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Arbets- och féretagsnimnden

Upphorande av kundval samhallsorientering och samverkan med
Centrum for samhaillsorientering i Stockholms lan

Forslag till beslut

1. Arbets- och foretagsnimnden foreslar kommunfullmiktige besluta att kundvalet
sambhillsorientering upphor fran och med 31 augusti 2019.

2. Arbets- och foretagsnimnden beslutar att inga 6verenskommelse om samverkan kring
sambhillsorientering med Centrum for samhillsorientering i Stockholms lin fran och
med 1 september 2019, under férutsittning att kommunfullmiktige beslutar att
kundvalet samhillsorientering upphor. Beslutet innebir deltagande i den samordnade
upphandlingen av samhillsorienteringen via Centrum for samhillsorientering 1
Stockholms lin.

3. Arbets- och féretagsnimnden beslutar att delegera beslut om godkinnande av
upphandlingsdokument samt tilldelningsbeslut gillande upphandling av
samhillsorientering inom Centrum f6r samhillsorientering 1 Stockholms lin till
enhetschef pa arbets- och féretagsenheten.

Sammanfattning

Sambhillsorientering ar en lagstyrd utbildning f6r nyanlinda invandrare i syfte att underlitta
nyanlindas etablering i arbets- och samhallslivet. Samhallsorientering ska omfatta minst 60
timmar och ge utrymme f6r dialog och reflektion. Fran den 1 december 2010 ar det
kommunen som ansvarar for att ge samhillsorientering till nyanlinda invandrare.

Sedan 2010 samarbetar samtliga kommuner i Stockholms lin, forutom Nacka kommun,
kring samhillsorienteringen utifran en samverkansoverenskommelse. Samverkan sker
genom ett gemensamt kansli, Centrum f6r samhallsorientering i Stockholms lin (CSO), och
genom en samordnad upphandling av samhallsorientering for vissa nyanlinda invandrare i
de samverkande kommunerna. Centret tar bland annat emot anmalningar, sitter ihop kurser
och bestaller utbildningar.
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Nacka kommun har tidigare ingatt i CSO men limnade samarbetet 2013 och inférde istillet
ett kundval inom samhillsorienteringen. Kundvalet har i september 2018 funnits i fem ar.
Med anledning av detta genomférde kommunen under hosten 2017 en férdjupad
utvirdering av kundvalet. Utvirderingen, liksom ordinarie verksamhetsuppfoljning, visar
bland annat att kommunens anordnare har utmaningar med att erbjuda samhillsorientering
pa de i sammanhanget mindre spraken. Det férekommer ocksa att anordnare inte kan
erbjuda samhillsorientering pa modersmal for de storre spraken.

Analysen pekar pa att kundvalet inte klarar att leverera undervisning pa efterfragat
undervisningssprak 1 tillrickligt hog utstrickning samt att det finns andra kvalitetsbrister
som inte kan undanrdjas. Analysen pekar ocksa pa att verksamheten vid CSO har utvecklats
sedan kommunen limnade samarbetet och att det finns bade kvalitetsmassiga,
administrativa och ekonomiska foérdelar med ett kommungemensamt samarbete via CSO.

Mot bakgrund till detta dr forslaget att arbets-och féretagsnimnden foreslar
kommunfullmiktige besluta att kundvalet samhillsorientering upphor fran och med 31
augusti 2019 och att arbets- och féretagsnimnden beslutar att ingd 6verenskommelse om
samverkan kring samhallsorientering med CSO frin och med 1 september 2019. 1
samverkan ingar medverkan 1 upphandling av samhillsorienteringen f6r kommande
avtalsperiod.

Arendet

Bakgrund

Sambhillsorientering r en lagstyrd utbildning f6r nyanlinda invandrare. Syftet med
utbildningen ar att underlatta nyanlindas etablering i arbets- och samhallslivet. Varje
kommun har ansvar for att nyanlinda erbjuds minst 60 timmars samhillsorientering.
Utbildningen ska ge en grundlidggande forstaelse for det svenska samhillet och en grund for
fortsatt kunskapsinhdmtande. Malet 4r att deltagarna utvecklar kunskap om de minskliga
rittigheterna och de grundliggande demokratiska virderingarna, om den enskildes
rittigheter och skyldigheter i 6vrigt, hur samhillet dr organiserat samt om praktiskt
vardagsliv. Samhillsorienteringen ska i mojligaste man bedrivas pa modersmalet eller ett
annat sprak som deltagaren behirskar vil. Vid behov ska tolk anlitas.

Det finns tre malgrupper som samhillsorienteringen kan delas in 1; 1) de som omfattas av
etableringslagen, 2) den utékade malgruppen som innefattar anhoriginvandrare som
omfattas av lag (2017:596) om samhillsorientering for vissa nyanlinda invandrare, samt 3)
den Ovriga malgruppen, exempelvis arbetskraftsinvandrare. Den 6vriga gruppen ir inte
obligatorisk och kan beslutas av enskilda kommuner. Kommuner far statlig ersittning for
malgrupp 1 och 2. Personer som inte passar in i dessa malgrupper far ldsa
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samhillsorientering om kommunen de bor i anser att det vore gynnsamt for personen att
lisa kursen. Kommunerna far ingen statlig ersittning for detta.

I Stockholms lin har samtliga kommuner férutom Nacka kommun samordnat
sambhillsorienteringen genom ett gemensamt kansli, Centrum f6r samhallsorientering i
Stockholms lin (CSO). Habo kommun i Uppsala lin dr ocksa ansluten till CSO. Centret tar
emot anmalningar, sitter thop grupper och bestiller utbildningar. Stockholms stad ar
administrativt ansvarig kommun fér CSO.

Nacka kommun har tidigare ingatt i CSO, men arbets-och foretagsnimnden fattade den 22
tebruari 2012 beslut om att fran och med 31 augusti 2013 std utanfér samverkan (AFN
2012/19-050). Kommunen fattade sedan beslut om att inféra ett kundvalssystem for
samhillsorienteringen frin och med 1 september 2013. Motivet till inférandet var en
onskan att uppna kortare ledtider och ge individen moijlighet att komma till snabbare
torsorjning och pa sa sitt forenkla f6r medborgare i Nacka att snabbt etablera sig 1
samhillet. Kommunen sig ocksa fordelar med att anordnare inom svenska for invandrare
(sti) erbjuder samhillsorientering och att individens planering gillande undervisning av
samhillsorientering och sfi kan ske pa samma plats och pa sa sitt maximera kundens
undervisningstid genom minskad restid.

Sambhillsorienteringen har i september 2018 drivits som ett eget kundval i fem ar. Med
anledning av detta, och de férbittringsomraden som framkommit i kommunens
systematiska kvalitetsuppf6ljning av samhaillsorienteringen, valde kommunen under hosten
2017 att gbra en férdjupad utvirdering av kundvalet. I den framkom flera utmaningar med
nuvarande kundvalssystem.

Sambhillsorientering i Nacka kommun
I syfte att forbittra integrationsarbetet har kommunen utvecklat uppdraget inom
samhillsorientering enligt foljande:
e Alla personer som ir folkbokfoérda i kommunen har ritt att lisa samhallsorientering.
e Kommunen erbjuder ett utkat kursmoment som omfattar fyra timmar
undervisning Nackakunskaper i Nacka stadshus.
e Anordnare inom samhaillsorienteringen har moijlighet att anvinda
hilsokommunikatorer genom Stockholms lins landsting (Transkulturellt Centrum).

Uppfoljning och utvirdering av resultat for samhillsorientering i Nacka
Kommunen foljer kontinuerligt upp samhallsorienteringen inom ordinarie process for
uppfoljning av verksamheten under arbets- och féretagsnimnden. Under 2017 deltog 463
personer 1 samhillsorienteringen.

Vid arbets- och féretagsnimndens sammantride i september 2017 limnades en redovisning
fran kvalitetsuppfoljningen varen 2017 av anordnare som erbjuder samhaillsorientering, se
bilaga 1. I den redovisas att det tar for lang tid innan en person som ansokt om
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sambhillsorientering paborjar kursen, ledtiden 2016 var 1 genomsnitt 30,5 dagar frin anmalan
till kursstart. Det 6verstiger kommunens mal som dr 14 dagar. Ledtiderna varierade mellan
anordnare. En forklaring till ledtiden 4r att anordnare har svarigheter att erbjuda
samhillsorientering pa vissa sprak vid smé volymer.

Under 2016 var kurstiden f6r samhaillsorienteringen 1 genomsnitt 66 dagar, motsvarande
siffra f6r 2017 var 61,4 dagar. Efter beslut i nimnden och efter diskussioner med
arbetsférmedlingen ska kurstiden vara sex till tio veckor. Kurstiden ligger saledes inom
kommunens uppsatta mal.

Kvalitetsuppfoljningen redovisade att avbrotten i samhillsorienteringen ér relativt laga och
att de flesta deltagare dr n6jda med samhillsorienteringen. Kvalitetsuppfoljningen lyfte dock
att kvaliteten 1 matningarna av kundnojdheten kan utvecklas. Enkiterna ar inte 6versatta till
olika sprak och mitningen sker inte under anonymiserade former utan i nirvaro av lirare,
vilket kan paverka elevens svar.

Fordjupad utvirdering av samhillsorientering
Under hosten 2017 genomférde kommunen en férdjupad utvirdering av kundvalet
sambhillsorientering med anledning av att kundvalet funnits i fem ar i september 2018, se
bilaga 2. Den redovisar bland annat att;

e Flera anordnare har svarigheter att erbjuda samhallsorientering pa elevens

modersmal

e Det tar ofta for ling tid fran anmalan till kursstart

e De flesta kunderna dr n6jda med undervisningen

e Flera skolor utvecklar undervisningen och erbjuder olika profiler

Enligt 7 § forordning (2010:1138) om samhillsorientering for vissa nyanlinda invandrare
ska samhaillsorienteringen i méjligaste man bedrivas pa modersmal eller ett annat sprak som
deltagaren behirskar val. Vid behov ska tolk anlitas. Enligt férordningen ska
samhillsorienteringen ge utrymme f6r dialog och reflektion.

I tabell 1 nedan redovisas antal elever per undervisningssprak fér perioden mars 2016 —
september 2017. Under perioden var det storsta undervisningsspraket arabiska. Det nast
storsta undervisningsspraket var engelska foljt av svenska.
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Tabell 1. Undervisningssprak mars 2016 — september 2017

Sprak Antal elever

Arabiska 179
Engelska 27
Svenska 24
Dari 19
Tigrinja 13
Swabhili 5
Somaliska 3
Pashto 2
Bengali 1
Portugisiska 1
Ryska 1
Saho 1
Totalt 276

Vid registrering till samhallsorientering fyller deltagaren i vilket undervisningssprak denne
onskar utifran en prioriteringsordning, ett till tre. Sprak ett 4r modersmalet och det som
deltagaren Onskar undervisning pa, sprak tva dr det sprak som deltagaren i andra hand
onskar fa undervisning pa och tre dr det sprik som deltagaren i tredje hand 6nskar fa
undervisning pa.

Den férdjupade utvirderingen redovisar att det finns personer som inte fatt
sambhillsorientering pa det sprak de 6nskat i f6rsta hand. Av de personer som 6nskat
arabiska i forsta hand fick 85 procent samhaillsorientering pa arabiska. Av de personer som
onskat tigrinja i forsta hand fick 47 procent samhallsorientering pa tigrinja. Nar man tittar
pa statistiken f6r vad personer Onskat sig i andra hand kan lyftas att de storsta spraken var
engelska, svenska och persiska. Av de personer som valt engelska som andrahandsval var
det 50 procent som fick undervisning pa engelska. Av de som valt svenska som
andrahandsval fick 30 procent undervisning pa svenska. Fyra personer fick inte
undervisning pa nagot av de sprak som de onskat.

Generellt klarar anordnare inom samhillsorientering vil att erbjuda undervisning pa de i
sammanhanget storre spraken, men har svarigheter att erbjuda undervisning pa de i
sammanhanget mindre spraken. Ett skal till detta dr att det rOr sig om manga sprak men ett
firre antal personer, vilket medfor utmaningar f6r anordnarna att skapa tillrackligt stora
grupper av elever och bedriva kostnadseffektiv undervisning.
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I de fall anordnare inte kan erbjuda undervisning pa 6nskat sprak kan tolk anlitas. Enligt
anordnare ir tolkinhyrning kostsamt utifran de checknivaer som kommunen faststillt f6r
samhillsorienteringen. Om anordnaren inte kan erbjuda undervisning pd modersmal eller pa
sprak som kunden behirskar dr anordnaren skyldig att hitta en annan anordnare som kan
erbjuda detta. Det kan medfora vintetid f6r kunden.

Sambhillsorientering inom CSO
Sedan 2010 samarbetar kommunerna i Stockholms lin, f6rutom Nacka kommun, kring
sambhillsorienteringen utifran en samverkanséverenskommelse. Samverkan sker genom ett
gemensamt kansli, CSO, och genom en samordnad upphandling av samhillsorienteringen
for vissa nyanlinda invandrare i de samverkande kommunerna. Stockholms stad ar
administrativt ansvarig kommun fér CSO. Syftet med samverkan ar att fa storre
deltagarunderlag och méjlighet till en gemensam samverkansyta gentemot externa aktorer,
vilket i sin tur bidrar till att savil lagstiftningens krav som verksamhetens kvalitet kan
sakerstillas pa ett kostnadseffektivt sitt. Centrets uppdrag ar bland annat att;
e Ta emot anmalningar
e Sitta thop grupper och bestilla utbildningar
e Anskaffa utbildningslokaler 1 samverkande kommuner
¢  Genomfora kvalitetsuppfoljningar och driva utveckling av samhillsorienteringen
under avtalstiden
e Fungera som en samordnande plattform for kontakter med myndigheter och andra
aktorer
e Ta fram och sammanstilla rapporter om verksamheten till samverkande kommuner
och andra myndigheter

En fullstindig beskrivning av centrets uppdrag finns i bilaga 3.

I de samverkande kommunernas ansvar ingar bland annat att informera om
samhillsorientering till malgrupperna f6r kursen, anmaila anhériginvandrare (utokad
malgrupp) till samhallsorienteringen, bedoma ritten till samhallsorientering f6r individer
som ingar i den utékade malgruppen och anmila dessa till utbildning samt vid behov och
mot ersattning tillhandahélla utbildningslokal f6r samhillsorientering 1 kommunen. En
tullstindig beskrivning av kommunernas ansvar finns i bilaga 3.

De samverkande kommunerna sammantrider minst en gaing om aret och vid sirskilda
behov. Kommunerna fattar gemensamt beslut om verksamhetsplanen f6r
samhillsorienteringen och strategiska beslut f6r kommande verksamhetsar.

Till CSO finns en beredningsgrupp vars roll ar att fungera som bollplank och
beredningsorgan fo6r centret och aktérerna i fragor som rér verksamheten och samverkan.
Gruppen sammantrider minst tva ganger per termin eller vid behov. I beredningsgruppen
ingér representanter fran Storsthlm, Lansstyrelsen, Arbetsférmedlingen, strateger for
Koordination Norrort respektive Etablering Sodertérn och fyra av de samverkande
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kommunerna dir tva representerar kommuner med hogt invanarantal och tva kommuner
med ldgre invanarantal. Kommunerna viljer gemensamt vilka kommuner som ska inga i
beredningsgruppen. Tjinsteminnen som ingar 1 gruppen viljs av respektive kommun och
har mandat och insyn i fraigor som rér samhillsorienteringen.

Inom CSO erbjuds 72 timmars samhillsorientering dir de inledande 12 timmarna innefattar
hilsokommunikation. Hilsoblocket bygger, precis som samhaillsorienteringen, pa dialog och
reflektion i grupp. Undervisningen sker pd arabiska, tigrinja, engelska, dati/farsi och
somaliska. Pa de kurser som sker pa ovriga sprik genomfors hilsoblocket pa svenska med
tolk. Detta dr nagonting som kommer att andras, under kommande avtalsperiod kommer
undervisningen att bedrivas pa modersmal dven for de mer ovanliga spraken.
Hilsokommunikatérerna (kursledarna) ar hilso- och sjukvardsutbildade och anstillda av
Stockholms lins landsting (Transkulturellt Centrum). CSO arrangerar fortbildningar
I6pande f6r samhillskommunikatorerna och hialsokommunikatérerna.

CSO erbjuder flexibla kursuppligg — halvdag, heldag, eftermiddagskurser,
térmiddagskurser, kvillskurser och helgkurser — for att underlitta fr personer 1 olika
livssituationer att delta i kursen. For deltagare som inte fullfoljer kurs erbjuder centret
eleven att komplettera ej avslutade kursblock pa senare kurs.

Kvalitetsuppfoljning av verksamheten sker pa olika siatt. CSO genomfor arligen ett stort
antal besok 1 klassrummen (29 stycken under 2017), for att identifiera utvecklingsbehov i
kursuppligg samt eventuella kompetensutvecklingsbehov hos kommunikatérerna. CSO gor
dven gruppintervjuer med deltagare, samt telefonintervjuer ett ar efter avslutad kurs for att
samla in deltagarnas upplevelse av kursen. Kvalitetsuppfoljning sker ocksa genom
avtalsuppfoljning med leverantérer samt genom utvirderingsenkiter pa olika kurssprak till
deltagare som delas ut till deltagare i slutet av kursen.

Uppfoljning och utvirdering av resultat fér samhillsorienteringen inom CSO

CSO foljer kontinuerligt upp samhaillsorienteringen, se verksamhetens arsrapport i bilaga 4.
Totalt deltog 4 242 personer i samhillsorienteringen via CSO under 2017. Totalt
genomfordes 280 kurser under dret.

I tabell 2 nedan redovisas antal kurser per undervisningssprak. Eftersom 26 kommuner
samarbetar kring samhaillsorienteringen finns underlag att erbjuda samhillsorientering pa i
sammanhanget mer ovanliga sprak. Under 2017 genomfordes till exempel kurser pa pashto,
mandarin, mongoliska, bengali och swahili. 192 kurser genomfordes pa arabiska och 40 pa
tigrinja. Tolk anvindes i fyra kurser, se tabell 2 nedan.
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Tabell 2. Antal kurser per spriak via CSO 2017
Undervisningssprak Antal kurser per sprak

Arabiska 192
Tigrinja 40
Farsi 12
Somaliska 7
Engelska 7
Ryska 5
Dari 3
Turkiska 2
Amarinja 2
Franska 1
Spanska 1
Bengali 1
Pashto 1 (med tolk)
Sorani 1 (med tolk)
Latt svenska 1
Mandarin 1 (med tolk)
Mongoliska 1 (med tolk)
Swahili 1
Thailandska 1
Totalt 280

Killa: Centrum f6r samhallsorientering
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CSO anordnar undervisning pa flera stillen i Stockholms lidn. I diagram 1 nedan redovisas

den geografiska spridningen pa kurserna under 2017. Exempelvis anordnas ett stort antal av

kurserna i Liljeholmen och i Stockholms city. CSO anordnar vid behov och nir det finns

elevunderlag kurser lokalt. Exempelvis anordnades flera kurser 1 Varmdo 2017.
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Diagram 1. Geografisk spridning avseende kurser som CSO anordnat under 2018

Geografisk spridning 2017
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Killa: Centrum f6r samhallsorientering

CSO har kontinuerliga kursstarter och 1 regel krivs minst 8—10 deltagare fOr att starta en
kurs, oavsett vart 1 linet den planeras in. Under 2017 var ledtiden i genomsnitt 48,1 dagar
fran anmalan till kursstart. Ledtiderna varierar dock beroende pa vilket undervisningssprak
eleven 6nskar. Vintetiderna ar kortare for de i sammanhanget mer vanliga spraken, och
lingre for de 1 sammanhanget mer ovanliga spraken. Exempelvis anordnar CSO varje vecka
kurser pa arabiska och for spriak som tigrinja, farsi, engelska, ryska samt somaliska anordnas
kontinuerliga kursstarter. Under 2017 hade CSO cirka 7—10 kursstarter varje vecka.

Vidare redovisar CSO att ungefir 70 procent av deltagarna har nirvarat minst 61 timmar,
varav 30 procent pa samtliga 72 timmar. For deltagare som inte fullféljer kursen erbjuder
CSO deltagare att komplettera ej avslutade kursblock pa en senare kurs.

Utvirderingsenkiter delas ut till deltagare i slutet av kursen. Den finns 6versatt till samtliga
kurssprak. 78 procent av deltagarna ger i enkiten, ett hogt virde (6—7 pa en sjugradig skala)
pa frigan om samhallsorienteringen gett en grundliggande forstaelse f6r hur det svenska
samhillet dr uppbyggt och fungerar. 86 procent av deltagarna som genomfort
samhillsorientering uppger att de kan rekommendera kursen till andra. 96 procent av
kvinnor ger ett hogt virde pa fraigan om deltagaren genom samhillsorienteringen forstatt
hur hon kan paverka och delta i det svenska samhallet.

Under varen 2018 paborjar CSO arbetet med upphandling av samhillsorienteringen for
kommande avtalsperiod. Nuvarande avtalsperiod stricker sig till och med 31 augusti 2019
och nista avtalsperiod giller for tre ar fran och med 1 september 2019.
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Analys av kundvalsmodellen for samhillsorientering

Svarigheter att erbjuda samhillsorientering pa olika sprak

Forordning (2010:1138) om samhaillsorientering fOr vissa nyanlidnda faststiller att syftet med
undervisningen ska bedrivas sa att deltagaren har maojlighet att tillgodogora sig innehallet
och att det finns flera metoder som kan anviandas. Utifrin den uppféljning och utvirdering
som kommunen gjort av samhillsorienteringen inom kundvalet klarar anordnarna generellt
undervisningen bra pa de i ssmmanhanget storre spraken, men har utmaningar med att
erbjuda undervisning pa de i sammanhanget mindre spraken. Ett skal till detta ar att det ror
sig om manga olika sprak men ett mindre antal personer, vilket medfér utmaningar med att
skapa tillrickligt stora grupper av deltagare och bedriva kostnadseffektiv undervisning.

Kundvalsmodellens avsikt ar att individen ska ha maojlighet att vilja och byta anordnare. I
dagsliget faller dock inte valet inom samhillsorienteringen alltid pa individen utan pa
sprakutbudet hos respektive anordnare, rekommendationer frin kommunen eller
rekommendationer fran arbetsférmedlare. Nir det giller sprak som arabiska ir
valméjligheterna storre dd majoriteten av anordnarna erbjuder undervisning pa arabiska.
Dock visar statistiken att anordnare inte alltid kan erbjuda undervisning pa modersmal ens
inom de storre spriaken. Nar det giller de 1 sammanhanget mindre spraken kan kundens
valmoiligheter vara dn mer begrinsade. Om vald anordnare inte kan erbjuda undervisning
pa individens modersmal eller det sprak som individen beharskar dr anordnaren skyldig att
se till att kunden erbjuds detta hos annan anordnare. Det kan saledes innebira att kunden
forflyttas frin en anordnare till en annan, vilket kan medféra vintetid f6r kunden till
kursstart.

Langa ledtider

Enligt lagen (2010:197) om etableringsinsatser fOr vissa nyanlinda invandrare ska
samhillsorienteringen pabotjas sa snart som moijligt efter det att en etableringsplan har
upprittats. I Nacka kommun ar ledtiderna lingre in kommunens uppsatta mal. Dock har
Nacka kommun i genomsnitt kortare ledtider an CSO, vilket till stor del beror pa att Nacka
har l6pande antagning och CSO mer fasta kursstarter. Ledtiden dr dock oftast kort inom
CSO, férutom i de fall med mycket ovanliga sprak dir kursstarter sker mer sillan.

Genomsnittstiden for att genomféra samhillsorienteringen i Nacka ligger inom
kommunens mal. Lansstyrelsen foljer arligen upp samhallsorienteringen 1 linet och foljer
bland annat upp hur stor andel av dem som omfattas av etableringslagen som slutfér
samhillsorienteringen inom ett ar fran att de anmaldes till kursstarten, se bilaga 5. I Nacka
ar det en ligre andel som slutfér kursen inom ett ar jimfért med kommuner som samverkar
genom CSO. For 2017 redovisar lansstyrelsen en siffra pa 41-60 procent slutférda kurser
tor Nacka, jaimfort med 81-100 procent f6r de kommuner som samverkar via CSO, se
bilaga 5.
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Brister i att sikerstilla kvaliteten i undervisningen

Forordning (2010:1138) om samhaillsorientering fOr vissa nyanlidnda invandrare faststéller
att samhallsorienteringen ska ge utrymme for dialog och reflektion. Att forsta spraket ar av
stor vikt for kundens méjlighet att tillgodogora sig undervisningen. Kommunens
uppfoljning och utvirdering av samhillsorienteringen har visat att anordnare inte alltid kan
sikerstilla undervisning pa modersmalet eller ett sprak som kunden behirskar. I Nacka
finns utmaningar med att erbjuda undervisning pa det sprik som kunden 6nskat och dirfor
kan anordnare behéva anlita tolk. Att anvinda tolk férsvarar reflektion och dialog och att
eleven kan tillgodogoéra sig undervisningen pa tinkt sitt. CSO anvander sillan tolk 1
undervisningen, under 2017 anvindes tolk i fyra av 280 kurser.

Personer som liser samhillsorientering i Nacka ar generellt n6jda med undervisningen,
dock finns brister i metoden f6r mitning av kundnéjdheten som kan paverka svaren.
Personer som liser samhillsorientering via CSO ir generellt ocksa néjda med
undervisningen.

Begrinsade forutsittningar och utvecklingsméjligheter inom nuvarande kundval
Utmaningarna med att erbjuda undervisning pa de i sammanhanget mindre spraken
kommer att kvarsta med nuvarande kundval, framfér allt vid en minskad volym av personer
som enligt lag har ritt till samhillsorientering. Kommunen ska enligt Migrationsverkets
arsplanering f6r 2018 ta emot 304 nyanlinda pa anvisning av Migrationsverket. Det dr en
minskad volym jaimfért med 2017 dd kommunen tog emot 364 nyanlinda pa anvisning av
Migrationsverket.

Forslag att kundvalet inom samhallsorienteringen upphor

Analysen pekar pa att kundvalet samhallsorientering inte klarar att leverera undervisning pa
efterfragat undervisningssprak i tillrickligt hog utstrickning samt att det dven finns andra
kvalitetsbrister som inte kan undanrdjas. Samtidigt pekar analysen pa flera férdelar med ett
kommungemensamt samarbete kring samhillsorientering via CSO. Forslaget dr darfor att
arbets- och foretagsnimnden foreslar kommunfullmiktige besluta att kundvalet inom
samhillsorienteringen upphor fran och med 31 augusti 2019 och att arbets- och
foretagsnimnden beslutar att inga 6verenskommelse om samverkan kring
samhillsorientering via CSO fran och med 1 september 2019, férutsatt att
kommunfullmiktige beslutar att kundvalet upphor. Beslutet innebir deltagande i den
samordnade upphandlingen av samhaillsorienteringen via Centrum f6r samhillsorientering i
Stockholms lin. Forslaget ér att arbets- och foretagsnamnden beslutar att delegera beslut
om godkinnande av upphandlingsdokument samt tilldelningsbeslut gillande upphandling
av samhillsorientering inom Centrum f6r samhallsorientering 1 Stockholms lan till
enhetschef pa arbets- och foretagsenheten.
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Det finns bade kvalitetsmissiga, administrativa och ekonomiska foérdelar med ett
kommungemensamt samarbete via CSO;

e Genom CSO finns god beredskap och kapacitet att erbjuda samhillsorientering med
hog kvalitet. CSO erbjuder undervisning pa olika sprak, och kan med anledning av
att kommuner samarbetar kring samhillsorienteringen erbjuda undervisning pa
modersmal och undervisning pa de i sammanhanget mindre spraken.

e Sambhallsorientering via CSO innefattar ett utdkat halsoblock om 12 timmar pa
modersmil till samtliga deltagare.

e (SO erbjuder kontinuerlig fortbildning till de som undervisar 1 kursen.

e (SO erbjuder en samordnad plattform och tillhandahaller en gemensam
administration kring samhillsorienteringen (ex. olika typer av kvalitetsuppfoljningar,
planerar och samordnar kursgrupper, anskaffar utbildningslokaler, med mera). CSO
driver ocksa arligen flera initiativ for att utveckla samhillsorienteringen.

e Samarbetet genom CSO har visat sig vara ekonomiskt Ionsamt. De senaste aren har
centret inte fakturerat kommunerna for arets alla tolv manader eftersom kostnad per
individ har varit lagre dn den statliga ersittning kommunen far.

Vidare bedéms CSO:s verksamhet ha utvecklats sedan Nacka kommun limnade samarbetet
2013. Ett av skilen till varfér kommunen limnade samarbetet var avstandet for individerna
till kurslokalerna. Idag erbjuder CSO manga kurser i centrala Stockholm och pa
Liljeholmen. Merparten av Nackas sfi-skolor ligger utanfér Nacka och eleverna tar sig till
undervisningen. Idag anordnar ocksa CSO samhallsorienteringskurser lokalt utifran de
behov och elevunderlag som finns, vilket betyder att det finns méjligheter att anordna
kurser lokalt i Nacka.

Vidare kan lyftas att samverkan kring samhallsorienteringen via CSO inte paverkar
kommunens méjligheter att fortsatt erbjuda samhaillsorientering till folkbokforda i Nacka
eftersom det ar upp till hemkommunen att godkinna vilka som ska fa ldsa kursen.

Kommunen behéver infor ett upphérande av kundvalet och ett intride 1 CSO ta fram en
plan och rutin f6r hur 6vergangen praktiskt ska ga till.

Ekonomiska konsekvenser

Kostnad med nuvarande checkar inom kundval samhillsorientering

Ersittningen 2018 till anordnare faststills av de checkbelopp som fullmiktige beslutar, se
tabell 3 nedan. Sambhillsorienteringen genom kommunens kundval kostar mellan 4 372 kr
per person och kurs till 6 472 kr per person och kurs, beroende pa vilket sprak kunden talar.

Den totala kostnaden f6r samhillsorienteringen 2017 var cirka 1,86 miljoner kronor,
budgeten for dret var cirka 3,2 miljoner kronor.
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Tabell 3. Checknivaer per sprak

Checkgrupp (sprak) Belopp

Arabiska, Spanska, Engelska, Turkiska, Svenska 4 372
Somaliska, Persiska, Tigrinja, Ryska, Thai, Serbiska 4 864
Amarinja, Mandarin 5246
Ovriga och inklusive tolk 6 472

Kostnad f6r Centrum f6r samhillsorientering

Det gemensamma kansliet och utbildningarnas kostnader ersitts av de samverkande
kommunerna. Varje kommun bir sin del av kostnaderna. Samverkan sker till
sjalvkostnadspris. De samverkande kommunerna faktureras av centret tre ganger per ar.
Ersittning uppgick vid samverkanséverenskommelsens nytecknande den 1 september 2016
till 5 500 kr per person och utbildning, oavsett vilken malgrupp deltagaren tillhér samt vilket
sprak deltagaren 6nskar. Kostnaden per kursdeltagare berdknas inte Gverstiga den
nuvarande kostnaden i nésta avtalsperiod.

Enligt CSO uppgar kostnaden per kursdeltagare sillan till 5 500 kr. Totalkostnaden for
verksamheten 2017 var 15 miljoner kronor vilket ger en snittkostnad pa 3 536 kr per
kursdeltagare.

Avveckling av kundvalet och intride i CSO leder till kostnadsbesparingar fér Nacka
I diagram 2 nedan jaimfors kostnad f6r samhallsorientering i Nacka och kostnad for
samhillsorientering via CSO. Diagrammet visar att en avveckling av kundvalet och ett
intride 1 CSO skulle leda till kostnadsbesparingar f6r kommunen. Kostnaden for
samhillsorienteringen ar ligre per elev for CSO jamfoért med kostnaden per elev 1 Nacka.
Det bor ocksi lyftas att 1 CSO:s kostnader ingar kostnad for 12 timmars utokad
hilsokommunikation samt 6vriga kostnader f6r CSO. Nackas kostnader ér exklusive
kostnader f6r hilsokommunikation och administrativa kostnader.

Idag anvinds minst en halvtidstjanst till administration av samhéllsorienteringen i Nacka.
Det motsvarar en kostnad pa minst ca 325 000 kr per ar. Forslaget skulle saledes ocksa leda
till administrativa kostnadsbesparingar f6r kommunen. Forslaget skulle ocksa innebiara
effektivare resursanvindning da kommunen inte behéver ligga administrativa resurser pa
uppféljning av samhallsorienteringen dé detta ingar 1 CSO:s uppdrag.
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Diagram 2. Jimfé6relse av kostnader f6r samhillsorientering Nacka och CSO

Kostnader for SO i Nacka jamfort med SO via CSO
vid olika volymer 2017-2019
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Konsekvenser for barn
Foraldrars kunskap om det svenska samhallets uppbyggnad, struktur och lagstiftning, samt
deras mojligheter att navigera i samhillet 6kar barns forstielse och skapar trygghet.
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Bilaga 5. Uppdrag 46 — redovisning fran Linsstyrelsen i Stockholms lin
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