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1 Sammanfattning

Det ekonomiska resultatet for arets forsta tertial ar minus 71 miljoner kronor, cirka 10,5 miljoner
over budget. Den framsta avvikelsen fran budget harror fran verksamheten ensamkommande barn
och unga, som uppvisar ett underskott pa cirka tio miljoner kronor. Aven intikterna i form av
statsbidrag for nyanlanda avviker kraftigt fran budget, vilket ger ett samre resultat &n vantat. Flera
verksamheter ligger 6ver eller i linje med budget, men utfallet forvantas forsamras i takt med att
antalet anvisade nyanlanda till Nacka okar under aret. Sammantaget foranleder resultatet en reviderad
prognos for helarsutfallet till en budgetavvikelse motsvarande minus 47 miljoner kronor.

| rapporten presenteras detaljerad statistik och analys per verksamhetsomrade. Under 2018 ser vi
kontinuerligt 6kande antal nyanlanda som lamnar den tvaariga etableringsperioden. De nyanlanda i
Nacka ar i genomsnitt mer framgangsrika vad galler att hitta egen bostad och forsérjning an i 6vriga
riket. Vissa delresultat & mycket goda i relation till forutsattningarna. Det visar sig dock att
etableringsperiodens tva ar inte racker for fullstandig etablering av samtliga nyanlanda, cirka en
tredjedel behover stod under langre tid. Det innebar att efterfragan inom arbets- och
foretagsnamndens verksamheter 6kar utan motsvarande 6kning av intakterna. Effekten har blivit
tydlig under inledningen av 2018 da fler och fler individer lamnar etableringsperioden, och fortsatt
utveckling i samma riktning kan forvantas de narmaste aren.

Tertialets tre viktigaste handelser for arbets- och féretagsnamnden ar:

e Andelen elever som inom sfi uppnar minst godkéant betyg terminen efter kursstart ckade fran
35 till 53 procent samtidigt som genomsnittstiden i kursen minskade fran 5,6 manader till 4,5
manader.

o Automatiserad robothandlaggning har inforts fér processerna ekonomiskt bistand och
vuxenutbildning. For den mer komplexa processen kring bistandshandlaggning kvarstar
fortfarande en del utvecklingsarbete innan roboten ger fullgod effekt. Fér vuxenutbildning har
roboten visat mycket goda resultat under testning, och 6vergang i drift planeras under andra
tertialet.

e 73 av namndens kunder har natt egen forsérjning under perioden
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2 Verksamhetsresultat
Delfinansiering via statsbidrag

Verksamheterna ensamkommande, nyanlénda, svenska for invandrare och vuxenutbildning
finansieras till del av statsbidrag. Fér ensamkommande barn och unga ar det en stor efterslapning i
utbetalningar fran Migrationsverket. Under forsta tertialet har fortfarande inte alla statsbidrag kopplat
till ensamkommande barn och unga for 2017 utbetalats.

Det atersokta beloppet for faktisk kostnad for placeringar av ensamkommande unga i enlighet med
lagen om vard av unga (LVU) och det som kallas LVU-liknande forhallanden enligt socialtjanstlagen
uppgar till nastan fem miljoner kronor for forsta tertialet. Migrationsverket har avslagit en del av det
atersokta beloppet motsvarande 1,4 miljoner kronor. Detta medfor en Gversyn av vantade statsbidrag
for placeringar under LVU-liknande férhallanden under resterande del av 2018.

Statshidragen for nyanlanda styrs av hur manga som anhériginvandrar, anvisas och egenbosatter sig i
kommunen. Under 2018 har bidragen for nyanlanda varit lagre &n beraknat pa grund av en justering i
Migrationsverkets anvisningscykel.Justeringen, som beslutades i slutet av 2017, ledde till farre
kommunanvisningar av nyanlanda under januari och februari an tidigare meddelat.

Arbets- och foretagsnamnden har under tertialet erhallit cirka 16,3 miljoner kronor fran
migrationsverket for nyanlanda vilket ar 4 miljoner kronor lagre &n budget for perioden. Statsbidraget
for nyanlanda under hela 2018 budgeterades till cirka 61 miljoner kronor, men en uppdaterad prognos
baserad pa Migrationsverkets anvisningstal pekar mot cirka 45 miljoner kronor.

Antal statsbidragsberéattigade vuxenutbildningskurser och kurspaket har 6kat under 2018. Efterfragan
pa yrkes- och larlingsutbildningar &r fortsatt hog. Under perioden har dock inga statshidrag for
vuxenutbildning och svenska for invandrare utbetalats.

Kommunjamforelse

Utfallet for flera av de nyckeltal som anvéands for jamforelse med andra kommuner sammanstalls
arligen i en nationell databas och uppdateras senare under aret. Den enda statistik som uppdaterats
sedan arsskiftet ar arbetsloshetssiffror:

Arbetsloshet utrikesfodda, andel av arbetskraft, % 91 12,1 7,1 6,8 8,7 6,9 6,8 9,3
Arbetsloshet i 18-24 ar, andel av arbetskraft % 34 4.6 3,9 2.3 33 3,2 2,5 3,7
Arbetsloshet utrikesfodda, andel av arbetskraft, % 8,6 10,6 7,0 54 8,0 6,0 5,9 8.8
Arbetsloshet i 18-24 ar, andel av arbetskraft % 2,6 3,5 2,1 2,0 2,5 2.4 1,8 3,0

Arbetslosheten for bade utrikesfodda och ungdomar har sjunkit fran 2017 till 2018 i Nacka och riket,
framst beroende pa hogkonjunktur. Arbetslésheten for unga och utlandsfodda ar relativt likartad i de
olika jamforelsekommunerna. Taby, Solna, Tyreso, Sollentuna och Danderyd placerar sig béattre &n
Nacka i jamforelsen vad galler utrikesfodda, vilket sannolikt bland annat beror pa att kommunerna
tagit emot ett mindre antal nyanlanda &n Nacka. Minskningen i andel arbetslésa mellan 2017 till 2018
kan forklaras med hogkonjunktur och effektivare arbetsmarknadsinsatser.

Sarskilda uppdrag fran kommunfullmaktige - lagesrapport

| Mal och Budget for 2018-2020 gav kommunfullméktige arbets- och foretagsnamnden foljande
sérskilda uppdrag for 2018:

a. prioritera vuxenutbildningar som leder till arbete och dar det finns tydlig brist pa arbetskraft.
b. verka for billigare boenden for nyanlandaflyktingar.
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Prioritera vuxenutbildningar som leder till arbete och déar det finns tydlig brist pa arbetskraft

Under 2018 prioriteras insatser inom det som kallas jobbspar, dér deltagarna utbildas inom ett
bristyrke samtidigt som de l&ser svenska for invandrare. Utbildningen ar framtagen i nara samarbete
med de branscher som har behov av arbetskraft och undervisningen ér till stor del forlagd hos lokala
arbetsgivare. Insatsen forvéntas leda till en snabb vag ut i egen forsérjning for kunden.

Verka for billigare boenden for nyanlanda flyktingar

Tét dialog har forts med enheten for fastighetsforvaltning om bostadsbestandet, i syfte att undvika
bostader som medfor for hdga hyreskostnader. Ett flertal objekt har lyfts ur bestandet. Vidare har
nyanlanda hushall matchats till en lagre yta per person &n tidigare. Genomsnittet per person for nya
matchningar sedan arsskiftet ar 15 kvadratmeter att jamfora med tidigare 21 kvadratmeter.

Ny gymnasielag foreslas trada i kraft som kan fa effekter pa vuxenutbildningen

Andringarna i lagen om tillfalliga begransningar av mojligheten att fa uppehallstillstdnd i Sverige
foreslas trada i kraft den 1 juli 2018. Som en foljd av lagforslaget foreslas dven andrade utgiftsramar
och anslag for 2018.

Propositionen innehaller forslag om att anpassa bestammelserna om uppehallstillstand for studier pa
gymnasieniva sa att studier pa sammanhallna yrkesutbildningar inom vuxenutbildningen eller
liknande utbildningar inom introduktionsprogram i gymnasieskolan kan ge samma maojlighet till
uppehallstillstand som studier pa ett nationellt program i gymnasieskolan eller gymnasiesarskolan.

Forslaget innebér att en utlanning som har fatt, eller annars skulle fa, ett beslut om utvisning ska
kunna beviljas ett uppehallstillstand for studier pa gymnasial niva om:

e utlanningens forsta ansokan om uppehallstillstand har registrerats hos Migrationsverket den
24 november 2015 eller tidigare,

e det for utlanningen har, eller borde ha, anvisats en kommun som ska ordna boendet,

e beslutet om utvisning har fattats, eller annars skulle fattas, 15 manader eller senare fran
registreringsdatumet men tidigast den 20 juli 2016,

e beslutet om utvisning har fattats, eller annars skulle fattas, nar utlanningen ar 18 ar eller aldre,

e utlanningen befinner sig i Sverige nar ansokan om uppehallstillstand for studier pa gymnasial
niva gors, och

e utlédnningen studerar eller har for avsikt att studera i gymnasieskolan eller gymnasiesérskolan,
pa heltid pa en annan motsvarande uthildning eller pa heltid pa en sammanhallen
yrkesutbildning inom komvux eller sérvux.

Kommunens vuxenutbildning galler formellt fran 20 ar men undantag fran 18 ar kan goras.
Utbildningskostnaderna ar svarprognostiserade for denna malgrupp som skulle kunna uppskattas till
maximalt 30 elever pa arshasis. En helarsstuderande kostar 40 tusen kronor per ar. Mycket hogt
raknat skulle kostnaderna kunna landa pa 1,2 miljoner kronor pa arsbasis, forutsatt att samtliga laser
heltid och utan nagot statsstod. Hur eventuellt ansvar for boende och administration kommer att
fordelas och finansieras &r &nnu oklart.

Utvardering och analys av kundvalet samhallsorientering

Under hosten 2017 genomfdérde kommunen en fordjupad utvardering av kundvalet
samhaéllsorientering. Utvérderingen, liksom ordinarie verksamhetsuppféljning, pekar pa att nuvarande
kundval inte klarar att leverera undervisning pa efterfragat undervisningssprak i tillrackligt hog
utstradckning samt att det finns andra kvalitetsbrister som inte kan undanrgjas.

Mot bakgrund av detta har arbets- och foretagsnamnden beslutat att foresla for kommunfullméaktige
att kundvalet samhéllsorientering upphor. Arbets- och foretagsnamnden har ocksa beslutat att inga
6verenskommelse om samverkan kring samhéllsorienteringen med centrum fér samhallsorientering
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fran och med 1 september 2019, under forutsattning att kommunfullmaktige beslutar att kundvalet
samhaéllsorientering upphor.

2.1 Basta utveckling for alla

Egen forsorjning ar en vinst for alla. Genom jobbpeng ges stod till arbete, studier och
eget foretagande till de Nackabor som har behov

Kommentar

Nackas vuxenutbildning och sfi levererar mycket goda resultat for perioden

I Nackas vuxenutbildning har kvalitet och resultat inom grundldggande- och gymnasial
vuxenutbildning under flera ar legat pa en hdg och stabil niva. Resultaten inom svenska for
invandrare har daremot legat under namndens malniva pa 42 procent. Ett intensivt forbattringsarbete
har genomforts i syfte att forbattra resultaten inom sfi i flera ar.

Kommunen genomfdrde under varen 2018 en analys dver vad som paverkar sfi-resultaten. Analysen
pekar pa att resultaten till viss del paverkas av strukturella orsaker som otydlig lagstiftning, att sfi inte
ar studiemedelsberattigande samt att det finns brist pa behoriga larare inom sfi. En del i arbetet att
forbattra studieresultaten inom sfi &r att minska andelen o6nskade avbrott, dar anordnarna spelar en
viktig roll i genomforandet av undervisningen och kommunen genom den lokala styrningen och
uppféljningen av resultaten. | dagslaget avbryter cirka 30 procent av eleverna nagon gang under
utbildningen.

Under forsta tertialet 2018 6kade andelen elever inom sfi som fick godkant betyg senast terminen
efter kursstart fran 35 procent vid arsskiftet till 53 procent forsta tertialet 2018. Anledningen till de
Okade resultaten kan framst harroras till:

e tit dialog med vara utbildningsanordnare kring de sviktande resultaten med nya satsningar
och utvecklad undervisning som foljd, bland annat sfi-bas och jobbspar

e inforandet av jobbpeng "sprak och arbetsintroduktion”, som bérjat ge effekt

o tydligare styrning och utvecklad kvalitetsuppfoljning

e minskad genomsnittstid fran 5,6 manader per kund och kurs till 4,5 manader per kund och
kurs

e (Okade volymer inom sfi har troligen medfort 6kad kvalitet i undervisningen hos kommunens
utbildningsanordnare

Jobbspar inom bristyrken for fler i egen forsérjning

Under hosten 2017 arbetade Nacka kommun och Arbetsformedlingen Nacka Varmdo fram en
gemensam lokal 6verenskommelse om fordjupad samverkan om nyanlandas etablering pa
arbetsmarknaden. Det évergripande malet med 6verenskommelsen var att langsiktigt korta
etableringstiden till tva ar genom bland annat lokala jobbspar. Projektet hette inledningsvis 500 i jobb
men har under aret bytt namn till Jobbspér. Overenskommelsen med Arbetsformedlingen var att
tillsammans med kommunen na malet om 500 personer till jobb under projekttiden pa tva ar. Inom
ramen for verenskommelsen har parterna, tillsammans med kommunens jobb- och
utbildningsexperter, utvecklat tio lokala jobbspar inom bristyrken. Overenskommelsen tradde i kraft
den 1 januari 2018. Nacka kommun och Arbetsformedlingen Nacka Varmdo har under varen
genomfort flera insatser for att rekrytera personer till jobbspar, bland annat genom rekryteringstréffar
och individuella vagledningssamtal. Under varen har cirka 30 personer paborjat jobbspar och
rekrytering av deltagare borjar ta fart.
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Parterna ser att det finns behov av olika insatser under aret for att 6ka antalet kunder i jobbspar,
exempelvis kartlaggnings- och matchningsarbete, fler rekryteringstréffar samt att det finns behov av
att utveckla nya jobbspar inom yrken som handel och besoksnaring. Malet om att 125 deltagare fran
kommunens kundgrupper kommer att paborja nagot jobbspar i ar ar en stor utmaning. 2019 forvantas
jobbsparen natt full effekt.

Reviderad 6verenskommelse kring gemensam etableringsprocess med Arbetsformedlingen och
Varmdo kommun

Ar 2017 tog Nacka kommun, Arbetsformedlingen och Varmdé kommun fram en éverenskommelse
kring en gemensam etableringsprocess. Malsattningen med 6verenskommelsen ar att alla nyanlanda
som flyttar till Nacka och Varmdo kommun far en individuell samordnad planering framtagen
tillsammans med Arbetsférmedlingen och kommunen dér det ar mojligt. Fran och med den férsta
januari 2018 Gvergick etableringsuppdraget fran en rattighetslagstiftning till ett
arbetsmarknadspolitiskt program som &r harmoniserat med 6vriga liknande arbetsmarknadspolitiska
program. En utbildningsplikt infordes ocksa samtidigt som det nya regelverket tradde i kraft. Mot
bakgrund till dessa forandringar har 6verenskommelsen kring en gemensam etableringsprocess
mellan Nacka och Varmdoé kommuner och Arbetsférmedlingen Nacka Varmdo reviderats for att vara
aktuell utifran ny lagstiftning och andra férandringar. Bilaga.

Forlangd 6verenskommelse med Arbetsformedlingen Nacka Varmdo om samverkan kring
unga som varken arbetar eller studerar

Nacka kommun och Arbetsférmedlingen Nacka Varmdo har en gemensam éverenskommelse om
samverkan kring unga som varken arbetar eller studerar i syfte att langsiktigt och varaktigt minska
ungas arbetsloshet. Arbetet med ungdomsarbetsldsheten har varit framgangsrikt och samverkan har
varit en av de mer avgorande faktorerna. Arbetsformedlingen Nacka Varmdo och Nacka kommun har
darfor forlangt overenskommelsen fran 14 januari 2018 till 15 januari 2019. Bilaga.

1200 ungdomar sokte sommarjobb via kommunen

Arets sommarjobbsmassa arrangerades for tredje &ret i rad tillsammans med Varmdé kommun.
Méssan besoktes av 530 ungdomar och totalt stallde 20 foretag ut, varav kommunal verksamhet och
naringslivet utgjorde 87 procent av utstallarna och resterande 13 procent utgjordes av foreningslivet.

| ar sokte totalt 1 201 (543 flickor och 658 pojkar) ungdomar sommarjobb via Nacka kommun.
Antalet arbetsplatser som finansieras av kommunen ar 410 och darutdver finansieras 90 platser via
Arbetsformedlingen. 112 platser &r reserverade till ensamkommande ungdomar och 34 till
socialnamndens prioriterade grupper. Alla ungdomarna far i maj manad besked huruvida de har fatt
sommarjobb eller inte.

Digitalisering och robothandlaggning bidrar till 6kad effektivitet

Digital ansokan avseende ekonomiskt bistand nyttjas av omkring 70 procent av kunderna.
Robothandlaggning ar implementerad i delar av handlaggningsprocessen. Nasta steg ar att
fardigstalla implementeringen av robothandlaggning samt dka antalet digitala ansokningar sa att
ytterligare effektivisering mojliggors. Kunden kan, precis som tidigare, folja sitt &rende digitalt.

Nackas vuxenutbildning tillampar sedan tidigare digital ansékan och handlaggning. Utveckling och
implementering av robothandlaggning i vuxenutbildningens processer har pagatt under varen och i
dagslaget hanterar roboten 92 procent av testade ansdkningar korrekt. Inférandet planeras vara
avslutat under tertial tva 2018.

: Utfall Utfall Utfall o
Indikatorer 2016 2017 2018 Mal
= | Andel kursdeltagare inom gymnasial vuxenutbildning med lagst godként betyg. 89 % 88 % 91 % T2
(Egen métning, ej uppféljning KF). T3
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. Utfall Utfall Utfall o
Indikatorer 2016 2017 2018 Mal
= | Andel kursdeltagare inom grundladggande vuxenutbildning med lagst godkéant 94 % 91 % 91 % T2
betyg. (Egen métning, ej uppfoljning KF). T3
. Andel kursdeltagare inom svenska for invandrare som senast terminen efter 38% 35% 53 % 42 % T1
kursstart med lagst godként betyg. (Egen métning). T2
T3
mm | Andel Nackabor som har egen férsorjning via arbete, studier eller eget 67 % 78 % 85 % T2
foretagande sex manader efter avslutad arbetsmarknadsinsats fran kommunen. T3
(egen métning).
. Andel nyanlanda som har ekonomiskt bistand efter 2 ar (Egen matning, Ny 29 % 50 % T1
indikator 2018). T2
T3

2.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Nackabors erfarenheter ska tas tillvara. Métesplatser for innovation och
entreprendrskap bidrar till ett vilkomnande, inkluderande och mangkulturellt
samhalle. Nyanlanda nackabors bostad finns i alla kommundelar. Kommunen skapar
mojlighet till sprakutveckling, 6kad integration och jobb i samspel med civilsamhalle
och néaringsliv.

Kommentar

Entreprendrshubben

Inga nya foretag registrerades av deltagare i Entreprendrshubben under forsta tertialet 2018. Fyra
deltagare &r pa god vag att starta foretag. Utéver dessa har cirka 20 personer deltagit i hubbens
verksamheter i form av radgivning, praktisk handledning samt frukostseminarium.

Akademikersparet

Som en del i verksamheten Entreprendérshubben gjordes en sarskild satsning mot malgruppen
nyanlanda akademiker under andra halvaret 2017. Projektet kallades Mina kollegor och leddes av en
extern konsult. Slutrapportering gjordes under forsta kvartalet 2018. Det primadra syftet var att
introducera Nackas nyanlanda med bakgrund i hogre studier (minst trearig hogskole- eller
universitetsutbildning) till svenska branschnéatverk och tdnkbara arbetsgivare. Ett annat syfte var att
forsoka mota en del av det kompetensbehov som lokala arbetsgivare ger uttryck for. Totalt 35
personer deltog i studietréffar, vagledning, hemuppgifter, intervjuer och méten med rekryterare. Flera
av deltagarna har under perioden blivit erbjudna praktik pa olika arbetsplatser eller fatt en extratjanst
inom kommunens verksamheter.

Nagon fortséttning av specifikt arbete med denna malgrupp foreslas inte i dagslaget. Den snabbaste
vagen till sjalvforsorjning for nyanlanda akademiker &r ofta att ta arbete som inte kréver
hogskoleutbildning. Erfarenheten fran projektet ar att tiden till att bli sjalvforsorjande inom omradet
kunden ar utbildad i &r for lang och utgangen for oklar for att kunna motivera vidare satsning.
Deltagarna upplevde dock en starkt sjalvkénsla, en breddad bild av mgjligheter i det nya landet och
en kansla av att bakgrund och kompetenser vérderas.

Vercity — en arena for att forstarka matchningen till jobb for Nackabor

Pilotprojektet Vercity & kommunens galleria for hogre utbildning och en arena for utveckling av
framtidens utbildningsplattform genom samverkan mellan olika aktérer. Kommunens
vuxenutbildning ar representerade i arbetet och for dialog med projektledningen for Vercity. Syftet &r
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att forstarka matchning och kompetensforsorjning for Nackabor med stdd av vuxenutbildningen samt
medverka till utveckling av den kommunala vuxenutbildningen och méjliggora livslangt larande for
Nackas medborgare.

Nyanlanda och egen bostad

Av de nyanldnda som togs emot i kommunen under januari-april 2016 hade 50 procent hittat egen
bostad vid den tvaariga etableringsperiodens slut. Nagot mindre an halften av dessa har hittat bostad i
Nacka. Laget pa bostadsmarknaden i Stockholmsomradet ar en forsvarande faktor. Insatser gors for
att starka de nyanlandas mojligheter att hitta egen bostad, bade direkt och indirekt. Effektiva
arbetsmarknadsinsatser leder till egen forsorjning, vilket ofta &r ett krav for att kunna skriva kontrakt
for en bostad.

. Utfall Utfall Utfall o
Indikatorer 2016 2017 2018 Mal
. Antal kunder som efter insats frin kommunen startar eget foretag under ett ar. 5 8 0 10 T1
(Egen métning) T2
T3
Antal procentenheter lagre arbetsldshet utrikesfodda i Nacka, jamfort med 111 12,6 10,7 10 T1
referenskommuner (Arbetsformedlingens statistik). T2
T3
. Andel anvisade nyanlénda i egen bostad vid etableringsperiodens slut (Egen 7% 50 % 100 % T1
matning). T2
T3

2.3 Stark och balanserad tillvaxt

Nar Nacka véaxer okar antalet arbetsgivare som har behov av arbetskraft. En viktig del
ar att ge arbetssokande Nackabor forutsattningar att starka sina kunskaper och
fardigheter sa de matchar arbetsgivarnas och naringslivets behov kompetens.

Kommentar
Arbetsmarknadsinsatser - kompetensutveckling till gagn for individ och naringsliv

Malet om 65 procent i egen forsorjning efter avslutad arbetsmarknadsinsats har ej uppnatts under
perioden.

Andelen Nackabor som uppnatt egen forsorjning efter avslutad arbetsmarknadsinsats fran kommunen
uppnar inte namndens mal om 65 procent och utfallet har minskat sedan foregdende matning.
Andelen som blivit sjalvforsorjande uppgar till totalt 34 procent for samtliga kunder inom jobbpeng.
Anledningen till detta ar framst att kundgruppen som star langre fran arbetsmarknaden har okat.
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Arbetsmarknadsinsats gruppering Antal kunder| Varavmed ek| Ekbistandi| Arbete/Eget
bistand kronor foretagande

Jobbpeng grund 905 243

Jobbpeng férstarkt 113 2447 414

Jobbpeng Sprak- och arbetsintroduktion 188 87 2410481 19 16 35
Summa jobbpeng 371 206 5763 138 33 23 56
Andel av avslutade kunder % _
Forrehabiliterande insatser 31 29 996 120 0 0 0
Férdldraledig 26 21 873735 0 0 0
Insats via landstinget 98 78 3033894 1 1 2
Insatser fér unga under 21 ar 23 13 268 458 0 2 2
Insatser via arbetsformedlingen 107 72 1764377 7 5 12
Jobbspar 30 18 367779 0 0 0
Kommunala insatser enl socialtjénstlagen 29 28 772210 0 0 0
Sjukskriven 48 38 1311147 1 0 1
Studier med ekonomiskt bistand 73 53 1383606 0 0 0
Summa 836 556 16 534 465 42 31 73

Beskrivning av insatstyper, bilaga.

Totalt 836 kunder har omfattats av arbetsmarknadsinsatser under perioden, 371 inom jobbpeng samt
465 kunder inom andra insatser. De forsta fyra manaderna 2018 gick 73 personer till egen
forsorjning, jamfort med 22 personer motsvarande period 2017. Anledningen till denna 6kning &r
framst att antalet kunder 6kat. 63 personer har valt att flytta fran Nacka under perioden.

Drygt 40 procent av kunderna ar sjukskrivna, har vardinsatser via landstinget eller rehabiliterande
insats via kommunen och uppbar helt eller delvis ekonomiskt bistand. En annan stor grupp som
delvis uppbar ekonomiskt bistand ar kundgruppen med insats via Arbetsformedlingen. Malet for
kunder med rehabiliterande insatser &r inte i forsta hand sjalvforsorjning utan att komma vidare till en
jobbpeng.

Totalt uthetalas drygt 16 miljoner i ekonomiskt bistand under tertialet till malgrupperna som omfattas
av arbetsmarknadsinsatser. Detta utgor knappt 70 procent av det totala ekonomiska bistandet. Ovriga
30 procent &r ej aktuella inom arbetsmarknadsenheten utan bestar bland annat av ensamkommande
barn och unga mellan 16-18 ar som studerar och bor pa stodboende med kompletterande ekonomiskt
bistdnd. Aven pensionarer och personer som tillfalligt haft behov av ekonomiskt bistand for till
exempel begravningskostnader eller tandvard samt laginkomsttagare ingar i denna grupp. 18 procent
av det totala ekonomiska bistandet beviljas till malgruppen nyanlanda inom etableringen.

Gladjande &r att endast 27 procent av de som lamnat etableringen och 53 procent av de som
fortfarande &r i etableringen erhaller ekonomiskt bistand fran kommunen.

. Utfall Utfall Utfall g
Indikatorer 2016 2017 2018 Mal
[ | Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som fatt 64 % 44 % 34 % 65 % T1
egen forsorjning (Egen métning) T2
T3

2.4 Maximalt varde for skattepengarna

Jobbpeng bidrar till egen forsérjning och minskat behov av bidrag. Individanpassade
insatser och flexibel vuxenutbildning innebar en snabb och effektiv vag in pa
arbetsmarknaden.
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Kommentar

Tid i insats

Genomesnittstiden i insats innan egen forsorjning ar oférandrad jamfort med 2017 och malet om 190
dagar har ej uppnatts. Nya satsningar pa forrehabiliterande insatser sasom MIA-projektet via Vdrna

samt insats via Halsotradgarden bor pa sikt rusta kunderna att snabbare na egen forsérjning genom
jobbpeng.

Bistandsberoende

Trenden &r positiv bade for langvarigt beroende av ekonomiskt bistand, dar malnivan ar nara att
uppnas, och unga vuxna med ekonomiskt bistand dar malnivan nas. Det positiva laget pa
arbetsmarknaden samt olika insatser for att minska individers bistandsbehov har haft bra effekt.

Jobbflytt

Under fjarde kvartalet 2017 och forsta kvartalet 2018 drev kommunen ett pilotprojekt i syfte att
hjalpa nyanlanda Nackabor att flytta dit bade arbete och bostad finns. I pilotprojektet, som kallades
Jobbflytt, samarbetade kommunen med utféraren Folketsfastigheter och flytten gjordes till
Olofstroms kommun. Projektet gav kunderna en unik majlighet att flytta och fa en organiserad start i
den nya kommunen. Malet var att erbjuda bostad i Olofstroms kommun samt méjlighet till ett
ordinarie jobb, genom antingen utbildning eller anstéllning, till minst tio hushall. Resultatet var lagt,
endast tva hushall genomforde flytten och det beslutades att inte ga vidare med upphandling av
fortsatt verksamhet. Projektet dr nu avslutat och av utvérderingen visar att den framsta orsaken till att
sa fa familjer flyttat berodde pa att det varit svarare an vantat att matcha bade jobb och bostad mot
den nyanlandas behov, kompetens och erfarenhet.

. Utfall Utfall Utfall o

Indikatorer 2016 2017 2018 Mal
Andel vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand (Egen 37,7% 34 % 31% 30% T1
matning) T2
T3
. Andel unga vuxna med ekonomiskt bistand (Kolada) 2,8 % 34 % 22 % 23% T1
T2
T3
. Genomsnittlig insatstid innan egen forsérjning. (Egen métning) 201 240 239 190 T1
T2
T3
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3 Ekonomiskt resultat

Verksamhet, tkr Ack utfall 2018 Ack budget 2018 Helar budget och prognos 2018
Kostnader (-) Utfall Utfall Utfall netto | Budget Budget- Budget Prognos Prognos
Intakter (+) intékter kostnader netto avvikelse netto netto avvikelse
Grundlaggande 203 -2 576 -2 373 -2 076 -297 -6 229 -7229 -1 000
vuxenutbildning,che

ck

Gymnasial 5095 -15768 -10673 -13 502 2829 -40 506 -38 506 2000
vuxenutbildning,che

ck

Svenska for 267 -5614 -5 347 -4 332 -1015 -12 997 -12 997 0
invandrare, check

Arbetsmarknadsinsat 0 -6 698 -6 698 -9 348 2650 -28 043 -27 043 1000
ser, check

Arbetsmarknad, 444 -7 400 -6 956 -10 597 3641 -31792 -29792 2000
dvrigt

Samhallsorientering, 0 -311 -311 -1072 761 -3215 -2 215 1000
kundval

Ekonomiskt bistand 362 -24 622 -24 260 -23 963 -297 -71 889 -78 889 -7.000
Ensamkommande 40 880 -50 597 -9717 0 -9717 0 -20 000 -20 000
barn

Nyanlanda flyktingar 16 301 -4 317 11984 17 195 -5211 51584 31584 -20 000
Nyanlénda 9007 -9234 -227 0 -227 0 0 0
flyktingar,

bostadsforsorjning

Namnd 0 -322 -322 -253 -69 -758 -758 0
Myndighet och 721 -17 003 -16 282 -12 717 -3565 -38 150 -43 150 -5000

huvudmannauppgifte
r

Summa 73280 -144 462 -71182 -60 665 -10 517 -181 995 -234 995 -47 000

3.1 Utfall for perioden

Vuxenutbildning, SFI och samhéallsorientering

Resultat och orsaker

Utfallet for grundldggande vuxenutbildning, minus 2,4 miljoner kronor, ligger 300 000 kronor eller
cirka 15 procent 6ver budget. Orsaken till detta &r framst att flertalet utbildningar startar i borjan av
terminen.Sannolikheten &r hog att avvikelsen fortsatter att 6ka under aret, inte minst med tanke pa det
nya etableringsprogrammets utbildningsplikt och prognosen ar darfor att helarsutfallet blir en negativ
budgetavvikelse pa cirka 20 procent eller cirka en miljon kronor. En osakerhet finns i prognosen
kring intdkter i form av stadsbidrag som &nnu inte utbetalats under aret. Sannolikt leder dessa till ett
utfall i paritet med budget.

Utfallet for gymnasial vuxenutbildning, minus 10,7 miljoner kronor, avviker positivt med néstan tre
miljoner kronor mot budget. | takt med 6kat flyktingmottagande under aret samt fler personer i
jobbspar och utbildningsplikt kommer utfallet att ndrma sig budget successivt. Helarsutfallet
beraknas dock vara en positiv budgetavvikelse pa cirka tva miljoner kronor.

Utfallet for svenska for invandrare & minus 5,3 miljoner kronor, vilket ar cirka en miljon kronor
samre &n budget. Inga stadsbidrag har dock utbetalats for sfi hittills. Prognosen ar att efterfragan
kommer att 6ka successivt under aret i takt med att Migrationsverket anvisar nyanlanda till Nacka.
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Helarsutfallet beréknas bli en negativ budgetavvikelse pa tre miljoner kronor exklusive statsbidrag,
men plus minus noll inklusive stadsbidragen.

Utfallet for samhallsorientering & minus 300 000 kronor, vilket &r cirka 700 000 kronor battre an
budget. For samhallsorientering betalas full ersattning ut forst efter avslutad kurs. Under inledningen
av aret var utfallet extra lagt pa grund av att mycket fa nyanlanda anvisades till Nacka under januari
och februari. Utfallet férvantas narma sig budget under aret, men prognosen ar att helarsresultatet blir
en positiv budgetavvikelse pa cirka en miljon kronor.

Arbetsmarknad

Resultat och orsaker

Utfallet for Arbetsmarknadsinsatser,check, &ven kallat jobbpeng ar minus 6,7 miljoner kronor, vilket
ar en positiv budgetavvikelse pa cirka 2,7 miljoner kronor. Orsaken till det positiva utfallet ar framst
att kunder som forvantats ga till jobbpeng istallet paborjat ett jobbspar eller annan utbildning inom
kommunal vuxenutbildning. Efterfragan vantas 6ka successivt under aret i takt med att allt fler star
utan egen forsorjning vid utgang ur etableringsprogrammet samt 6kade kostnader vid arets slut pa
grund av forskjutet mottagande fran Migrationsverket. Under 2018 forvantas andelen kvotflyktingar
bli storre &n tidigare ar, vilket kan paverka efterfragan pa framforallt jobbpeng sprak och
arbetsintroduktion. Helarsutfallet vantas bli en positiv budgetavvikelse pa cirka en miljon kronor.

Budgetposten "Arbetsmarknad 6vrigt" inkluderar bland annat sommarjobben, féreningsbidrag, avtal
med VérNa, konsumentradgivning, avtal med kommunala produktionen, entreprenérshubben och
resurs i kommunens kontaktcenter. Utfallet & minus sju miljoner kronor, vilket ar en positiv
budgetavvikelse pa cirka 3,5 miljoner kronor. Orsaken till den positiva avvikelsen ar framst att ett
flertal avtal har omférhandlats infor 2018 med positiv ekonomisk effekt. VarNa och
konsumentradgivningen foljer budget, men resurser i kontaktcenter avviker negativt. Det sistndmnda
beror pa avrop av stod i samband med belastningstoppar inom verksamheten ekonomiskt bistand.
Kostnaderna for nya forvaltningsavtal, 1T-stdd och utveckling genom bland annat digitalisering och
robotisering forvantas minska 6verskottet under aret. Prognosen ar att helarsutfallet blir en positiv
budgetavvikelse pa cirka tva miljoner kronor.

Ekonomiskt bistand

Resultat och orsaker

Det ackumulerade resultatet efter april &r cirka minus 24 miljoner kronor, vilket i stort sett
overensstammer med budget. Prognosen &r fortsatt att helarsresultatet kommer att avvika negativt
fran budget med minst sju miljoner kronor. Kostnaderna var lagre an budget under januari och
februari men kommer att 6ka under aret i takt med att fler nyanlanda hushall anvisas till Nacka.
Dessutom kommer ett flertal nyanlanda lamna den tvaariga etableringsperioden under hosten, och
prognosen &r att cirka 40 procent av dessa kommer att behdva ekonomiskt bistand da
etableringsersattningen dras in och ersatts med lagre bidrag for de som inte dannu har natt egen
forsorjning.
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Figur 1. Nettoresultat: budget, utfall och prognos for ekonomiskt bistand 2018.

De langre handlaggningstiderna som verksamheten rapporterat vid varje manadsskifte under varen,
kvarstod delvis aven vid detta manadsskifte. Handlaggningstiden for manatlig ansokan om
ekonomiskt bistand var i snitt fem arbetsdagar vilket ar brukligt. Handlaggningstiden for ansékan om
livsforing i ovrigt sasom tandvard eller flyttkostnad &r forsatt langre &n brukligt. Darmed uppfylls
delvis verksamhetens malsattning om beslut inom fem arbetsdagar. Antalet efterslapade utbetalningar
var 52 farre jamfort med foregdende manad.

Beloppet for efterslapningen kommer att utbetalas under maj manad men har periodiserats i resultatet
for april manad.

Den efterslapning av kompletterande ansékningar avseende livsforing i 6vrigt som f6ljt med fran
hosten 2017 och som verksamheten vid tidigare manadsrapporteringar rapporterat, har avverkats
under april manad.

Budgeten ar rakt periodiserad, det vill saga den ar upplagd utifran ett genomsnittligt antal hushall
med ekonomiskt bistand per manad. Det faktiska antalet per manad varierar, och beraknas ligga
under genomsnittet under varen for att sedan éka under hasten da allt fler nyanlanda hushall avslutar
etableringsperioden under aret.

Statistik

- skillnad jmf fg skillnad jmf fg s
Tertial 1 antal ménad (antal) manad (%) trend prognos helar
Hushall med 1194 46 4 okande 1300

ekonomiskt bistand

(ar)

Oppna insatser

1238

81

6,5

Okande

Ansoékningar (man)

534

-97

-15

vikande

800

Kommentar: Antalet hushall med ekonomiskt bistand 6kar nagot och vantas 6ka ytterligare under
andra halvaret i takt med att flera nyanlanda anvisas till Nacka. Prognosen som gjordes vid arsskiftet
att antalet hushall kommer att ligga pa cirka 1300 vid arsskiftet kvarstar. Langtidsbehovet 6kar ocksa
nagot for narvarande. Antalet ansokningar brukar vara lagre under april och maj, for att sedan 6ka
under sommarmanaderna. Prognosen &r att genomsnittsantalet ligger pa cirka 800 per manad under
aret. Det genomsnittliga utbetalade beloppet per ar och familj ligger pa cirka 60 600 kronor efter
april, vilket &r en 6kning med 1 000 kr sedan féregaende manad. Genomsnittet for samma period
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2017 var cirka 58 560 kronor. Anledningen till 6kningen ar sannolikt att de hushall som lyckas hitta
egna bostader och/eller nar egen forsorjning och inte langre behdver ekonomiskt bistand ar hushall
vars behov av bistand ligger under genomsnittet.

Det sa kallade glappet har varit i stort sett obefintligt under forsta tertialet.
Atgarder

Atgarder pagar for att begrinsa kostnadsutvecklingen inom ekonomiskt bistand. Féljande kan
rapporteras for tertialet:

- 18 personer har rekryterats till extratjanster i kommunens verksamheter per den sista april och totalt
40 har beviljats en extratjanst

- till och med april har 30 personer pabdrjat sa kallade jobbspar

- genomsnittsytan per person i genomgangsbostad for de nyanlanda som tagits emot under 2018 &r 15
kvadratmeter per person

- ytterligare ett antal inhyrningar av fastigheter som forsvarar en effektiv matchning har sagts upp.

- Semestervikarier har rekryterats for att sékerstélla mottagande och handlaggning av ansokan om
ekonomiskt bistand under sommaren.

-Boendefunktion for tatare uppfoljningskontakter kring kunder som bor i tillfalligt boende upprattad
Risker

Det nya etableringsprogrammet som infordes forsta januari 2018 kan komma att fa effekter pa
behovet av ekonomiskt bistand hos nyanlanda. Utvecklingen kommer att féljas noga under aret.

Om antalet anlandande anhdriga till ensamkommande barn ékar kommer kostnaderna for ekonomiskt
bistand att stiga mer an beraknat. Hittills under aret har tre familjer anslutit till ensamkommande barn
i Nacka.

Om antalet anlandande anhoriga med barn till tidigare kommunanvisade 6kar kommer kostnaderna
for ekonomiskt bistand stiga mer &n beréaknat.

For kvotflyktingar som anlander utan personnummer finns risk att det uppstar ett glapp dar
kommunen far kostnader for ekonomiskt bistand. Andelen kvotflyktingar beraknas uppga till cirka
30 % under aret.

Ensamkommande barn och unga

Resultat och orsaker

Efter april ar det ackumulerade resultatet tillika budgetavvikelsen minus tio miljoner kronor for
verksamheten ensamkommande barn och unga, det vill sdga sex miljoner samre an foregaende
manads utfall. Den negativa utvecklingen i forhallande till féregaende manad beror framst pa tre
orsaker:

e kostnader fér tomma platser i avtalade boenden om cirka 1,5 miljoner kronor

e avslag pa atersokta medel fran Migrationsverket for placering av unga med "LVU-liknande
skal medfor 1,4 miljoner lagre intékter for tertialet &n beréknat.

o Dbefintliga placeringar &ar fortfarande genomsnittligt dyrare an schablonersattningen

Foregaende manad hade dessutom ett missvisande resultat da en stérre engangssumma i form av
retroaktiva statsbidrag for 2017 utbetalades.

Svarigheter med att snabbt fylla obelagda platser ar en huvudorsak till det uppkomna underskottet.
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Antalet obelagda platser har varierat mellan 10 och 27 stycken, vilket inneburit en kostnad pa 4,5
miljoner kronor. Denna svarighet bor rimligen minska i och med att antalet avtalade platser har
minskats kraftigt, och vid ingangen i andra terialet ar antalet obelagda platser noll. Det kvarstar dock
en stor osakerhet kring avtalade platser och risken for uppkomst av tomplatser. En annan viktig
anledning till underskottet ar skillnaden mellan totala kostnader och intékter i form av
schablonersattningar. Skillnaden beror bland annat pa barnens/de ungas individuella behov och
utfallet vid Migrationsverkets beslut kring atersokta medel. Vidare paverkas den negativt om
tillgangen pa mindre bostader som kan anvandas for traningsboende i kommunens bostadsbestand &r
lagre an behovet. Sammantaget ar det en mycket stor osékerhet i prognosunderlaget, inte minst pa
intaktssidan och utfallet kommer sannolikt att hamna nagonstans i intervallet minus 15 till minus 30
miljoner kronor. Arsutfallsprognosen om minus 20 miljoner kronor far kvarsta.
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Figur 2. Nettoutfall och prognos, ensamkommande barn 2018.

Statistik

Vid april manads utgang ansvarade Nacka kommun for 194 ensamkommande barn och unga, vilket
ar en minskning med 9 barn/unga sedan foregdende manad. Fyra ensamkommande barn har anvisats
till kommunen under aret, varav tva har avvikit.
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Figur 3: Antal barn/unga

Boendekostnaden per barn och dygn motsvarade cirka 1 387 kronor under april, vilket ar en 6kning
med 47 kronor sedan féregaende manad men en minskning med cirka 550 kronor fran féregaende ar.
Minskningen sedan forra aret beror bland annat pa avslutade jourhemsplaceringar som inneburit flytt
till avtalade boendeplatser och Okat antal placeringar i traningslagenheter (stodboende minus).
Okningen sedan férra ménaden beror pa att kostnaden for avslutade placeringar under ménaden
understeg genomsnittet. Myndighetsutévningen per barn/ung och dygn motsvarade cirka 200 kronor,
vilket ar en 6kning med cirka 42 kronor sedan arets borjan. Okningen beror pa att fasta kostnader
fordelas pa ett allt mindre antal barn. Vid april manads slut ar avtalade platser fullbelagda. Den totala
genomsnittskostnaden per barn/ung och dygn uppgick till 1 901 kronor, vilket inkluderar kostnader
for obelagda platser, myndighetsutdvning och for samtliga 6vriga insatser kopplat till barnen/de
unga. Motsvarande intékt ar drygt 700 kronor lagre. Skillnaden mellan total kostnad och intakt ar en
starkt bidragande orsak till att verksamheten gar med underskott jamfort med budget.

Under terialet har cirka 90 omplaceringar gjorts. Ett flertal barn/unga har tagit ett steg till i sin
boendekedja till en billigare boendeform. Ett mindre antal barn/unga har omplacerats i forstarkta

boenden pé grund av utdkat behov av stdd och vard. Tjugotre omplaceringar har gjorts som en foljd
av avtalshavningarna i april.

Atgérder
Ett antal atgarder pagar for att bromsa den negativa kostnadsutvecklingen:

e Fokus i verksamheten ligger pa att minimera den negativa effekten av uppkomna kostnader
for obelagda platser och pa att sa snabbt som majligt flytta ungdomar till billigare
boendeformer.

e Antalet avtalade platser har minskat med 53 stycken under aret.

e  Utvecklingen foljs noga och bade placeringar och avtal ses 6ver utifran nya prognoser.
Migrationsverket har utlovat beslut i samtliga 6ppna asylarenden foér ensamkommande
barn/ungdomar under varen och snabba atgarder kravs for att detta inte ska belasta ekonomin
genom tomplatser.

e anpassning av myndighetsorganisationen till det minskade antalet placeringar pagar.
Risker

Kostnaden for placeringar for ensamkommande barn/unga med utokat vardbehov Gverstiger de
statliga schablonersattningarna. Vid atersokning av faktiska kostnader, som gors retroaktivt, finns
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risk att Migrationsverket avslar ansékan. Detta har intraffat under april, motsvarande ett
intaktsbortfall pa helarsbasis pa cirka 3,6 miljoner kr. Ytterligare avslag kan komma framover och
okad forsiktighet vid prognostisering av intakter vidtas darfor for resten av aret.

Bostadsforsorjning nyanlanda

Resultat och orsaker

Utfallet hittills under 2018 ar minus 227 tusen kronor, och &r berdknat utifran en schablonsumma pa
2 000 kr per kvadratmeter som arbets- och foretagsndmnden hyr av kommunstyrelsen och intékter i
form av hyror fran hushall i genomgangsbostad. Vid prognostisering for arsutfall har dock en summa
pa cirka 2450 kronor per kvadratmeter forutspatts. Under tertialet har den genomsnittliga
inhyrningskostnaden for kommunstyrelsen per kvadratmeter som arbets- och foéretagsndmnden
anvant motsvarat cirka 2500 kronor. Under forusattning att interndebiteringen fortsatt ligger pa cirka
2000 kr per kvadratmeter justeras heldrsprognosen till ett utfall enligt budget. Det finns dock en stor
osakerhetsfaktor som harror fran det svarberaknade behovet av tillfalliga bostader.

Under forsta tertialet har 21 hushall sagts upp fran genomgangsbostad pa grund av att den tvaariga
etableringsperioden &r slut. Hushallen bestar av sammanlagt 93 personer.

Elva hushall om totalt 47 personer har flyttat till eget boende. Fyra av dessa hushall har hittat eget

boende i Nacka. Fyra hushall bestaende av totalt 23 personer har ansokt om och beviljats tillfalligt
boende via ekonomiskt bistand. Tre hushall har fortfarande inte flyttat ut och ett hushall har boende
via statlig myndighet.

I behovsbedémningen har behovet av tillfalligt boende estimerats till halften av hushallen som
lamnar genomgangsbostad och ett genomsnittligt behov pa sex manader. Den estimerade andelen
hushall ar hittills relativt éverensstimmande med utfallet. Det ar dock for tidigt att folja upp hur lang
tid behovet av tillfalligt boende kvarstar.

Atgérder

Bosokarstod for nyanlédnda har startats upp i samverkan med flykting- och etableringsverksamheten
inom Valfard samhallsservice. Nagon métbar effekt av detta arbete kan inte redovisas annu men
arbetet bedoms vara ett viktigt steg for att paskynda for kommunens nyanlanda att hitta eget boende i
Nacka eller annan kommun. Detta arbete kommer att fortsatta med malsattningen att 6ka
mojligheterna for nyanlanda att hitta eget boende och déarmed minska risken for att de, efter de tva
aren i kommunens genomgangsbostad, behdver insats i form av tillfalligt boende via ekonomiskt
bistand.

Risker

Vid dvergang mellan hyresgaster kréavs ofta arbete med aterstéllande av bostaden. Om kostnaderna
for aterstallande debiteras arbets- och foretagsnamnden bedoms aterstallandekostnader i
storleksordningen en miljon kronor kunna uppsta under 2018.

Nyanléanda flyktingar

Resultat och orsaker

Det ackumulerade utfallet for budgetposten nyanlanda flyktingar efter april &r 12 miljoner kronor
vilket ar fem miljoner kronor sdmre an budget. Posten inkluderar intakter i form av statsbidrag for
nyanlénda och diverse utgifter som till exempel etableringsstdd.

Den negativa budgetavvikelsen beror delvis pa forskjutningen i Migrationsverkets arscykel for
anvisningar, vilken medforde att endast ett fatal nyanlanda anvisades till Nacka under januari och
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februari samtidigt som verksamheten hade fasta kostnader. Forskjutningen fanns inte med i budgeten
for 2018. Vidare sattes budgetramen vid ett tillfalle da det fanns skal att tro att det totala mottagandet
skulle bli storre an faktiskt utfall. Prognostisering utifran utfall hittills under aret och applikation av
forsiktighetsprincipen leder till en revidering av forvantade intakter till ett arsutfall pa cirka 45
miljoner kronor, vilket motsvarar en budgetavvikelse pa cirka 15 miljoner kronor.

Statistik

Under tertialet har 24 hushall om 67 personer tagits emot i kommunen. Av de 67 anvisade &r 35 barn.
Kvotflyktingar utgor 45 procent (30 personer) av det totala antalet mottagna. Migrationsverket har
dock meddelat att andelen kvotflyktingar som anvisas till Nacka ska vara pa samma niva som i
ovriga riket under aret, och en utjamning till cirka 30 procent kan darfor vantas.

Risker

Kvotflyktingar behdver mer och langre etableringsstod och andra insatser for att uppna egen
forsorjning an andra nyanlanda. | takt med att antalet kvotflyktingar i Nacka 6kar under aret ar risken
stor att kostnaderna for nyanlanda 6verstiger budget.

Myndighetsorganisation

Resultat och orsaker

Utfallet for myndighetsorganisationen, minus 16 miljoner kronor, motsvarar en negativ avvikelse i
forhallande till budget pa cirka 3,5 miljoner kronor. Det &r en lagre budgetavvikelse pa 0,1 miljoner
kronor i jamforelse med foregaende manad. En stor del av avvikelsen beror av konsultkostnader,
vilka delvis ar efterslapande fran 2017.
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Figur 4. Nettoresultat: budget, utfall och prognos, myndighetsorganisation 2018.

Konsultkostnaderna ar framforallt forknippade med handlaggningen av ekonomiskt bistand. For att
modernisera och effektivisera verksamheten inférdes digital ansokan i april 2017 och ett projekt for
automatisering av handlaggningen startades under hdsten 2017. Ytterligare planerad effektivisering
har skijutits upp pa grund av forsening i automatiseringsprojektet, vilket medfcr en ytterligare negativ
effekt pa det ekonomiska utfallet. Prognosen for helarsutfall skrivs darfér upp till minus 5 miljoner
kronor.

Status i automatiseringsprojektet
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Full forvantad effekt av robotiseringen av handlaggningsprocessen for ekonomiskt bistand ar annu
inte uppnadd. Buggrattning och mindre utveckling pagar.

Resurser

Sjukfranvaron har varit hdg under varen och konsulter har tagits in for att avhjélpa laget, men trots
det har handlaggningstiderna for vissa ansokningar legat 6ver utlovad tid. Effekten av
automatiseringen i form av robothandlagda ans6kningar ar nagot forsenad. Kontinuerlig 6kning av
andelen ansokningar som utfors av roboten forvantas.

Atgarder
Ett flertal atgarder pagar for att nd budgetramen for myndighetsorganisationen under 2018:

e automatisering av flera handlaggningsprocesser, till exempel inom vuxenutbildning. Projektet
I6per enligt plan.

e minskning av antalet tjanster pa grund av minskad belastning har pagatt under tertialet men
far full effekt forst under arets sista tertial.

e Ovriga effektiviseringsatgarder, till exempel e-arkivering

Risker

Fortsatt hog sjukfranvaro inom verksamheten ekonomiskt bistand riskerar leda till konsultkostnader
aven framgent.

Arbets- och foretagsndmnden, Tertialbokslut 1 20(26)



4 Investeringar

Awvikelse utfall

Investeringar Inkomster T1 2018 Utgifter T1 2018 Utfall netto T1 2018 | Arsbudget 2018 T1/arsbudget
Investeringar
Arsbudget Arsprog | Total
nos t
2018 2018 2018 2019 2020 2021 2022=>
Investeringar per ndmnd, mnkr Inkomst | Utgifter | Netto Netto Netto Netto Netto Netto
er
Nya investeringar
Tillagg for tidigare beslutade investeringar
Summa tillkomammde inv (nya+tillagg
Senast beslutad budget
Ny investeringsbudget 2018-2022
Skillnad ny budget och senast beslutad budget
. |
UIEEEES Projektbudget | 1B Inkomster Utgifter Netto UB ansprakstagande
investeringar d
atum
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5 Sjukfranvaro bland kommunens medarbetare

Sjukfranvaron for arbets- och foretagsenheten uppgar under perioden till totalt 9,34 procent.
Korttidssjukfranvaro 7,3 procent och langtidssjukfranvaron 2,04 procent.

Sjukfranvaron for etableringsenheten uppgar under perioden till totalt 12,94 procent.
Korttidssjukfranvaro 10,81 procent och langtidssjukfranvaron 2,13 procent.

Hog sjukfranvaro framst avseende socialsekreterare ekonomiskt bistand pa grund av upplevd stress
och forsenad effekt av automatiserad handlaggning. Sjukfranvaro avseende socialsekreterare
ensamkommande beror pa icke-arbetsrelaterade orsaker.
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6 Atgardsplan
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7 Arsprognos

Arsprognosen i samband med tertialbokslutet &r gjord utifran ett utokat antal underliggande
parametrar &n tidigare i enlighet med beslut i arbets- och foretagsnamnden. Bland annat har
utvecklingen av bade intakter och kostnader beaktats sasom aviserats i tidigare manadsbokslut, till
skillnad fran enbart nettoutfall. Utifran resultatet av den fordjupade prognostiseringen av stadsbidrag
for nyanlanda har en storre revision av forvantat helarsutfall blivit nédvandig.

Prognosen ar forknippad med stora osékerhetsfaktorer, bade pa intaktssidan i form av statshidrag, och
pa kostnadssidan. Dessutom paverkas verksamheten av snabbt implementerade lag- och
praxisandringar pa nationell niva, vilket lagger till ett matt av oférustagbarhet. Den sammanvéagda
och mest realistiska prognosen utifran kanda parametrar i nulaget ar att arbets- och féretagsnamndens
arsresultat motsvarar en negativ budgetavvikelse pa cirka 47 miljoner kronor, varav cirka 25 miljoner
kronor dr mindre intakter &n budgeterat.

Grundlaggande vuxenutbildning, check: minus en miljon kronor

Den genomsnittliga summan per check beréknas vara oférandrad under 2018. Hansyn ar tagen till
antal personer som ar under etablering manadsvis, den nya utbildningsplikten som inférdes i
etableringsprogrammet vid arsskiftet, hur stor andel av de som gar ur SFI som gar 6ver till
vuxenutbildning samt den allménna befolkningsokningen.

Gymnasial vuxenutbildning, check: plus tva miljoner kronor

Den genomsnittliga summan per check beréknas vara oférandrad under 2018. Hansyn ar tagen till
antal personer som ar under etablering manadsvis, den nya utbildningsplikten som inférdes i
etableringsprogrammet vid arsskiftet, hur stor andel av de som gar ur SFI som gar 6ver till
vuxenutbildning samt den allménna befolkningsokningen.

Svenska for invandrare, check: ingen avvikelse fran budget

Den genomsnittliga summan per check beréknas vara oférandrad under 2018. Hansyn ar tagen till
antal personer som ar under etablering manadsvis, forandring av dvriga malgrupper samt medeltid
per kurs och genomsnittligt antal kurser per deltagare.

Arbetsmarknadsinsatser, check: plus en miljon kronor

Den genomsnittliga summan per check ar oférandrad sedan 2017 och beraknas fortsétta pa samma
trend. Hansyn &r tagen till antal personer som ar under etablering manadsvis, hur stor andel av de
som lamnar etableringen som beréknas uppbéra ekonomiskt bistand samt den allméanna
befolkningsokningen. Andelen som uppbér bistand efter etableringen har 6kat sedan arsskiftet fran
20 % till 27 % och berdknas fortsatta oka till 40 % under aret. Uifran ovan antaganden och utfall for
tertial ett justeras prognosen for helarsutfallet till en positiv budgetavvikelse pa en miljon kronor.

Arbetsmarknadsinsatser, dvrigt: plus tva miljoner kronor
Prognosen utgdr i stor utstrackning utifran kanda parametrar sa som avtalade kostnader.
Samhallsorientering, kundval: plus en miljon kronor

Hansyn &r tagen till antalet nyanlanda som anvisas till Nacka enligt Migrationsverkets anvisningstal,
prognos Over ytterligare personer som &r behdriga att 1asa samhallsorientering samt fordelning mellan
olika sprak (eftersom olika sprak ger olika ersattning till anordnarna).

Ekonomiskt bistand: minus sju miljoner kronor

Prognosen bygger pa utvecklingen av antalet hushall som forvéantas ha behov av ekonomiskt bistand
samt ett Okat antal personer med behov av tillfalligt boende samt en 6kande andel kvotflyktingar.
Prognosen innehaller en stor del osdkra faktorer.
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Ensamkommande barn och unga: minus 20 miljoner kronor

Prognosen bygger pa ett uppskattat antal individer, en prognostiserad boenderesa for respektive
individ och dartill forknippade intakter och utgifter. Det finns en mycket stor osékerhetsfaktor kring
denna prognos da bade antal individer och deras behov samt intdktsmassan kan variera kraftigt med
kort framférhallning.

Nyanlanda flyktingar: minus 20 miljoner kronor

Prognosen bygger pa antalet nyanlanda i etableringen. Intakterna for omradet ar kraftigt
overbudgeterade, medan kostnaderna féljer budget. Omradet behdver féljas upp noga och
kontinuerligt for att fa en uppfattning om prognosens kvalitet och osakerhetsfaktor.

Nyanlanda bostadsférsérjning: plus minus noll

Prognosen utgar ifran behov av ett visst antal kvadratmeter och att det inte uppstar en nettokostnad
for arbets- och foretagsnamnden pa grund av en justerad schablon for interndebitering. | den man
forutsattningarna andras, i form av till exempel tillgang pa lampliga bostader och hdga
aterstallandekostnader som faller pa arbets- och foretagsnamnden kan prognosen vara missvisande.

Namnd: plus minus noll
Prognosen bygger pa utfallet hittills.
Myndighets- och huvudmannauppgifter: minus fem miljoner kronor

Prognosen tar hansyn till manatlig personalkostnad i relation till beslutade effektiviseringar,
uppkomna och forvantade konsultkostnader.

Sammanlagt: minus 47 miljoner kronor
Risk- och konsekvensanalys
Infor 2019 kommer en fordjupad risk- och konsekvensanalys utféras pa namndens budget.

En enklare analys i nuldget visar att det finns stora ekonomiska risker kopplat till intékter i form av
statsbidrag for nyanlanda och ensamkommande barn och unga. Intakterna budgeteras utifran
uppgifter fran Migrationsverket. Ibland andras forutséttningarna med kort varsel som vid justeringen
av arscykeln for anvisningar, ibland &r de férknippade med lang retroaktivitet som vid
ersattning/avslag av atersokta medel. Detta forsvarar prognostisering och ekonomistyrning av
verksamheten. FOr resten av 2018 har intdkterna darfor prognostiserats med stor forsiktighet. Vidare
ar osakerheten stor kring kostnaderna for ekonomiskt bistand kopplat till behov av tillfallig bostad
efter genomgangsbostaden och for individuella behov och tillgang till billigare bostader for
ensamkommande, sasom kommenterat ovan.

Ett flertal risker har identifierats under tertialet, varav nagra har realiserats och nagra kvarstar, se
uppféljningen av ekonomiskt utfall under avsnitt 3.

Scenarion
Prognosen utgar fran kanda parametrar och estimat av det mest sannolika utfallet framgent.

Vid ett basta scenario, dar alla insatser och atgarder ger maximal forvantad effekt, Migrationsverket
inte avslar atersokta medel, inga ytterligare lagandringar far negativ ekonomisk effekt under aret och
utvecklingen pa kostnadssidan helt foljer plan, skulle utfallet sannolikt kunna begransas till en
budgetavvikelse i storleksordningen minus 30 miljoner kronor.

| det motsatta fallet, dar handelser med ytterligare negativ inverkan pa utfallet intréaffar, eller flera av
nu kénda risker realiseras, &r det sannolikt att budgetavvikelsen blir &nnu stdrre &n minus 51 miljoner
kronor.
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8 Atgardsplan
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