Dokumentets syfte
Specifika auktorisationsvillkor syftar till att definiera uppdrag och villkor mellan Nacka kommuns och
auktoriserade anordnare.

Dokumentet giller for

Anordnare som genomfér kommunal vuxenutbildning (grundliggande, gymnasial och utbildning i svenska for

Allman orientering

Kundvalssystem i Nacka

Enligt kundvalssystemet har den enskilde ritt att vilja den leverantér som ska utféra tjansten

och som Nacka kommun har godkint och auktoriserat. eehteekaatkontrakered: Nacka

kommun ska behandla anordnareer pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt.

Regelverk for alla kundvalssystem i Nacka

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval i Nacka. Ett kundvalssystem i

Nacka kommun bestir av:

Den enskildes ratt till tjansten

Foljer av lag eller beslut fran
kommunfullmaktige

Checkens storlek

Beslutas av kommunfullmaktige

Auktorisationsvillkor
Generella auktorisationsvillkor
e Villkor for att bli auktoriserad och for
att behalla auktorisationen

Specifika auktorisationsvillkor
e Sarskilda villkor som stélls pa anordnare
for den aktuella tjansten inom ramen
for de generella auktorisationsvillkoren

Beslutas av kommunfullmaktige

Beslutas av ansvarig namnd i samband med att
kundvalet infors

Avauktorisation
e Grund for att aterkalla auktorisation
o Aterkallelse av auktorisation till fljd av
brister i verksamheten

Beslutas av kommunfullmaktige

Beslutas av ansvarig ndamnd och far inte
delegeras i annat fall an till ordféranden med
stod av bestimmelserna i 6 kap 36§
kommunallagen. Vid misstanke om allvarlig
brist i verksamheten som utgor fara for kund,
far ordféranden besluta att interimistiskt
aterkalla auktorisationen.




Generella och specifika auktorisationsvillkor

De generella auktorisationsvillkoren dr gemensamma for alla kundvalssystem i Nacka. For varje
villkor anges hur villkoret kontrolleras och f6ljs upp, samt vad som hénder vid brister hos
anordnare.

Utifran de generella auktorisationsvillkoren antar varje namnd specifika auktorisationsvillkor f6r
de kundval som nimnden ansvarar for. Av de specifika auktorisationsvillkoren framgar de
sarskilda villkor som maste uppfyllas for det sarskilda kundvalet, 1 detta fall kommunal
vuxenutbildning. Numren pa de specifika auktorisationsvillkoren hinvisar till respektive generellt
auktorisationsvillkor.

Begrepp

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval 1 Nacka. Det innebir att de
gemensamma villkoren innehaller féljande begrepp.
e Auktorisationsvillkor = sllker+6+kentrakt villkor f6r auktorisation av anordnare
e Anordnare = jobb- och utbildningsexpert = leverantor
e Ansoka om auktorisation = ans6ka om godkinnande
o Auktorisation = beslut om godkidnnande av anordnare med undertecknande av kentrakt
delegationsbeslut
e Avauktorisera = hévakontrakt hava auktorisation med anordnare
o Handliggare for myndighetsbeslut = Karriarvagledare Vuxenutbildningensrektor
e Kund = elev
e Pedagogisk personal = lirare
e Personuppgiftsansvarig = ansvarig nimnd i Nacka kommun, 1 detta fall arbets- och
foretagsnimnden
e Personuppgiftsbitride = Den som i samband med avtalstecknande/beslut om
auktorisation, gar med pa att fran personuppgiftsansvarig ta emot personuppgifter for

vidare behandling i enlighet med personuppgiftsansvarigs instruktioner och villkoren i
avtalet.

Auktorisation

Auktorisationsmodellen syftar till att 6ka valfriheten f6r medborgaren och till att underlitta fri
konkurrens mellan kommunala, ideella och privata aktorer. Modellen innebdr att medborgaren,
efter myndighetsbeslut, sjalv kan vilja vilken anordnare som ska utféra den beviljade tjansten. En
kund har alltid ratt att byta anordnare. Valmoijligheten begransas till de anordnare som efter en
keralitetsprovning har auktoriserats av kommunen.

Auktorisationsmodellen

Auktorisationsmodellen bygger pa att de aktérer som 6nskar utféra kommunal vuxenutbildning
for Nacka kommun ansoker om att bli auktoriserade utbildnaingsanordnare. Ansékan om
auktorisation gors enligt anvisningar frin kommunen. Ansékan kan goras av bade enskild och
kommunal intressent.



Nacka kommun kemmunen atar sig inte nagot ansvar fOr marknadsféring av anordnares
kursutbud, utéver publicering av de uppgifter som registreras i kommunens IT-st6d f6r kommunal
vuxenutbildning.

Kommunal samverkan

Nlg
Na

Nacka och Virmdo kommuner samarbetar inom vuxenutbildningen. Samarbetet omfattar ett
enhetligt regelverk och ansékningsforfarande for auktorisation samt samordnad uppfoljning f6r
anordnare. Kommunerna samordnar sina verksamheter i sa hog utstrickning som moijligt 1 syfte
att skapa liknande moijligheter f6r medborgarna samt forenkla forutsittningarna och samarbetet
med anordnare inom kommunal vuxenutbildning.

I Nacka faststiller kommunfullmaktige de generella auktorisationsvillkoren och arbets- och
foretagsnimnden de specifika auktorisationsvillkoren.

Kommunal vuxenutbildning, mal och innehall

Uppdragsbeskrivning

Kommunal vuxenutbildning omfattar utbildning pa grundliggande och gymnasial niva,
som har sina motsvarigheter i grund- respektive gymnasieskolan, samt utbildning i svenska
for invandrare, sfi. Nacka kommun, arbets- och féretagsnimnden, ansvarar f6r den
vuxenutbildning som tillhandahalls kommunens medborgare.



Kommunal vuxenutbildninges ska bedrivas enligt faststéillda mal och riktlinjer som féljer av
skollagen forordmngar och styrdokurnent som ﬁnns for kommunal vuxenutbildning, och
erets rerks 4 ser kunderna moijlighet att
utveckla sina kunskaper och sin kompetens for att stirka sin stallmngl arbets- och
samhallslivet samt att frimja sin personliga utveckling. Kommunal vuxenutbildning ska
utformas sa att kundens studier kan kombineras med studier inom vuxenutbildningens
andra skolformer, med praktik eller arbete eller med féraldraledighet. Ett 6vergripande mal
ar att alla kunder som paborjar studier, oavsett niva och inriktning, ska uppna uppsatta mal.

Mal for kommunal vuxenutblldmng

Nationella mal

De nationella malen f6r kommunal vuxenutbildning ér att vuxna ska stodjas och stimuleras i sitt
lirande. De ska ges moijlighet att utveckla sina kunskaper och kompetenser 1 syfte att stirka sin
stallning i arbets- och samhallslivet samt att frimja sin personliga utveckling. Kommunerna har
skyldighet att tillhandahalla kommunal vuxenutbildning.

Anordnare Utbildningsanerdnaren ska sikerstilla att all information som anerdnaren-limnas
till kunden 4r utformad men hinsyn till den enskilda kundens forutsattningar, sa att kunden kan
tillgodogora sig informationen.

I Nacka kommun ansvarar anordnarna for att Overfora information till Centrala
Studiestodsnamnden, CSN, om att en kund har pabérjat sina studier i de fall kunden 6nskar
erhalla studiemedel.

Nacka kommuns mal for Mal-fér kommmunal vuxenutbildning

Arbets- och foretagsnimnden i Nacka kommun ansvarar bland annat for den kommunala
vuxenutbildningen, inklusive utbildning i svenska for invandrare. For dessa verksamheter
ansvarar nimnden for finansiering, mal och uppfoljning. I ansvaret ingar att verka for ett
varierat och allsidigt utbud med hég kvalitet som tillgodoser kundens medbotrgarens onskemal.
Arbetslosheten 1 Nacka kommun ska minska och kund ska komma ut i egen forsorjning.
Némndens-mal-dratt Kommunal vuxenutbildning i Nacka kommun vuxenutbildningen-ska
tillgodose nackabornas behov av kunskapsutveckling och livslangt lirande.

Beslut om vuxenutbildning
Vuxenutbildning beslutas av Nacka kommun. Beslutet anger ritten att snabbt erhalla

vuxenutbildning.

Nir myndighetsbeslut fattats 4+fattat viljer kunden enligt kundval, att insatsen ges fran nagon
av Nacka kommuns auktoriserade bland-de-godkinda anordnare av vuxenutbildning.
Anordnare identifferar upprittar tillsammans med kunden, en Individuell studieplan dir
kundens studieinnehall, tidsplan och eventuella behov av extra anpassningar och/eller sirskilt



stod dokumenteras.

Uppfoljning och kontroll

Det ir kunden som i férsta hand avgor kvaliteten. En kund som inte dr n6jd kan byta
anordnare.

En mal- och resultatstyrd verksamhet forutsitter att det finns en kontinuerlig uppféljning av
verksamheten och dess kvalitet. Nimndens uppfoljning ska visa om verksamheten utvecklas i
den riktning som malen, de nationella saval som de lokala, anger, samt ge nimnden
fordjupade kunskaper om hur verksamheten fungerar.

Uppfoljningsarbetet ska dven stimulera och utveckla verksamheten och didrmed bidra till en
onskad maluppfyllelse och hogre kvalitet. Inom vuxenutbildningen tillimpas ett systematiskt
kvalitetsarbete 1 enlighet med skollagen.

Uppf6ljning och kontroll omfattar flera delar:
e  Uppftdljning av att kunden som beviljats studier av kommunen, och
antagits av anordnare, erhaller den utbildning och nar sina studiemal, som
beslutats och dokumenterats.
e  Uppftoljning och kontroll av stillda krav i auktorisationsvillkoren.
o Uppfdljning av att Nacka kommuns strategiska mal uppfylls. inemarbets—och
s el
e Kundenkiter.
e Verksamhets- och kvalitetsuppféljning i dialog mellan kommun och anordnareer. sred

utbildninesanordnare

Enligt dessa villkor ska anordnaren delta i kommunens kvalitetsarbete, dir uppfoljning utgor
en del. Uppfoljning kommer att ske enligt en uppféljningsplan som antas av arbets- och
foretagsniamnden.

Om en anordnare ej uppfyller stillda krav i lagrum och auktorisationsvillkor ska anordnaren
inkomma med atgarder i en handlingsplan. Sker inga forbattringar utfirdar Nacka kommun
en varning eller avauktoriserar anordnaren. Varning kan dven innebdra att inga nya kunder
beviljas utbildning frin anordnaren forrin bristerna ér atgirdade.

Anordnare ska i 6vrigt tillhandahélla Nacka kommun den information och de uppgifter som
kommunen behéver f6r uppfoljning av uppdraget.

Dirut6éver kan ytterligare uppfoljning komma att ske med utgangspunkt fran aktuella fragor
pa arbetsmarknad och inom forskning.




Kvalificeringskrav for auktorisation

For att bli godkind som utbidnaingsanordnare inom kundvalet kommunal

vuxenutbildning ska utbildaingsanerdnarenuppfylla de generella och specifika

auktorisationsvillkor som Nacka kommun antagit, uppfyllas for omradet. For att

tydliggora forhallandet mellan generella och specifika auktorisationsvillkor anvinds ett
numreringssystem, dar ett specifikt villkor har samma nummer som det generella villkor

det dr kopplat till.

Kvalificeringskrav, uteslutning, registrering, ekonomisk stallning

Generella auktorisationsvillkor

Kontrollpunkter

Vid brist

som avser yrkesutovningen eller brottslighet
som kan skada fortroendet.

1. Anordnare far inte vara i konkurs eller 1. Uppvisa vid Avauktorisation
likvidation, under tvangsforvaltning eller auktorisation
foremal for ackord eller tills vidare ha installt 2. Uppfoljning
sina betalningar eller vara underkastat
naringsférbud

2. Anordnare far inte vara foremal for ansékan 1. Uppvisa vid Avauktorisation
om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller auktorisation
annat liknande férfarande 2. Uppfoljning

3. Anordnare och personer som har vasentligt 1. Uppvisa vid Avauktorisation
inflytande 6ver verksamheten far inte genom auktorisation
lagakraftvunnen dom vara domd for brott 2. Uppfoljning




4. Anordnare och/eller ansvarig for 1. Uppvisa vid Avauktorisation
verksamheten for verksamheten far inte ha auktorisation
gjort sig skyldig till allvarliga fel vid 2. Uppfoljning
yrkesutdvningen.
5. Anordnare ska fullgéra sina skyldigheter 1. Uppvisa vid Avauktorisation
avseende socialférsakringsavgifter och skatt. auktorisation
2. Uppfoljning
6. Anordnaren ska senast nar verksamheten 1. Uppvisa vid Avauktorisation
startar vara registrerad hos Bolagsverket och auktorisation
uppvisa registreringsbevis. 2. Uppfoljning
7. Anordnaren ska vara godkand for F-skatt. 1. Uppvisa vid Avauktorisation
auktorisation
2. Uppfdljning
8. Anordnaren ska senast nar verksamheten Uppféljning Avauktorisation
startar ha erforderliga tillstand for att bedriva
aktuell verksamhet.
9. Anordnaren ska genom utdrag fran UC eller Uppvisa vid Avauktorisation
motsvarande register eller pa annat satt om auktorisation
anordnaren ar nystartad, visa att den har
erforderlig ekonomisk kapacitet.
10. Anordnare som har avauktoriserats efter att Uppvisa vid Avauktorisation

ha brutit mot eller bedomts inte uppfylla
auktorisationsvillkoren ska for att ater bli
auktoriserad visa att atgarder har vidtagits for
att bristerna inte ska upprepas.

auktorisation

Specifika auktorisationsvillkor

8. Anordnare ska ha beviljats betygsratt av Skolinspektionen. Betygsratt kravs for samtliga kurser
som anordnare erbjuder.

Anordnare ska vid ansbkan om auktorisation, ellersenast 12 manaderefterbeslutem
aukterisation; ha erhallit betygsratt av Skolinspektionen och ska darmed utfarda utdrag ur
betygskatalogen till kunderna. Vidare atar sig anordnaren att utféra den myndighetsutévning som
ingar i betygsratten.

Lokaler, IT-system

Generella auktorisationsvillkor

Kontrollpunkter

Vid brist

11. | forekommande fall: Lokaler och utrustning Uppfoljning Varning eller
ska vara anpassade till verksamheten och avauktorisation
godkénda for sitt andamal av berdrda
myndigheter

12. Anordnaren ska kunna ta emot och [amna Uppfoljning Varning

information till kommunen pa ett sddant satt
att uppgifterna kan hanteras av kommunens
administrativa system

‘ Specifika auktorisationsvillkor




11. Anordnare ska kunna ta emot kunder i behov av extra anpassning sa att de kan studera pa
samma villkor som andra kunder. Studiemiljon ska vara tillgdnglig, fysiskt och
pedagogiskt. Anordnare ska kunna erbjuda extra anpassningar for kunder som behover
det.

12. Anordnare som auktoriserats av kommunen férbinder sig att anvanda det administrativa
datorstod som kommunen anvisar. Det administrativa datorstddet utgor bl.a. underlag for
utbetalning av ersattning till anordnare.

Anordnare ska inom 14 dagar efter auktorisation registrera sitt utbildningsutbud och
efterfragade kontaktuppgifter i kommunens IT-system.

Anordnare ska publicera sitt utbildningsutbud, samt kontaktuppgifter till rektor, studie-
och yrkesvagledare och administrativt ansvarig pa anordnarens egna hemsida inom 14
dagar efter auktorisation.

Anordnare ar skyldig att snarast meddela kommunen alla férandringar gallande
publicerade uppgifter. Anordnare ansvarar ocksa for att de uppgifter som finns
registrerade i kommunens IT-stod fér kommunal vuxenutbildning dr uppdaterade.

Anordnare ska uppfylla de krav pa behandling av personuppgifter som foljer av
Dataskyddsférordning (EU 2016/679) och Dataskyddslag.

Anordnare ar skyldig att omgaende rapportera incidenter avseende
personuppgiftsbehandlingen till kommunen och tillsynsmyndighet.

Verksamhetsansvarig och ledning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
13. Den som utdvar den dagliga ledningen av Uppvisa vid Varning eller
verksamheten ska ha for arbetsuppgifterna auktorisation avauktorisation
och verksamhetens inriktning adekvat
kompetens
Uppfoljning Varning

Den som ansvarar for den dagliga ledningen
av verksamheten ska ha for arbetsuppgifterna
och verksamhetens inriktning adekvat
kompetens. Egen anmalan Varning

Om anordnare avser att byta den som
ansvarar for den dagliga ledningen av
verksamheten ska detta anmalas till
kommunen fér godkdnnande.

Specifika auktorisationsvillkor

13. I anordnarens organisation ska finnas en rektor som har erfarenhet av att leda utbildning
(som utbildningsansvarig eller motsvarande) ech samt har genomgatt den statliga
rektorsutbildningen eller delta i en pagaende statlig rektorsutbildning.

Ansvarig for verksamheten Verksamhetsehef-ansvarar for de I6pande kontakterna med
kommunens rektor for vuxenutbildningen.




systemet.

Ansvarig for verksamheten Verksamhetsehefen ansvarar for att personalen kontinuerligt
erhaller god kompetensutveckling. Kompetensutveckling ska inga i kvalitetslednings-

Underleverantor

Generella auktorisationsvillkor

Kontrollpunkter

Vid brist

14. Auktorisationen far inte 6verlatas till annan
fysisk eller juridisk person. Om anordnaren ar
en juridisk person och denne byter dgare ska
ny ansokan ges in och auktorisationen
omprovas.

Egen anmalan
Uppfoljning

Avauktorisation

Specifika auktorisationsvillkor

havas.

14. Anordnaren ansvarar for att underleverantor uppfyller motsvarande krav och villkoren for
godkannande. Uppfyller underleverantor inte villkoren kan anordnarens auktorisation

Ledningssystem for kvalitet

bostad och virdehandlingar/medel
tillhérande kunden.

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

15. Anordnaren ska ha rutiner fér hantering av Uppféljning Varning
synpunkter, klagomal, fel, brister och
avvikelser.

16. Anordnaren ska rapportera allvarliga Egen anmalan Varning
klagomal, fel, brister och avvikelser till Uppfoljning och/eller
kommunen. avauktorisation

17. Anordnaren ska redovisa atgardsplaner Egen anmalan Varning
kopplade till klagomal, fel, brister och Uppfoljning och/eller
avvikelser. avauktorisation

18. Anstalld hos anordnare har ratt att anmala Uppfoljning Varning
missférhallanden till kommunen. Anordnaren | Anmaélan
eller ndgon denne ansvarar for, far inte
efterforska vem som har gjort sadan
anmalan.

19. | forekommande fall: Anordnaren ska ha Uppfoljning Varning
rutiner for hantering av nycklar till kundens och/eller

avauktorisation

Specifika auktorisationsvillkor

kommunens kvalitetsarbete.

15-18. Anordnare ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med de nationella
styrdokument, lagar och férordningar som reglerar kommunal vuxenutbildning, samt medverka i

Mal, lagar, uppfoljning




Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

20. Anordnaren ska redovisa hur de statliga Uppvisa vid Varning
och/eller kommunala malen for auktorisation och/eller
verksamheten ska nas. avauktorisation

21. Anordnaren ska vara fértrogen med och félja | Uppfoljning Varning
inom omradet gallande lagar, férordningar och/eller
och foreskrifter som galler for verksamhet avauktorisation
som omfattas av kundvalssystemet.

22. Kommunen ska ha ratt till insyn i Uppféljning Varning
verksamheten for uppfoéljning och och/eller
utvardering. | detta ingar att kommunen ska avauktorisation
fa ta del av handlingar som kommunen
efterfragar. Anordnaren ska delta i den
uppfoéljning som kommunen genomfor.

Specifika auktorisationsvillkor

20. Antagning, information till kunder
Anordnare ansvarar for antagning av kunder, samt for att skicka kallelse till kurs.
Anordnare ska ocksa tillse att kunden far tillrdcklig information om utbildningen, samt se
till att varje kund erbjuds en introduktion till studierna. Anordnare ska tillsammans med
kunden uppratta en Individuell studieplan. Anordnare ansvarar for att lararna tillsammans
med kunden infermerarkunderom-deras foljer kundens kunskapsutveckling och vidtar
vitka-atgarder, for att bast stodja med-antedning-av kundens kunskapsutveckling. serm-ska

Studie- och yrkesvagledning

Kunden ska under utbildningstiden ha tillgang till studie- och yrkesvagledning hos
anordnare. Den som ger studie- och yrkesvagledning ska ha studie- och
yrkesvagledarexamen och vara val fortrogen med den kommunala vuxenutbildningens

uppdrag.

Prov och betyg
Anordnare ska sakerstélla att den person som lamnar in uppgifter och genomfér
examinationer &r samma person som ar inskriven pa kursen.

| de kurser dar nationella prov finns ska anordnare se till att varje kund deltar i dessa
prov, samt att varje kund far aterkoppling géllande sina resultat. Anordnare ansvarar for
att genomforda prov bevaras och 6verlamnas till kommunen i enlighet med kommunens
anvisningar.

Kommunen svarar, i adra samarbete med anordnare, for eventuella nivatester som ska
genomforas som underlag for den individuella studieplanen.

Anordnare ska utfarda intyg, utdrag ur betygskatalog till kunder. Anordnare ska senast 14
dagar efter kursslut rapportera in betyget i kommunens administrativa system.
Underskriven betygskatalog ska vara kommunen tillhanda senast 14 dagar efter avslutad
kurs. Slutbetyg och gymnasieexamen utfardas av kommunen.

Sarskilt stod




22.

Kunder ska vid behov ha tillgang till specialpedagogisk kompetens hos anordnare. For
kunder dar anordnares extra stod inte ar tillrackliga ska samrad ske med kommunen om
hur dessa kunders behov kan tillgodoses. Anordnare ska ge forslag pa atgarder.

Ej paborjad kurs
Anordnare ska senast atta dagar fran kursstart rapportera de kunder som inte paborjat
kurs. Rapportering ska ske i kommunens administrativa system.

Foérandring i kundens status

Anordnare ska félja upp och sakerstélla att kunden deltar i undervisningen och ar aktiv.
Alla forandringar i kundens status ska omgaende rapporteras i kommunens administrativa
system.

Avbrott

Anordnare ska vara uppmarksam pa kunds studieaktivitet och férebygga oonskade
avbrott. Nar en kund, som pabérjat studier hos anordnare, har varit inaktiv under 21
dagar ska anordnare omgaende registrera avbrott i kommunens administrativa system.
Avbrottsdatum ska vara den sista dag kunden varit aktiv i kursen. Se kommunens
anvisningar gallande studieaktivitet.

Provning

Prévning sker i enlighet med kommunens anvisningar. Anordnare ska erbjuda prévning i
samtliga kurser i sitt utbud. Provning ska ske enligt anordnarens upprattade
provningsrutiner.

Kund som fatt betyget F ska ha mojlighet att géra en provning, hos samma anordnare,
inom fem veckor efter kursens slut.

Underskriven betygskatalog ska vara kommunen tillhanda senast 14 dagar efter avslutad
provning.

Validering
Anordnaren ska arbeta utifran ett validerande forhallningssatt och genomféra validering
enligt nationella riktlinjer och styrdokument.

Anordnaren ska erbjuda flexibla |6sningar fér de kunder som kan validera sina kunskaper.
Den individuella studieplanen ska anvdandas som ett redskap for att planera kundens
studiegang pa basta satt.

Validering av kunders kunskaper kan endast goras for de kunder som &r antagna och
studerar hos aktuell anordnare.

Avgifter

Studerandeavgifter far inte tas ut, med undantag for kopierat material,
forbrukningsmaterial och service till datakurser, till belopp i enlighet med Sveriges
Kommuners och Landstings, SKL:s, rekommendationer. Kunden svarar fér kostnader for
kurslitteratur forutom inom svenska for invandrare dar anordnaren finansierar
litteraturen.

| villkoret om uppféljning ingar att anordnare lamnar uppgifter som efterfragas av
nationella aktorer.

Alla anordnare ska medverka i den uppfoljning och utvardering som kommunen gor.




Ansvarsforsakring

Generella auktorisationsvillkor

Kontrollpunkter

Vid brist

23. Anordnaren ska inneha ansvarsforsakring
som sakerstaller att kunden och kommunen
halls skadelos for skada orsakad genom fel
eller férsummelse av personal anstalld hos
anordnaren.

Uppféljning

Avauktorisation

Personal
Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
24. Det ska senast nar verksamheten startar Uppfoljning Varning
finnas personal i sadan omfattning och med och/eller

rkundant utbildning och erfarenhet att
statliga och/eller kommunala mal for
verksamheten kan nas.

avauktorisation

25. Ansvarig for verksamheten och samtlig
personal som anstélls ska till anordnaren
lamna ett registerutdrag ur det register som
fors enligt lagen om belastningsregister.
Utdraget far vara hogst ett ar gammalt.
Register avseende samtliga inom
verksamheten ska finnas tillgangliga vid
tillsyn.

Egen anmalan
Uppféljning

Varning
och/eller
avauktorisation

26. Anordnaren ansvarar for att all personal inom | Egen anmalan Varning
verksamheten iakttar den sekretess och Uppféljning och/eller
tystnadsplikt som galler for verksamheten. avauktorisation

27. Utifran verksamhetens behov, som framgari | Uppfdljning Varning
kundvalets specifika auktorisationsvillkor, ska | Anmalan

anordnaren ha rutiner som sdkerstaller att
personalen iakttar sekretess och tystnadsplikt
samt féljer krav pa dokumentation och
rapporteringsskyldigheten om
missforhallanden enligt lag.

Specifika auktorisationsvillkor

24. Undervisningen ska utforas av larare enligt kraven i gadllande styrdokument.

Larare som ska genomfdra undervisning och eventuell validering inom yrkesinriktade
kurser ska ha god branschkdannedom. | férsta hand ska larare vara legitimerad. i relevant
amne. Eventuell obehorig larare ska fa kompetensutveckling.

Kompetensutvecklingsplan ska finnas tillganglig nar kommunen efterfragar denna, samt

vid tillsyn och kvalitetsuppfoljning.

26. Villkoret om sekretess innebar att personal inom enskild verksamhet iakttar tystnadsplikt
och sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen 26 kap 18.
Villkoret innebar ocksa att anordnaren ska sakerstalla att utomstaende inte kan fa tillgang
till I6senord och meddelanden pa telefonsvarare, fax, sms, e-post, samtalslistor och dylikt.




All personal ska underteckna en forbindelse om sekretess.

Anordnare ska uppfylla de krav pa behandling av personuppgifter som féljer av
Dataskyddsférordning (EU 2016/679) och Dataskyddslag.

Anordnare ar skyldig att omgaende rapportera incidenter avseende
personuppgiftsbehandlingen till kommunen och tillsynsmyndighet.

Skyldighet att ta emot kunder

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
28. Anordnaren ska inom ramen for sin Uppféljning Varning
auktorisation ta emot den kund som valjer och/eller
anordnaren for utférande av tjanst som avauktorisation
kunden har ratt till.
29. Anordnaren ska inga i eventuellt kbsystem Uppfoljning Avauktorisation
som kommunen har.
30. Anordnaren ska acceptera av kommunen Uppfoljning Varning
beslutad fortur for kund. och/eller
avauktorisation

Ovriga krav pa verksamheten

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
31. Utifran verksamhetens behov som framgar i Uppvisa vid Varning
kundvalets specifika auktorisationsvillkor ska | auktorisation och/eller
anordnaren kunna tillhandahalla Uppféljning avauktorisation
verksamheten hela aret.
32. Anordnaren ska rapportera storre Egen anmalan Varning

forandringar avseende verksamhet eller
ekonomi till kommunen.

33. | forekommande fall: Anordnaren ska i Uppféljning Varning
hadndelse av hojd beredskap eller annan
allvarlig handelse i fredstid inordna sin
verksamhet under kommunens krisledning.
Anordnaren ska samarbeta med kommunen
vid annan allvarlig handelse dar kommunen
behover tillgang till resurser for att erbjuda
den form av verksamhet som anordnaren ar
auktoriserad for.

Specifika auktorisationsvillkor

31. Verksamheten ska vara tillginglig hela aret dagtid och/eller kvillstid.
Pa grundldggande niva och till sfi ska kunder antas kontinuerligt.
32. Anordnare som avser att avveckla verksamheten ska meddela kommunen minst sex

manader, eller den tid som annars beslutas i sarskilt fall, fore verksamhetens upphdérande.
Kommunen fattar beslut om avauktorisation.




Anordnare ska bedriva verksamheten under uppsagningstiden. Nar verksamheten har
upphort ar anordnare avauktoriserad.

Om anordnare saknar uppdrag under en period pa 12 manader avauktoriseras
anordnaren.

Ersattningsprinciper
Ersattningar betalas med av kommunfullmaktige faststalld niva och enligt anvisningar.

Generell ersattningsrutin

Anordnare kan bara fa ersattning for nationellt faststallda kurser och orienteringskurser
faststallda av kommunen. Ersattning utbetalas for kunder som kommunen har beviljat
studier och som anordnare har antagit. Ersattning till anordnare utbetalas enligt
kommunens faststallda rutiner.

Ersattning utgar enligt kommuns betalningsvillkor om 30 dagars betalningsnetto.
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