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Arbets- och féretagsnimnden

Verksamhets- och kvalitetsuppfoljning, boenden for
ensamkommande barn och unga

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Verksamhets- och kvalitetsuppfoljningar har genomforts vid tva boenden for ensam-
kommande barn och unga som ir anvisade till Nacka kommun. De tva boendena erbjuder
35 platser och vid bescken bodde 34 barn och unga i boendena.

Uppfoljningen visade att leverantorerna arbetar 1 enlighet med Nacka kommuns och arbets-
och féretagsnimndens mal och fokusomraden, samt stéllda krav i avtal och Gverens-
kommelser. Samtliga barn och unga gar 1 skola, varav 23 procent vid nationellt gymnasie-
program, 79 procent ar aktiva i fritidsaktiviteter och 38 procent feriearbetar. Samtliga av
dessa matetal 4r en Okning fran féregiende kvalitetsuppfoljning undantaget andelen aktiva i
fritidsaktivitet.

Verksamheterna arbetar med systematiskt kvalitetsarbete i ledningssystem i enlighet med
toreskrifter samt uppfyller krav i lag och avtal.

Arendet

Nacka kommun ir dlagda enligt kommunallagen att félja upp upphandlad verksamhet
liksom verksamhet 1 egen regi. Verksamhets- och kvalitetsdialoger mellan féretradare frin
leverantérer av boenden for ensamkommande barn- och unga och Nacka kommun sker
minst en till tva ganger per ar under hela avtalstiden. I dialogen mellan féretridare f6r
kommunen och leverantoren gors uppfoljning av mal och fokusomraden,
overenskommelser och avtal, tillimpning av systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med
gillande krav i SOSFS 2011:9', verksamhetens volym och omfattning samt tillsyn.

! Socialstyrelsens forfattning och allminna rdd om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



2(3)

O

NACKA

KOMMUMN

Verksamhets- och kvalitetsuppfoljning genomfordes under maj 2018 vid Nacka kommuns
tva avtalsboenden f6r ensamkommande barn/unga. Ett av boendena dr hem f6r vard och
boende (HVB) vilket drivs i kommunens egen regi och ett ar stbdboende som drivs av ett
aktiebolag. Verksamhets- och kvalitetsdialogen omfattade analys av att varje barn/ung
erhaller stod for ett sjalvstandigt liv, att gillande krav i lagar, férordningar och foreskrifter
pa omradet efterlevs och att nimndens vision, virderingar och mal samt krav i avtal
verkstalls.

Enhetens bedomning

Mal och krav i lagrum och Nacka kommun

Kvalitetsuppfoljningen visar att leverantorerna arbetar i enlighet med Nacka kommuns mal
och krav i avtal och 6verenskommelser. Leverantorerna svarar for ett tryggt och sakert
boende f6r ensamkommande barn och unga. Verksamheterna omfattar insatser som starker
sprak, integrering, utbildning, jobb, fritidsaktiviteter och vidare bostadskarriir, 1 syfte att
ungdomarna ska vara vil forberedda och motiverade att bli en del av det svenska samhillet
och bli sjalvforsorjande. Uppfoljningen visar att samtliga barn/unga gar i skolan. 23 procent
ar klara med introduktionsprogrammet och gar nationella gymnasieutbildningar. Andelen
som har kontakt med arbetslivet genom extraarbete/feriearbete dr 38 procent, en 6kning
med 27 procent fran féregiende mitning. Samtliga av dessa resultat dr forbittrade sedan
foregiende kvalitetsuppfoljning hésten 2017

Stillda krav pa att stodja barn och unga att dels vara aktiva pa fritiden dels utoka sitt natverk
1 Nacka tillgodoses genom etablerade kontakter och samverkan med kultur- och fritids-
aktorer. Alla har tillgang till fritidsaktiviteter, och 79 procent uppges vara fritidsaktiva. Detta
ar en minskning fran féregiende uppfoljning. Minskningen kan bero pa omflyttningar som
innebir att den unge inte annu hunnit komma igang med fritidsaktiviteter eller pa grund av
ekonomiska orsaker.

I Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om ledningssystem for systematiskt kvali-
tetsarbete” stills krav pi att leverantéren arbetar med en struktur och systematik for att
sikerstilla att mal-, krav och behov tillgodoses och att processer med aktiviteter, rutiner
synligeors, tillimpas, f6ljs upp och forbattras. Bada leverantorerna visar en progression i sitt
kvalitetsledningssystem jamfort med foregaende ars uppféljning och de arbetar dven aktivt
med utvecklingen av detsamma.

Samverkan med myndigheter, fritidsliv, arbets- och bostadsmarknad finns och fungerar i
stor utstrickning bra.

Verksamheterna redovisade dven sitt system fOr sikerhetsarbete, dir utbildning och trining
ges lopande 1 frigor som beror sikerhet f6r bade barn/unga och personal. Risk- och

2 SOSFS 2011:9
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visentlighetsanalyser gors dagligen vid overlimning mellan personalen. Avvikelser och
incidenter dtgirdas, och anmals till Nacka kommun.

Forbittringsomraden

Ett fortsatt forbattringsomrade hos bada leverantorer ar utveckling och tydliggérande av
ledningssystem. Omvirldsspaning och méjlighet att lira sig av andra framgéangsrika
verksamheter samt stirkt samarbete med bestillaren dr andra identifierade
forbittringsomraden.

Framgéngsfaktorer

En tydlig och tillimpad virdegrund, en verksamhetsstruktur som tar tillvaratar den samlade
kompetenser i hela organisationen, systematik i ledningssystem, engagerad ledning och
personal samt kontinuitet 1 verksamheten anges av leverantérerna vara framgangsfaktorer
tor verksamheten och dess kvalitet. Andra framgangsfaktor dr ett gott samarbete med
bestillaren och andra aktorer sasom arbetsliv, civilsamhille, vard och skola. Tydliga mal fran
bestallarens avseende stirkta kunskaper i det svenska spraket, integrering, utbildning, jobb
och en aktiv fritid dr dven viktigt for en effektiv och kvalitetssdkrad verksamhet.

Ekonomiska konsekvenser

Genom verksamhet- och kvalitetsuppfoljningen sikerstills att kommunen erhaller den
verksamhet som bestillts och betalas f6r. Uppféljningen bidrar till uppfyllnad av det
overgripande malet om maximalt virde for skattepengarna.

Konsekvenser for barn

Genom systematisk och regelbunden uppféljning av verksamheten inom Nacka kommuns
leverantorer av boenden for ensamkommande barn/unga sikerstills att barnens behov
tillgodoses pa ett bra sitt. Det ger barnen goda forutsittningar till ett sjalvstindigt framtida
liv.

Bilagor

1. Kovalitetsrapport maj 2018, boenden for ensamkommande barn/unga

Pia Stark Nina Backstrom
Enhetschef Kwvalitetsutvecklare
Etableringsenheten Etableringsenheten
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