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Inledning

Vid kommunplacering i Nacka kommun placeras barn och unga i en boendeform som
svarar mot individens behov, vilket bland annat kan innebira placering 1 hem f6r vard eller
boende (HVB) eller stédboende. For nirvarande har kommunen tvad avtalade boenden f6r
ensamkommande barn/unga, och uppféljning av verksamhet och kvalitet hos dessa hatr
genomforts under varen 2018. Det ena ar ett stddboende som drivs av en privat leverantor
och det andra ér ett HVB som drivs i kommunens egen regi. Totalt har dessa tvd boenden
35 platser och vid uppféljningen i maj var 34 av dessa belagda.

Verksambhets- och kvalitetsuppfoljningen har gjorts av foretradare frin etableringsenheten
vid Nacka kommun. Uppféljningen, som utfors tva ganger per ar eller oftare vid behov,
sker genom dialog med verksamhetsféretridare och foljer ett strukturerat dialogunderlag.

Uppfoljningen omfattar:
— verksamhetens virdegrund
— verksamhetens utfall relaterat till mal och aktiviteter, utbud och innehall
— stillda krav 1 lagrum, politiska beslut och krav i gillande avtal
— avvikelser
— forbittringsarbete
— leverantorens sikerhetsarbete
— leverant6rens kapacitet
— uppfoljning av leverantorens system for sikerstallande av individuellt
bemotande och insats for varje ensamkommande barn/ung

Uppfoljningen omfattar inte inhdmtning av synpunkter frin de barn/ unga som ir placerade
1 boendena. Under hésten 2017 genomférdes en kundenkit som visade goda resultat, men
som hade lag svarsfrekvens fran de boende. Synpunktsinsamling fran de boende kommer
sannolikt att genomfdéras 1 nagon form aven under hosten 2018.

Resultat av uppfoljningen

De boenden for ensamkommande unga som {6ljts upp i maj 2018 har sedan foregiende
kvalitetsuppfoljning, hésten 2017 (AFN 2017/99), utvecklat sin verksamhet bide vad giller
de krav som dligger boendena i lag och féreskrifter samt mot de mal-, resultat- och
kvalitetskrav som kommunen har. Bida boenden arbetar kontinuerligt med att stétta de
ensamkommande ungdomarna till sjilvstindighet och ansvarstagande.

Nacka kommuns mal och arbets- och foretagsnamndens
fokusomraden

Nacka kommun har utformat mal utifrin kommunens lagstadgade uppdrag och
kommunens utvecklingsbehov. Till varje kommunalt mal faststiller kommunfullmiktige
fokusomraden f6r nimnderna, som tydligt ska ange riktning f6r de kommande fem till tio
aren.
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De tre kommunala mal som ir tillimpliga f6r boenden f6r ensamkommande barn/unga har
foljts upp genom att leverantorerna fitt redovisa barnens/de ungas skolging, arbete och
fritidssysselsittning. Leverantorerna har dven redovisat de individanpassade aktiviteter och
insatser for barnen/de unga som syftar till att uppni kommunens mal.

Som tabell 1 anger gir samtliga barn/unga i skolan. 23 procent ir klara med
introduktionsprogrammet och gar nationella gymnasieutbildningar. Andelen som har
kontakt med arbetslivet genom extra-arbete/feriearbete ir 38 procent, en 6kning med 27
procent frin féregiende matning. Dessa resultat dr forbattrade sedan foregiaende
kvalitetsuppfoljning hosten 2017, se tabell 1.

Tabell 1) Ensamkommande barn/unga studiet, jobb och meningsfull fritid

Totalt Andel i |Andel .
el 2017 i %

Kapacitet - antal platser i

boendena
Belaggning - antal barn/unga i 34 97 9
boendena
Antal barn/unga som gar i skola 34 100 94
Antal barn/unga som gar 8 23 Ingen
nationellt gymnasieprogram uppgift
Antal barn/unga som arbetar

. 13 38 I
extra/feriearbetar
Antal barn/unga som ar aktiva i
fritidssysselsattning (kultur eller 27 79 92

idrott):

Endast leverantoren for stbdboendet redovisar antalet unga i arbete och unga i nationellt
gymnasieprogram. En orsak till detta dr att leverantorernas boendeformer ar olika, vilket
innebir att malgrupperna skiljer sig. HVB-placering gors utifran individens behov av storre
stod och omsorg och individens ligre dlder och mognadsgrad. Stédboende ér en
sjalvstindigare boendeform och férutsitter en hogre dlder och mognadsgrad hos
barnet/den unge. Vidare kan skillnaderna aven forklaras med leverantorernas olikheter i
arbetssitt och vilka aktiviteter och insatser som barnen/de unga far.

Ut6ver Nacka kommuns mal och uppdrag stills nationella och kommunala krav pa att
stodja barn/unga att fi en meningsfull fritid och utéka sitt nitverk i Nacka genom att
leverant6ren har etablerade kontakter och samverkan med kultur- och fritidsaktorer. Alla
barn/unga har tillging till fritidsaktiviteter, och 79 procent uppges vara fritidsaktiva. Detta
ir den enda uppmiitta minskningen, med 13 procent, frin féregiende mitning, se tabell 1.
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En forklaring till minskningen ér att de unga inte kommit igang med fritidsaktiviteter pa
grund av omflyttningar eller att de anvisats Nacka under varen 2018. De fritidsaktiviteter
som uppgetts av leverantorerna ir simning, gymtraning, kampsport och musikaktiviteter.

Individanpassade insatser

Leverantorerna har vid kvalitetsuppfoljningen redovisat en rad aktiviteter som syftar till att
nd Nacka kommuns mal och leva upp till uppdraget om att verksamheten ska omfatta
insatser som stirker sprak, integrering, utbildning, jobb, fritidsaktiviteter och vidare
bostadskarriar. Ungdomarna ska vara vil forberedda, motiverade och intresserade av att bli
en del av det svenska samhallet.

Boendena lyfter att det ar en standig process med stottning, tydlighet och motivation som
leder till resultat. Stottning sker i den dagliga kontakten med boendestédjarna och den
kontinuerliga uppfoljningen med kontaktpersonen och via arbete med barnets/den unges
framtidsplan. Boendena st6ttar och f6ljer upp att skolgangen skots, ger hjilp med lixlasning
och CV-skrivning, hjilper till att hitta sommarjobb, hjilper till med bostadssokning samt
stottar barnen/de unga att ta ansvar for hushallsarbetet och vardagsekonomi. Via dessa
aktiviteter och insatser 6kas individens méjligheter till studier/jobb, integration och
sjalvstindighet. Barn och unga ges inflytande genom husméten och ansvarar for att
anordna, planera och budgetera gemensamma aktiviteter och utflykter. Vid stédboendet
motiveras dven barnet/den unge genom korkortsutbildning och delfinansiering av denna
vid visat ansvarstagande.

Tillampning av ledningssystem for systematisk kvalitetsledning
Verksamheter inom socialtjinstens verksamheter ska tillimpa ett ledningssystem for det

systematiska kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens allmdnna rad och foreskrifter

(SOSFES 2011:9). Visentliga processer med rutiner och ansvar ska finnas dokumenterade
med syftet att stodja och underlitta verksamhetens arbete med stindiga forbattringar.

Bada leverantorer tillimpar ett kvalitetsledningssystem och har utvecklat sin digitala
hantering av detta sedan féregaende kvalitetsuppfoljning. Det finns utrymme for ytterligare
utveckling av detta bade vad giller utformning och implementering av kirn- och
stédprocesser, liksom aktiviteter, rutiner och ansvar. Andamalsenliga metoder och rutiner
som tillimpas redovisades inom flera verksamhetsomraden och exempel pa forebyggande
angreppssitt gavs.

System for synpunkts- och klagomalshantering finns hos leverantorerna. Uppfoljningar av
verksamheten och barn/ungas synpunkter sker I6pande i dialog med barnen/de unga.

Samverkan

Samverkan med olika aktorer finns och fungerar 1 olika grad, gillande myndighetskon-
takter, fritidsliv och arbetsmarknad samt bostad. Genom samverkan med aktorer undet-
littas barn/ungas etablering i Nacka frimst avseende fritidsaktiviteter och féreningsliv, men
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ocksa mojlighet till praktik och arbete. Samverkan med socialsekreterare och Nacka
kommun anges ha forbittrats sedan foregaende kvalitetsuppféljning.

Sadkerhet och rittssiakerhet

Bada verksamheter har ett system for sakerhetsarbete, dir utbildning och trining ges
l6pande 1 fragor som ror de boendes sakerhet. Personalen kanner vil till sikerhetsarbetet,
dess tillimpning och dokumentation. Aven de boende utbildas och ges trining i till exempel
brandfragor.

Inga anmarkningar indikeras avseende ekonomi, kapacitet och féretagsavvikelser vid
torfragan stilld till UC (Upplysningscentralen).

Forbattringsomraden

Ett fortsatt forbattringsomrade som identifierats hos bada boenden ér utveckling och
tydliggorande av ledningssystemen for att sikerstilla att ledningen foljer upp och férbattrar
insatserna for att stodja barn/unga att bli sjalvforsorjande. Omvirldsspaning och mojlighet
att lira sig av andra framgangsrika verksamheter dr dven det ett identifierat
forbittringsomrade. Genom att ytterligare stirka samverkan med bestillaren samt
utveckling av bestillarens mal och redovisning av maluppfyllelse utifrin stillda mal ar ett
gemensamt forbittringsomrade for kommunen och boendena.

Framgangsfaktorer

En tydlig och tillimpad virdegrund, en verksamhetsstruktur som tar tillvaratar den samlade
kompetenser i hela organisationen, systematik i ledningssystem, engagerad ledning och
personal samt kontinuitet i verksamheten anges av boendena vara framgangsfaktorer for
verksamheten och dess kvalitet. Andra framgangsfaktorer dr ett gott samarbete med
bestallaren och andra aktorer saisom arbetsliv, civilsamhalle, vard och skola. Tydliga mal fran
bestillarens avseende stirkta kunskaper 1 det svenska spraket, integrering, utbildning, jobb
och en aktiv fritid dr dven viktigt fOr att bedriva en effektiv och kvalitetssikrad verksamhet.

Framtid

En malsittning f6r kommande kvalitetsuppfoljning édr att uppfoljningen dven ska omfatta
den stédboendeverksamhet som kommunen driver i egen regi. Denna verksamhet har 6kat
kraftigt under 2018.
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Bilaga

Checklista for tillsyn samt obligatoriska aktiviteter

En del av kvalitetsuppféljningen innefattar tillsyn vilket huvudmannen ansvarar for.
Resultaten av de delar av uppféljningen som omfattar tillsyn redovisas i nedanstiende
checklista. I utfallet om leverantéren uppfyller kraven betyder gront att bada leverantérer
uppfyller kravet till fullo, gult betyder att nagon av leverantorerna eller delar av kravet
behéver kompletteras eller utvecklas, 1 dessa fall finns en kommentar kopplad som
torklaring. Ingen av leverantorerna redovisade r6tt 1 nagon del. (Rott innebir att kravet inte
uppfylls och behéver atgirdas skyndsamt.)

Fragor/Krav Erg?/fgrlwl'?r Kommentar
Registrerade som bolag .

Ekonomisk kapacitet, utdrag fran
Upplysningscentralen (UC)

Ansvars- och egendomsforsakring pa
lagst 10 mkr

[
[
Utdrag frén belastningsregistret .
[

Erforderliga tillstand for
verksamheten

Offentlig verksamhet erfordrar
inte tillstand.

Anpassning till GDPR ar
paborjad, PUB avtal klara,
fortsatt anpassning till
dataskyddsforordningen sker
[6pande.

lakttar anordnaren och all personal
sekretess/GDPR, PUB-avtal, SoL 15
kap, 18. Har anordnaren rutiner for
ovan?

Rutiner Lex Sarah.

Adekvat kompetens for att utéva
ledning 6ver och utféra daglig
verksamhet.

Ledningen sékerstaller att omfattning,
utbildning och erfarenhet finns fér att
statliga och kommunala mal for
verksamheten nas.

Langsiktig kompetens-
forsérjning och kompetens-
utveckling utvecklas.

Kontinuerlig kompetensutveckling
enligt Socialstyrelsens allmanna rad .
(SOSFS 2014:2, bilaga 7) tillampas.

Verksamhetens personal arbetar i
enlighet med processerna och .
rutinerna som ingar i lednings-

systemet

Riskanalys tillampas for att identifiera
handelser kan medfdra brister i
verksam-hetens kvalitet.
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Redovisning av IVO-tillsyn.

Uppfyller
kraven?
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Kommentar

Tolk ombesoérjs, bekostas och anlitas
vid behov.

Anmalan av missforhallanden anmaéls
enligt SoL, 14 kap 1-288. Rutiner for
ovan finns.

Utbildningsplan fér brandutbildning
finns samt att regelbunden brandsyn
samt brandlarm och brandskydd
bekostas.

Andamalsenliga lokaler finns.

Miljopolicy dar det framgar hur
miljoarbetet planeras, styrs och
utvecklas for att minska negativ miljo-
paverkan vid utférandet av uppdraget
finns-

Skriftlig policy finns ej,
miljoarbetet ett
utvecklingsomrade.

Anordnaren dokumenterar och gallrar
enligt gallande lagar, férordningar och
foreskrifter.

VVerksamhetssystem behdver
inforas for sdker hantering.

Sker systematisk och fortldpande
dokumentation i enlighet med krav.

Planerar for en hallbar verksamhet;
hantera arbetssatt fér att planera och
leda verksamheten utifrdn kundernas
och intressenternas behov, krav,
onskemal och forvantningar.

Leder verksamheten for hallbarhet.

Leder processer.

Leder medarbetare.




	Inledning
	Resultat av uppföljningen
	Nacka kommuns mål och arbets- och företagsnämndens fokusområden
	Individanpassade insatser
	Tillämpning av ledningssystem för systematisk kvalitetsledning
	Samverkan
	Säkerhet och rättssäkerhet
	Förbättringsområden
	Framgångsfaktorer

	Framtid
	Bilaga
	Checklista för tillsyn samt obligatoriska aktiviteter


