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I Sammanfattning

Det ackumulerade ekonomiska utfallet for arbets- och foretagsnamnden i juni ar cirka minus 110
miljoner kronor, vilket motsvarar en negativ budgetavvikelse pa cirka 19 miljoner kronor.
Avvikelsen beror framfor allt pa hogre kostnader an budgeterat for verksamheten ensamkommande
barn/ unga och myndighetsorganisationen, samt lagre intakter an budgeterat for nyanlanda flyktingar.
Resultatet uppvags delvis av en mindre positiv avvikelse inom ett antal budgetposter inom
arbetsmarknadsinsatser och vuxenutbildning. Ett flertal ekonomiska risker har identifierats, innan
och under pagaende verksamhetsar, varav nagra har realiserats under de inledande fem manaderna.
En mangfald av atgirder ar vidtagna for att bromsa utvecklingen, men effekten kommer i flera fall att
drodja och motverkas till del av realiserade risker. Heldarsprognosen fran tertialbokslutet om en
negativ budgetavvikelse pa cirka 47 miljoner kronor kvarstar, men det ar sannolikt att den behdver
revideras innan tertial tva.
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2 Hant i verksamheten juni 2018

2.1 Vuxenutbildning, SFI och samhallsorientering

Resultat och orsaker

Det ekonomiska resultatet for grundlaggande vuxenutbildning per den sista juni ar minus 3 miljoner
kronor, vilket ar i enlighet med budget. Resultatet foranleder ingen forandring av prognosen for
helaret, vilket betyder att en prognostiserad negativ budgetavvikelse pa cirka en miljon kronor
kvarstar.

Utfallet for gymnasial vuxenutbildning, minus 17,5 miljoner kronor, avviker positivt med nastan 2,7
miljoner kronor mot budget. | takt med Okat flyktingmottagande under aret samt fler personer i
jobbspar och utbildningsplikt kommer utfallet att nirma sig budget successivt. Helarsutfallet
beriknas dock vara en positiv budgetavvikelse pa cirka 2 miljoner kronor. Budget och utfall for
vuxenutbildningen totalt sett ar relativt val overensstammande.

Utfallet for svenska for invandrare ar minus 7,4 miljoner kronor, vilket ar cirka 0,9 miljoner kronor
sidmre an budget. Prognosen ar fortsatt att efterfragan kommer att 6ka successivt under aret i takt
med att Migrationsverket anvisar nyanlanda till Nacka. Bedomningen ar att utfallet kommer att vara i
paritet med budget, men detta kan behova ses over under hosten.

Resultatet for samhallsorientering ar minus 0,5 miljoner kronor, vilket ar cirka I, | miljon kronor
battre an budget och beror pa att antalet anvisade nyanlianda var mycket lagt inledningsvis under
aret. Utfallet forvintas nirma sig budget under dret, men prognosen ar att helarsresultatet blir en
positiv budgetavvikelse pa cirka en miljon kronor.

Atgirder och risker

Det sammantagna utfallet inom omradet vuxenutbildning, sfi och samhillsorientering pekar pa att
budgeten kommer att hallas under aret, och inga sarskilda atgarder ar darfor vidtagna. Det finns
dock risker i form av mindre stadsbidrag dn berdknat samt att efterfragan dkar annu mer 4n
prognos, pa grund av utbildningsplikt och/eller att malgruppen har behov av lingre tid i insats dn
tidigare. Viss hojd for detta har tagits i prognosen, samt i budget infor 2019.

2.2 Arbetsmarknad

Resultat och orsaker

Utfallet for Arbetsmarknadsinsatser check, aven kallat jobbpeng, ar minus 10,6 miljoner kronor,
vilket ar en positiv budgetavvikelse pa cirka 3,5 miljoner kronor. Efterfragan vantas 6ka successivt
under aret i takt med att allt fler star utan egen forsorjning vid utgang ur etableringsprogrammet.
Under 2018 forvantas andelen kvotflyktingar bli storre an tidigare ar, vilket kan paverka efterfragan
pa framforallt jobbpeng sprak och arbetsintroduktion. | likhet med tertial | bedoms helarsutfallet bl
en positiv budgetavvikelse pa cirka en miljon kronor.

Budgetposten "Arbetsmarknad 6vrigt" inkluderar bland annat sommarjobben, foreningsbidrag, avtal
med VirNa, konsumentradgivning, avtal med kommunala produktionen och entreprendrshubben.
Utfallet ar minus | 1,4 miljoner kronor, vilket ar en positiv budgetavvikelse pa cirka 4,5 miljoner
kronor. Orsaken till den positiva avvikelsen ar framst att ett flertal avtal har omforhandlats infor
2018 med positiv ekonomisk effekt. Kostnaderna for nya forvaltningsavtal, IT-stod och utveckling
genom bland annat digitalisering och robotisering forviantas minska overskottet under aret.
Prognosen ar att helarsutfallet blir en positiv budgetavvikelse pa cirka tva miljoner kronor.

Atgirder och risker
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Utfallet vantas overtriffa budget, inga atgirder ar vidtagna. Arbetet med 6versyn av avtal kommer
att fortga. Den storsta kinda risken ligger i en kraftigt okad efterfragan pa grund av 6kad andel
kvotflyktingar. Effekten blir i sa fall tydlig under senare delen av hosten och framforallt under 2019.

2.3 Ekonomiskt bistand

Resultat och orsak

Det ackumulerade resultatet ar cirka minus 38,2 miljoner kronor, vilket ar en negativ
budgetavvikelse om minus 2,2 miljoner kronor. Prognosen ar fortsatt att helarsresultatet kommer
att avvika negativt fran budget med minst sju miljoner kronor. Kostnaderna var lagre dn budget
under januari och februari men har 6kat under aret i takt med att fler nyanlanda hushall anvisats till
Nacka. Dessutom limnar ett flertal hushall den tvaariga etableringsperioden, inte minst under
hosten, och prognosen ar att cirka 40 procent av dessa kommer att behdva ekonomiskt bistand da
etableringsersittningen dras in och ersitts med lagre bidrag for de som inte annu har natt egen
forsorjning. Ytterligare kostnader kan tillkomma for tillfilligt boende da det tvaariga hyresavtalet i
genomgangsbostad upphor.
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Figur |. Nettoresultat: budget, utfall och prognos for ekonomiskt bistand 2018.

Efterslapning av utbetalning som verksamheten rapporterat vid varje manadsskifte under varen,
kvarstod delvis dven vid detta manadsskifte. Handlaggningstiden for manatlig ansokan om

ekonomiskt bistand var dock i snitt fem arbetsdagar vilket ar lingre dn verksamhetens malsattning
pa 24 timmar, men helt acceptabelt. Handldggningstiden for ansokan om livsforing i ovrigt, saisom
tandvard eller flyttkostnad ar dock fortsatt langre dn onskat.

Statistik
q skillnad jmf fg skillnad jmf fg 2

Tertial | antal manad (antal) manad (%) trend prognos helar
Hushall med 1201 -17 -1,4 vikande 1300
ekonomiskt bistand
@r)
Oppna insatser 1121 11 11 okande
Ansdkningar (man) 727 -47 -6 vikande 800

Kommentar: Antalet hushall med ekonomiskt bistand minskar nagot men vintas oka under andra
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halvaret i takt med att flera nyanlanda anvisas till Nacka. Prognosen som gjordes vid arsskiftet pa
cirka | 300 hushall vid arsskiftet 2018/2019 kvarstar. Langtidsbehovet okar ocksa nagot for
narvarande. Prognosen ar att genomsnittsantalet ansokningar ligger pa cirka 800 per manad under
aret. Det genomsnittliga utbetalade beloppet per ar och familj uppgar till 60 900 kronor i juni, vilket
ar en minskning med | 100 kr sedan foregaende manad. Detta beror pa dels pa full genomslagskraft
for okade statliga ersattningar till exempel hojt barnbidrag. En annan forklaring ar att kostnader i

avtal for dyra bostadslosningar for tillfalligt boende har avslutats. Genomsnittet for samma period
2017 var cirka 58 000 kronor.

Det sa kallade glappet har varit i stort sett obefintligt under de forsta sex manaderna.
Atgirder

Atgirder pagar for att begrinsa kostnadsutvecklingen inom ekonomiskt bistind. Féljande kan
rapporteras for tertialet:

- 21 personer har rekryterats till extratjanster i kommunens verksamheter per den sista juni och
totalt 49 har beviljats en extratjanst

- till och med juni har 40 personer paborijat sa kallade jobbspar, varav 26 personer ar kvar i insatsen

- den totala genomsnittsytan per person i genomgangsbostad for de nyanlianda ar |18 kvadratmeter
per person. Det ar en minskning med 3 kvadratmeter jamfort med 2017.

- ytterligare ett antal inhyrningar av fastigheter som forsvarar en effektiv matchning har avbrutits.

- ett antal vikarier har rekryterats for att sakerstalla handlaggning av ansokan om ekonomiskt
bistand under sommaren.

- Boendefunktion for tatare uppfoljningskontakter kring kunder som bor i tillfalligt boende
upprattad.

- Systematisk arbete for att ersatta dyra losningar i lagenhetshotell med billigare alternativ.

Risker

Det nya etableringsprogrammet som infordes forsta januari 2018 kan komma att fa effekter pa
behovet av ekonomiskt bistand hos nyanlanda. Utvecklingen kommer att foljas noga under aret.

Om antalet anlandande anhoriga till ensamkommande barn okar kommer kostnaderna for
ekonomiskt bistand att stiga mer dn beraknat. Hittills under aret har atta familjer anslutit till
ensamkommande barn i Nacka.

Om antalet anlandande anhoriga med barn till tidigare kommunanvisade okar kommer kostnaderna
for ekonomiskt bistand stiga mer an beraknat.

For kvotflyktingar som anlinder utan personnummer finns risk att det uppstar ett glapp dar
kommunen far kostnader for ekonomiskt bistand. Andelen kvotflyktingar ska enligt Migrationsverket
uppga till cirka 30 procent under helaret, men andelen anvisade kvotflyktingar ar hittills pa cirka 50
procent.

2.4 Ensamkommande barn och unga

Resultat och orsaker

Det ackumulerade resultatet tillika budgetavvikelsen ar minus 17 miljoner kronor for verksamheten
ensamkommande barn och unga. Juni manads resultat ar 0,9 miljoner kronor bittre an foregaende
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manad. Den positiva utvecklingen i forhallande till foregaende manad beror delvis pa minskade
kostnader for obelagda platser i avtalade boenden om cirka 0,2 miljoner kronor men aven minskade
boendekostnader.

Vid juni manads slut ar avtalade platser i princip fullbelagda. Antalet obelagda platser har under
perioden varit O till | stycken, vilket inneburit en kostnad pa 12 000 kronor, en minskning med 200
000 kronor fran foregaende manad.

En viktig anledning till underskottet i verksamheten ar skillnaden mellan totala kostnader och
intdkter i form av schablonersattningar. Skillnaden beror bland annat pa barnens/de ungas
individuella behov som leder till en placering som ar dyrare an schablonersattningen, samt utfallet
vid Migrationsverkets beslut kring atersokta medel. Sammantaget ar det en mycket stor osikerhet i
prognosunderlaget, inte minst pa intaktssidan, och utfallet kommer sannolikt att hamna nagonstans i
intervallet minus 20 till minus 30 miljoner kronor. Arsutfallsprognosen om minus 20 miljoner
kronor kvarstar men kommer att revideras innan tertial tva.
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Figur 2. Nettoutfall och prognos, ensamkommande barn 2018.
Statistik

Vid juni manads utgang ansvarade Nacka kommun for 182 ensamkommande barn/unga, vilket ar en
minskning med sex barn/unga sedan foregaende manad. Sju ensamkommande barn har anvisats till
kommunen under aret, varav tva har avvikit.
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Figur 3: Antal barn/unga

Boendekostnaden per barn och dygn motsvarade cirka | 295 kronor under juni, vilket ar en okning
med 23 kronor sedan foregaende manad. Myndighetsutdvningen per barn/ungdom och dygn
motsvarade cirka 170 kronor, vilket ar en minskning med drygt 36 kronor sedan foregiende manad.
Den totala genomsnittskostnaden per barn/ungdom och dygn uppgick till | 466 kronor, vilket
inkluderar kostnader for obelagda platser, myndighetsutovning och for samtliga ovriga insatser
kopplat till barnen/ungdomarna. Skillnaden mellan total kostnad och intakt ar en starkt bidragande
orsak till att verksamheten gar med underskott jamfort med budget.

Atgirder

Ett antal atgarder har genomforts, paborjats eller pagar for att bromsa den negativa
kostnadsutvecklingen:

e Fokus i verksamheten ligger pa att minimera den negativa effekten av uppkomna kostnader
for obelagda platser och att sa snabbt som mojligt flytta ungdomar till billigare
boendeformer.

e Antalet avtalade platser har minskat med 53 stycken under aret.
e Utvecklingen foljs noga och bade placeringar och avtal ses éver utifran nya prognoser.

e Avtal ses over och upphandlingar har gjorts for att sakerstalla mindre kostnadsdrivande
boendelosningar utifran individuella behov.

e Anpassning av myndighetsorganisationen till det minskade antalet placeringar pagar.
Risker
Kostnaden for placeringar for ensamkommande barn/unga med utdkat vardbehov overstiger de
statliga schablonersattningarna. Vid atersokning av faktiska kostnader, som gors retroaktivt, finns

risk att Migrationsverket avslar ansokan. Ytterligare avslag kan komma framéver och 6kad
forsiktighet vid prognostisering av intakter gors darfor for resten av aret.

2.5 Bostadsforsorjning nyanlanda
Resultat och orsaker

Utfallet hittills under 2018 ar minus 1,2 miljoner kronor och ar beraknat utifran en schablonsumma
pa 2 000 kr per kvadratmeter som arbets- och féretagsnimnden hyr av kommunstyrelsen och
intakter i form av hyror fran hushall i genomgangsbostad. Under forutsittning att interndebiteringen
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fortsatt ligger pa cirka 2000 kr per kvadratmeter justeras helarsprognosen till ett utfall enligt budget.
Det finns dock en stor osakerhetsfaktor som kan harledas till det svarberiknade behovet av tillfilliga
bostader.

Tva hushall var planerade for uppsagning i juni pa grund av att den tvaariga etableringsperioden ar
slut. Dessa hushall bestaende av sammanlagt tolv personer har sjilva hittat eget boende tidigare
under aret.

Ett hushall har ansékt om och beviljats tillfalligt boende via ekonomiskt bistand. Ytterligare fyra
hushall har skt men fatt avslag pa sin ansokan om tillfilligt boende.

Atgirder

Bosokarstod for nyanlianda har startats upp i samverkan med den kommunala produktionen. Nagon
matbar effekt av detta arbete kan inte redovisas annu men arbetet bedoms vara ett viktigt steg for
att paskynda for kommunens nyanlinda att hitta eget boende i Nacka eller annan kommun. Detta
arbete kommer att fortsitta med malsattningen att oka mojligheterna for nyanlinda att hitta eget
boende och dirmed minska risken for att de, efter de tva aren i kommunens genomgangsbostad,
behover insats i form av tillfilligt boende via ekonomiskt bistand. Arbetet bedrivs delvis i samverkan
med civilsamhillet och for detta har sa kallade §37a-medel beviljats fran lansstyrelsen.

Risker

Vid 6vergang mellan hyresgaster kravs ofta arbete med aterstillande av bostaden. Dessa kostnader
debiteras arbets- och foretagsnamnden och uppskattas till en miljon kronor under 2018. Vid nasta
prognosuppdatering kommer detta att genomlysas:

2.6 Nyanlanda flyktingar

Resultat och orsaker

Det ackumulerade utfallet for budgetposten nyanlanda flyktingar for perioden ar 20,6 miljoner
kronor vilket dr ett negativt utfall i relation till budget pa cirka 5,2 miljoner kronor. Posten
inkluderar intakter i form av statsbidrag for nyanlanda och diverse utgifter som till exempel
etableringsstod.

Den negativa budgetavvikelsen beror delvis pa forskjutningen i Migrationsverkets arscykel for
anvisningar, vilken medférde att endast ett fatal nyanlinda anvisades till Nacka under januari och
februari samtidigt som verksamheten hade fasta kostnader. Forskjutningen fanns inte med i
budgeten for 2018. Vidare sattes budgetramen vid ett tillfille da det fanns skal att tro att det totala
mottagandet skulle bli storre dn faktiskt utfall. Prognostisering utifran utfall hittills under aret leder
till en revidering av forvantade intikter till ett arsutfall pa cirka 31,6 miljoner kronor, vilket
motsvarar en budgetavvikelse pa cirka minus 20 miljoner kronor.

Statistik

Under januari-juni har 50 hushall om 135 personer tagits emot i kommunen. Av de |35 anvisade ar
74 barn. Kvotflyktingar utgor 50 procent (67 personer) av det totala antalet mottagna.
Migrationsverket har meddelat att andelen kvotflyktingar som anvisas till Nacka ska vara pa samma
niva som i dvriga riket under aret, och en utjamning till cirka 33 procent kan darfor forvintas.

Risker

Kvotflyktingar behdver mer och lingre etableringsstdd och andra insatser for att uppna egen
forsorjning dn andra nyanlianda. | takt med att antalet kvotflyktingar i Nacka dkar under aret ar
risken stor att kostnaderna for nyanlanda overstiger budget.
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2.7 Myndighetsorganisation

Resultat och orsaker

Utfallet for myndighetsorganisationen, minus 23,6 miljoner kronor, motsvarar en negativ avvikelse i
forhallande till budget pa cirka 4,5 miljoner kronor.

Den negativa avvikelsen bestar till storsta delen av konsultkostnader. Dessa ar framforallt
forknippade med handliaggningen av ekonomiskt bistand och beror pa hog sjukfranvaro och pa
forseningar i det automatiseringsprojekt som har pagatt sedan hosten 2017. Helarsprognosen har
sedan tidigare lagts pa minus fem miljoner kronor, vilket behover ses 6ver under kommande
manader.
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Figur 4: Nettoutfall och prognos, myndighetsorganisation 2018.

Status i automatiseringsprojektet

Full férvantad effekt av robotisering av handlaggningsprocessen for ekonomiskt bistand ar dnnu inte
uppnadd. Ett antal justeringar har genomforts i juni for okad effekt.

Automatiseringen inom vuxenutbildningen 16per enligt plan och férvantad effekt ar uppnadd. Under
tre veckor i maj hanterade roboten 530 ansokningar inom vuxenutbildningen varav 100 procent
varit korrekt fardigbehandlade. Ett nytt verksamhetssystem kommer att upphandlas under hosten
for vuxenutbildningen som forvantas underlatta arbetet med robothandlaggning och sakra driften
ytterliggare.

Atgirder
Foljande atgarder pagar for att na budgetramen for myndighetsorganisationen under 2018:

- minskning av antalet tjanster har pagatt under varen men far full effekt forst under arets sista
tertial.

- oversyn av fler processer att robotisera
- ovriga effektiviseringsatgirder, till exempel e-arkivering
Risker

Hog sjukfranvaro och forsenad effektivisering av robotiserad handlaggning inom verksamheten
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ekonomiskt bistand riskerar att leda till konsultkostnader aven framat.
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3 Prognos

Det ekonomiska resultatet och rapporten fran verksamheten foranleder inga forandringar i
helarsprognosen for budgetavvikelse jamfort med tertial I.

Grundldggande vuxenutbildning, check: -1 miljon kronor
Gymnasial vuxenutbildning, check: 2 miljoner kronor
Svenska for invandrare, check: O miljoner kronor
Arbetsmarknadsinsatser, check: | miljon kronor
Arbetsmarknad, ovrigt: 2 miljoner kronor
Samhdillsorientering, kundval: | miljonkronor
Ekonomiskt bistdnd: - 7 miljoner kronor
Ensamkommande barn och unga: - 20 miljoner kronor
Nyanldnda flyktingar: -20 miljoner kronor
Bostadsforsorjning nyanldnda: 0 miljoner kronor
Myndighetsorganisation: - 5 miljoner kronor

Totalt: -47 miljoner kronor
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4 Ekonomiskt resultat

Grundlaggande vuxenutbildning, 899 -3 973 -3 074 -3 115 4] -6 229 -7 229 -1 000
check

Gymnasial vuxenutbildning, 8550 -26 067 -17 517 -20 253 2736 -40 506 -38 506 2 000
check

Svenska for invandrare, check 1 533 -8 954 -7 421 -6 499 -923 -12 997 -12 997 0
Arbetsmarknadsinsatser, check 0 -10 569 -10 569 -14 022 3453 -28 043 -27 043 1 000
Arbetsmarknad, dvrigt 583 -12 401 -11 372 -15 896 4524 =31 792 -29 792 2 000
Samhillsorientering, kundval 0 -510 -510 -1 608 1 098 -32I5 -2215 1 000
Ekonomiskt bistand 660 -38 852 -38 192 -35 945 -2248 -71 889 -78 889 -7 000
Ensamkommande barn 52287 -69 137 -16 850 0 -16 850 0 -20 000 -20 000
Nyanlanda flyktingar 26 723 -6 140 20 583 25792 -5209 51 584 31 584 -20 000
Nyanlinda flyktingar, 13 199 -14 357 -1 158 0 -1 158 0 0 0
bostadsforsorjning

Namnd 0 -490 -490 -379 -1 -758 -758 0
Myndighet och 1159 -24 743 -23 584 -19 075 -4 509 -38 150 -43 150 -5 000
huvudmannauppgifter
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Figur 5. Intakter: Ackumulerad budget och utfall per verksamhetsomrade, juni 2018.
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Figur 6. Kostnader: Ackumulerad budget och utfall per verksamhetsomrade, juni 2018.
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Figur 7. Nettoresultat: Ackumulerad budget och utfall per verksamhetsomrade, juni 2018.
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