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I Ansvar och uppgifter

Nackaforetag ska ha god tillgang till kompetens och nackabor ska kunna ta del av arbetsmarknaden.
Arbets- och foretagsnamnden ansvarar for den kommunala vuxenutbildningen, ensamkommande
barn och unga, ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser. Namnden har dven det samlade

ansvaret for flyktingmottagandet.
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2 Kortfattad beskrivning av utgangslage

Namnden har stabilt goda resultat inom grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning. Resultaten
inom svenska for invandrare har forbattrats, liksom utfallet av arbetsmarknadsverksamheten dar 72
procent av deltagarna blir sjalvforsorjande.

Kostnaderna for ekonomiskt bistand okar pa grund av ett okat antal inkomstsvaga hushall,
foretradesvis nyanlinda nackabor. Genomsnittligt bistand per hushall ar lagre 4an foregaende ar,
bland annat pa grund av att yteffektivare matchning till genomgangsbostad medfért att allt fler
nyanlinda har rad med hyran. De flesta har ocksa kort tid mellan anvisning och etableringsperiodens
start, vilket haller nere bistandsbehovet.

Det ar dock fortsatt stora utmaningar forknippade med nyanlanda och matchning till
bostadsbestandet, bland annat for att malgruppen dndras. Nyanlinda som bositter sig sjilva och
anhdriga till anvisade nyanlinda eller ensamkommande barn och unga sdker ekonomiskt bistand i
form av tillfalligt boende om de inte finner egen bostad.

Antalet ensamkommande barn och unga minskar, vilket beror pa farre anvisningar och fler avslut 4n
tidigare.
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3 Namndens fokus och resultatindikatorer 2019-2021

3.1 Basta utveckling for alla

som efter avslutad
insats natt egen
forsorjning via
arbete, studier eller
eget foretagande.

Fokusomride | Indikatorer Utfall 2018 Mal 2019 Mal 2020 Mal2021  [okusomrade
Egen forsorjning Andel kursdeltagare 42 % 60 % 65 % 70% KF
ar en vinst for alla. | inom SFl med minst
Kommunen skapar | godkant betyg
forutsittningar till | terminen efter
arbete, studier kursstart.
och eget
foretagande Andel personer som 79 % 80 % 80 % 85% KF
genom !;)Iir sjalvforsorjande
arbetsmarknads- inom
och etableringsperiodens
utbildningsinsatser, | tva ar.
Andel Nackabor 72% 65 % 65 % 65% KF

Arbete for att na malet

Resultaten inom svenska for invandrare har under flera ar legat under nimndens malniva pa 42
procent, men efter atgarder har resultaten forbittrats och 42 procent nar godkint betyg jamfort
med 35 procent vid arsskiftet 17/18. Flera atgarder har genomforts i syfte att stirka resultaten
under varen, bland annat oanmalda inspektioner till samtliga sfiskolor samt fokusgrupper och
workshops med anordnare och kunder. Under hdsten initieras framtagning av jamforelsematt med
andra kommuner samt forberedelser for pilotprojekt dir kunder studerar sfi pa heltid. Aven andra

modeller for inlirning genom samverkansprojekt inom Vercitymiljon pagar.

Arbetsmarknadsinsatsen "sprak- och arbetsintroduktion" som utfors i nara kontakt med framtida
arbetsgivare ar effektiv och prioriteras under hdsten 2018 och framat.

Fortsatt goda resultat inom vuxenutbildning och arbetsmarknadsinsatser kraver dynamisk utveckling
av verksamhet, kvalitet, insatser och utbud i nara dialog med anordnare, kunder och naringsliv.

3.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

mojligheter till
sprakutveckling,
integration och
arbete i samspel
med andra
aktorer.

i forhallande till
arbetskraften.

Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2018 Mal 2019 Mal 2020 Mal 2021 :;';fs°m'ade
Nyanlanda Andel kommundelar 8% 100 % 100 % 100 % KF

Nackabors med

bostider finns i genomgangsbostader

alla for nyanlanda.

kommundelar.

Kommunen Arbetsldshet bland 9,4 % 8 % 7 % 6,5 % KF

skapar utrikesfodda i Nacka

Arbete for att na malet

Matchningen mellan nyanlanda flyktingar och tillgangliga bostader utfors i nara samarbete mellan

etableringsenheten och enheten for fastighetsforvaltning (under kommunstyrelsen). Vid
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matchningen, och vid utveckling av bostadsbestandet, sikerstills att de nyanlindas bostider ar
spridda over hela kommunen for basta mojlighet till integration.

For att minska andelen arbetslosa utrikesfodda kravs effektiva insatser under etableringsperioden.
De nyanlinda i Nacka ar i genomsnitt mer framgangsrika med att na egen forsorjning an i ovriga
riket, men upp emot en tredjedel behover stod under langre tid dn etableringsperiodens tva ar. For
att hoja effektiviteten i insatserna planeras bland annat ett flertal atgirder inom sfi-utbildningen och
fortsatt satsning pa arbetsmarknadsinsatsen "sprak- och arbetsintroduktion". Studier visar att
sprakinlarning i kombination med arbete ger den snabbaste vigen till egen forsorjning.

3.3 Stark och balanserad tillvaxt

Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2018 Mal 2019 Mal 2020 Mal 2021 :.‘;'r“t'“m"ade
Nacka kommun Andel ungdomar 87 % 90 % 90 % 90 % KF
vixer. mellan 16-18 ar
Kommunen som hoppat av
skapar gymnasiet och
forutsattningar efter insats fran
for arbetssokande | kommunen
att matcha atergar till studier
arbetsgivarnas eller arbete.
behov av
kompetens. Andel 90 % 90 % 90 % 90% KF
kursdeltagare
inom
grundldggande-
och gymnasial
vuxenutbildning
med lagst godkant
betyg efter
avslutad kurs

Arbete for att na malet

Ungdomar mellan 16 och 18 ar som star utanfor arbete eller studier tillhdr nimndens prioriterade
malgrupper. Av de ungdomar som hoppat av gymnasiet och far insats av kommunen atergar 87
procent till studier eller borjar arbeta. Under 2019 dr malsittningen att 90 procent av ungdomarna
atergar i studier eller arbete. Under varen har en extra satsning for ungdomar som snart ska fylla 20
ar och saknar fullstindiga gymnasiebetyg genomforts och antalet vigledningar mot studier har dkat
jamfort med tidigare ar.

Nackas vuxenutbildning har mycket stabila och goda resultat i jimforelse med manga andra
kommuner. Runt 90 procent nar malnivan med lagst godkant betyg. Forstarkt kvalitetsuppfoljning
och fortsatt verksamhets- och utbudsutveckling i nara dialog med kommunens jobb- och
utbildningsexperter, naringsliv och elever syftar till att hoja resultaten ytterligare.

3.4 Maximalt varde for skattepengarna

Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2018 Mal 2019 Mal 2020 Mal 2021 :;hfs°m’ade
Individanpassade Andel vuxna 22 % 28 % 26 % 25% KF
insatser mot bistindsmottagare
arbete och med langvarigt
utbildning skapar ekonomiskt bistand
forutsattningar (Egen matning)
for egen hallbar
forsorining. Andel unga vuxna 2,6 % 2% 2% 2% KF
mellan 18-24 ar med
ekonomiskt bistand
(Kolada)
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Fokusomrade

Fokusomrade Indikatorer Utfall 2018 Mal 2019 Mal 2020 Mal 2021 fran:

Andel anvisade 50 % 100 % 100 % 100 % KF
nyanlinda i egen

bostad efter

etableringsperiodens

slut.

Arbete for att na malet

For att minska andelen vuxna bistandsmottagare prioriterar verksamheten snabbaste vigen till egen
forsorjning genom effektiva arbetsmarknadsinsatser. Kvalitetsuppfoljning och -utveckling av
insatserna och tatare samarbete mellan socialsekreterare och karriarvagledare, samt med
Arbetsformedlingen, leder till standiga forbattringar.

Behovet av ekonomiskt bistand ska ocksa minskas genom effektivisering och kvalitetssakring av
processerna, till exempel genom fardigstallande av automatisering som medfor hogre och jamnare
kvalitet i bistandsbesluten och samtidigt frigdr resurser. De frigjorda resurserna kommer bland
annat att anvandas for riktade insatser till de olika undergrupperna av bistaindsmottagare. For vissa
grupper behovs en mer kundnara utredning av forutsattningar och behov for att kunna avgora om,
och i sa fall vilket, stdd som behdvs. Den kundnara utredningen och det fortsatta stodet
effektiviseras genom fordelning av kunder till specifika handlaggare och okad tid till fysiska moten for
de kunder som sa behover.

Genom bland annat samordningsférbundet VirNa genomfors och planeras ocksa aktiviteter for att
starka individer med sarskilda behov och langa perioder i forsorjningsstod i Nacka att fa egen
forsorjning. Ett nytt projekt, Halsa och etablering, som vander sig till nyanlanda med ohalsa eller
funktionsvariationer startar upp under 2019.

Forebyggande arbete for att undvika att nackabor hamnar i ett bistandsberoende ar ocksa
prioriterat. Goda resultat inom det kommunala aktivitetsansvaret och nara samarbete med andra
verksamheter inom kommunen sasom skolan, dverformyndaren och omsorgen for att tidigt
identifiera personer med behov av vigledning eller formyndare, ar exempel pa pagaende proaktiva
insatser. Verksamheten deltar ocksa i kommunens forebyggande arbete mot missbruk av tobak,
alkohol och droger hos ungdomar.

Nya kriterier for bostader for nyanlanda har fastslagits av arbets- och foretagsnamnden och en
oversyn av vilka boendelosningar som inforskaffas har ggnomforts i samverkan med enheten for
fastighetsforvaltning. Till foljd av detta kan matchningen mellan nyanland och bostad genomforas mer
effektivt an tidigare. Malet ar att antalet kvadratmeter per person inte ska 6verskrida hyresgastens
betalningsformaga under etableringsperioden och de boende ska ocksa ges incitament till egen
forsorjning och fortsatt boendekarriar. Arbetet har varit framgangsrikt under 2018 och kommer att
fortga framover.

Arbete med att stodja det 6kande antalet nyanlinda i 6vergangen fran kommunens
genomgangsbostader till egen bostad intensifieras och utvecklas under fortsattningen av 2018 och
2019. Genom tidig och tydlig information och hjalp till sjalvhjalp okar de nyanlandas mojligheter att
hitta egna boendelosningar. Stodet innefattar bade tydlig och tidig information kring bostadssokande
och |opande bosokarstod i olika former. En del av arbetet utfors i samarbete med
civilsamhillesorganisationer. Malsittningen att samtliga ska hitta egen bostad inom de tva aren i
genomgangsbostad ar mycket hogt satt och i praktiken en vildigt stor utmaning att uppna med tanke
pa den radande bostadsmarknaden i Stockholmsregionen.
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4 Jamforelser med andra kommuner

NETTOKOSTNAD EKONOMISKT BISTAND, KR/INV
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Skillnaderna mellan Stockholmskommunerna kan forklaras med olika stort flyktingmottagande,
variationer i lokala naringslivet samt olika redovisning av kostnader. Nacka har stort mottagande, fa
stora arbetsgivare och svar bostadsmarknad, aven i relation till Stockholmskommunerna.

NETTOKOSTNAD GYMMNASIAL
VUXENUTBILDNING, KR/INV
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Nackabor ar valkomna att delta i gymnasial vuxenutbildning trots tidigare fullfoljda gymnasiestudier.
Genom att stodja det livslanga larandet minskar kommunen behovet av ekonomiskt bistand och
bidrar dynamiskt till naringslivets kompetensforsorjningsbehov. Kostnaderna ar storre an i
jamforelsekommuner med restriktioner kring gymnasiala komvuxstudier.
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NETTOKOSTNAD GRUNDLAGGANDE
VUXENUTBILDNING, KR/INV
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Variationen i kostnader for grundlaggande vuxenutbildning beror dels pa skillnader i
flyktingmottagande och dels pa mojligheter att bedriva effektiv undervisning vid sma volymer.

NETTOKOSTNAD SVENSKA FOR INVANDRARE,
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Nacka har jamférbara kostnader med Stockholmskommunerna, variationerna beror pa skillnader i
flyktingmottagande.
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Arbetslosheten hos utrikesfodda beror bland annat pa tillgangen till arbetsplatser lokalt samt
resultatskillnader mellan Arbetsformedlingens lokala kontor. Personer med ekonomiskt bistand och
personer med svaga svenskakunskaper ingar i arbets- och foretagsnimndens malgrupper och tar del
av kommunens arbetsmarknadsinsatser som haller hog effektivitet. Arbetslosa utrikesfodda som inte
har svaga kunskaper i svenska ar dock hanvisade till arbetsformedlingens insatser.
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Resultaten i Nacka star sig vil i relation till dvriga kommuner.
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5 Resursfordelning

5.1 Ramarendet

Kommunstyrelsen foreslar att nimndens budgetram utokas med 51 miljoner kronor for ar 2019 i
ramarendet. Ramjusteringen foreslas besta av foljande:

e Okad ram inom kundvalen for arbetsmarknadsinsatser, inklusive kundval for vuxenutbildning,
om totalt 2,2 miljoner kronor. Okningen forklaras av tillkommande antal nyanlinda
Nackabor, okning av andelen kvotflyktingar bland de nyanlanda de senaste och kommande
aren samt dkning av antal individer med behov av forsorjningsstdd och dartill kopplad
arbetsmarknadsinsats efter etableringsperioden.

e Okad ram for mottagande av flyktingar med 32 miljoner kronor pa grund av att statsbidrag
fran staten for nyanlanda Nackabor forvantas minska under 2019.

e Okad ram inom bostadsforsorjning for nyanlinda om sex miljoner kronor, vilken forklaras av
hojd schablonhyra per kvadratmeter som arbets- och foretagsnamnden hyr av
kommunstyrelsen.

e Okad ram for verksamheten ensamkommande barn och unga foreslds med 2,5 miljoner
kronor, vilket forklaras av att intakterna i form av statsbidrag inte tacker de faktiska
kostnaderna.

e Okad ram med 8,4 miljoner kronor for okade volymer for verksamheten ekonomiskt
bistand, som uppstar till foljd av den allmédnna befolkningsékningen, tillkommande antal
nyanlanda Nackabor, okning av andelen kvotflyktingar bland de nyanlanda de senaste och
kommande aren samt dkning av antal individer med behov av forsorjningsstod efter
etableringsperioden.

5.2 Namndyttrande

Arbets-och foretagsnamnden foreslar kommunfullmaktige foljande forandringar, i relation till
ramarendet:

Minskad ram for grundlaggande vuxenutbildning med 1,6 miljoner kronor

Den prognostiserade volymen for grundlaggande vuxenutbildning har justerats sedan ramarendet.
For att anpassa ramen till den uppdaterade prognosen foreslas en minskning av foreslagen ram med
[,6 miljoner kronor.

Utokad ram for bostadsforsorjning till nyanlanda med 14 miljoner kronor

| ramarendet tilldelades namnden cirka sex miljoner kronor for bostadsforsorjning till nyanlanda
som kompensation for hogre kostnader i relation till interndebitering av schablonhyra. Ramen
innehaller inte kostnader for tomhyror, aterstillandekostnader och kundférluster da dessa inte
debiterades arbets- och foretagsnamnden vid tiden for ramarendets framtagande.

Kommunstyrelsen har foreslagit forandrad interndebitering for bostader for sociala andamal (KFKS
2018/68). Enligt forslaget ska arbets- och foretagsnamnden framgent sta for samtliga kostnader som
uppstar kring de bostader for sociala andamal som anvands for bostadsforsorjning till nyanlanda, och
for detta foreslas naimnden tilldelas en ram. Arbets- och foretagsnimnden anser att foljande bor
beaktas vid dimensioneringen av den ramen:

e Kommunstyrelsens ramforslag bygger pa en prognos for de bostadsrelaterade kostnader
som uppstar under 2018. Arbets- och foretagsnamnden har prognostiserat en
volymminskning for 2019. Osikerheten i prognosen ar dock stor pa grund av att underlaget
for behovsbedomning for tillfalligt boende ar for litet for att dra tydliga slutsatser. Under
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hosten kommer traffsakerheten i prognosen att oka.

o Kommunstyrelsen foreslar att arbets- och foretagsnimnden inte tilldelas en ram for
tomhyror, aterstillandekostnader och kundférluster, i syfte att skapa incitament for
niamnden att utnyttja bestandet effektivt. Arbets- och foretagsnamnden samarbetar titt med
enheten for fastighetsforvaltning for att matcha bestandet mot behovet i realtid. Det ar dock
en mycket stor utmaning att klara bosattningen av nyanlanda utan kortare eller langre
perioder med tomma bostader, inte minst for att det ar langa stilltider vid bade
anforskaffning och avveckling av objekt i bestandet. Man bor ocksa ta i beaktande att det
endast ar tva manaders framforhallning vid anvisning av hushall fran Migrationsverket.

e Forslitningen pa bostadsbestandet vid bosittning av nyanlinda ar hoég. Det kan endast till
liten del forklaras av kulturella skillnader och beror framst pa trangboddhet och hog frekvens
pa in- och utflyttar, som ar naturliga konsekvenser av den optimerade matchningen med liten
bostadsyta per person och basta nyttjande av tillgingligt bestand.

¢ Inflyttningsklara bostider som star tomma kan anmalas till Migrationsverket som ersitter
sjalva tomhyreskostnaden mellan fardigstallande och inflyttning, men inte ovriga kostnader
som debiteras arbets- och foretagsnamnden enligt forslaget. Vid anmilan forbehaller sig dock
Migrationsverket ritten att omedelbart anvisa hushall till kommunen och rakna av dessa fran
anvisningstalet. For tiden innan fardigstallande finns ingen mojlighet for arbets- och
foretagsnamnden att atersoka kostnader for tomhyran.

e Under 2018 ar prognosen att kostnaderna for tomhyror, aterstillande och kundforluster
uppgar till cirka fyra miljoner kronor. Med tanke pa nuvarande bedomning att behovet
kommer att minska under 2019 ar sannolikheten stor att kostnaden for tomhyror som inte
kan atersokas okar till dess att bestandet ar anpassat efter det minskade behovet.

Forslaget fran kommunstyrelsen ar att arbets- och foretagsnamnden tilldelas en ram pa 17,8
miljoner kronor for bostadsforsorjning till nyanlanda. Arbets- och foretagsnamnden foreslar att
denna ram minskas med cirka 15 procent pa grund av det minskade behovet men kompletteras med
en ram for tomhyror, aterstillande och kundforluster. Sammantaget innebar detta att ramen for
bostadsforsorjning till nyanlanda foreslas justeras fran cirka sex miljoner kronor till 20 miljoner
kronor, varav fem miljoner kronor ar hanforligt till tomhyror, aterstillandekostnader och
kundforluster.

Ram for digitaliseringsprojekt om tre miljoner kronor

Foljande digitaliseringsprojekt ar nddvandiga inom arbets- och foretagsnimndens omraden under
2019:

e Byte av drendehanteringssystem fran Procapita till Combine for ekonomiskt bistand

e Omprogrammering av roboten for ekonomiskt bistand fran Procapita till Combine

e E-arkiv

e Byte av systemstod for vuxenutbildningen nar avtalet med Nacka24 gar ut

e GDPR-anpassning genom inforande av automatiska gallringsrutiner i samtliga systemstod dar
sa kravs

e samordning och digitalisering av bokning och bidrag vid foreningsstod (projekt i samarbete
med socialnamnden, kulturnamnden och fritidsnamnden)

Endast de tva sistnimnda av dessa projekt leder till nagon mojlig effektivisering i verksamheten.

Foljande digitaliseringsprojekt ar dnskvarda inom arbets- och foretagsnimndens omraden under
2019:

e robotisering av flera processer inom vuxenutbildning och arbetsmarknad
e okad digitalisering av kvalitetsuppfoljning inom vuxenutbildning och arbetsmarknad
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e kvalitetsledningssystem i Stratsys
e Byte av drendehanteringssystem fran Nacka EKB till Procapita for ensamkommande barn och
unga

For genomférande av de nodvandiga digitaliseringsprojekten foreslas en ettarig ramandring med tre
miljoner kronor. Projekten kraver externt stdd i form av konsulter, internt stod fran
digitaliseringsenheten, verksamhetsnira resurser under projektens gang samt uppbyggnad av
systemforvaltningsorganisation och efterfoljande forvaltningsarbete. Utan budgetram for denna
utveckling ar verksamhetens majlighet att genomfora projekten pa ett bra sitt begrinsad, inte minst
i relation till behovet av verksamhetsnara resurser och systemforvaltning.

Andrat ansvar och flyttad ram for dédsbohandlziggning om 0,6 miljoner kronor

Handlaggningen av dodsboarenden inom socialnamnden har en nara koppling till handlaggning av
ekonomiskt bistand for begravningskostnader inom arbets- och féretagsnamnden. Det foreslas att
ansvaret for dodsbohandlaggning overfors i sin helhet till arbets- och foretagsnamnden, vilket leder
till en mer sammanhallen och effektiv handlaggningsprocess och kundresa. Vidare foreslas att arbets-
och foretagsnamndens budgetram 6kas med 630 000 kronor samt att socialnamndens budgetram
minskas med motsvarande belopp for att finansiera overforingen av ansvar for handlaggning av
dodsboarenden.

Utokad ram for socialnamnden i relation till ensamkommande unga med social
problematik

Flera individer som tillhdr malgruppen ensamkommande barn och unga inom arbets- och
foretagsnamnden har i olika omfattning en social problematik. Kostnaderna for detta ersatts inte
fullt ut av staten via Migrationsverket, vilket ar en av anledningarna till det uppkomna underskottet
inom arbets- och foretagsnamnden under 2018. Ingen statlig ersattning ges till exempel for stod till
unga vuxna over |8 ar med social problematik som inte faller under LVU eller har sa kallade "LVU-
liknande skal". Bedomningen ar att antalet individer som berors av detta ar cirka tio ungdomar
under 2019 och nettokostnaderna for kommunen beraknas motsvara cirka sju miljoner kronor. Ett
arbete pagar med att tydliggdra ansvarsfordelningen mellan arbets- och féretagsnimnden och
socialnimnden angiende de ensamkommande barn och ungdomar i Nacka som har en social
problematik. Socialnimnden foreslas sisom ansvarig nimnd for sociala insatser till barn och
ungdomar aven ansvara for ovan beskrivna malgrupp. For att kunna finansiera det sociala stodet
foreslas kommunfullmaktige medge utdkad budget med sju miljoner kronor till socialnamnden.

Ovrigt
Kommentar om ramen for myndighet och huvudmannaskap

Ramen som tilldelades arbets- och foretagsnamnden for myndighet och huvudmannaskap under
2018 motsvarade en |5-procentig minskning i forhallande till utfallet 2017. Vid arsskiftet 2018/2019
beraknas namnden ha anpassat kostnadsmassan till den nya ramen genom en 20-procentig
neddragning av antalet arsarbetskrafter. Ytterligare effektiviseringskrav kommer att paverka
mojligheterna att utfora icke-lagstadgad verksamhet sasom arbetsmarknadsinsatser och
etableringsstod, som bland annat bedrivs for att minimera behovet av ekonomiskt bistand.

Andrad volym och genomsnittlig hushdllskostnad for ekonomiskt bistdnd

Sedan ramarendet har prognosen for ekonomiskt bistand uppdaterats, bade vad giller antalet
tillkommande hushall under 2019 och vad giller genomsnittlig kostnad per hushall.
Prognosandringarna ar sadana att de bada faktorerna tar ut varandra - volymerna beraknas oka mer
an i ramarendet, men genomsnittskostnaden per hushall beraknas vara lagre. For 2018 ar det
prognostiserade utfallet for ekonomiskt bistand cirka minus 79 miljoner kronor. Foreslagen ram for
2019, 80,4 miljoner kronor, bedoms motsvara det prognostiserade behovet. Bedomningen bygger
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dock pa att den allt 6kande andelen kvotflyktingar bland de nyanlinda inom och efter etableringen

inte far stora konsekvenser pa det genomsnittliga bistandsbehovet per famil].

Stor risk i relation till oklar regeringsbildning

Vid slutet av september 2018 ar det fortfarande oklart hur den kommande regeringen kommer att
vara konstituerad. Vid ett eventuellt regeringsskifte ar det sannolikt att flera faktorer som paverkar

arbets- och foretagsnamndens ekonomi forandras, till exempel i relation till bidragsnivaer och

statsanslag. Aven vid oférindrad regeringssammansittning ir det i dagsliget oklart om, och i sa fall
hur, det kommer att paverka naimndens ekonomiska forutsattningar.

Namnderna resursfordelning, nettoredovisning (tkr)

Skilln
Bokslut Budget Prognos T Budget ad budget
Verksamhet (tkr) 2017 | 2018 | 2018 T2 Foréndring 2019 | 2018 ram 2019
och
Nimnd yttrand tkr %
e
Ramire Volym Satsning
nde
Grundliggande -5 209 -6 229 -5229 -3 506 1600 -8135 | -1906 30,6
vuxenutbildning,check
Gymnasial -34 036 -40 506 -35 506 805 0 -39701 805 -2,0%
vuxenutbildning,check
Svenska for invandrare, -12 298 -12 997 -12 997 216 0 -12781 216 -1,7%
check
Arbetsmarknadsinsatser, -22 829 -28043 -24 043 -1 963 0 -30006 -1 7%
check 963
Arbetsmarknad, ovrigt -27 706 -31792 -30792 0 0 -31792 0 0%
Samhillsorientering, -2762 -3215 -2215 2219 0 =996 | 2219 -69%
kundval
Ekonomiskt bistand -76 483 -71 889 -78 889 -8 415 0 -80304 -8 11,7%
415
Ensamkommande barn -27 833 0 -23 000 -2 515 0 -2515 -2 100%
515
Nyanlanda flyktingar 36515 51 584 37 584 -32273 0 19311 - -74,2%
32273
Nyanlanda flyktingar, -6 172 0 -3 000 -5993 -14 000 -19 993 -24 100%
bostadsforsorjning 993
M&H -44 767 -38 150 -46 150 424 0 -37726 424 -1L,1%
Namnd -799 -758 -758 -76 0 -834 -76 10%
Digitalisering 0 0 0 0 -3000 -3000 -
Dédsbohandlaggning 0 0 0 0 -630 -630 -
Summa -224 379 -181 | -224 995 -51077 -13 030 -3000 | -249102 -67 37%
995 107
Namnderna resursfordelning, volymredovisning
Namnd-
) ) yttrand Central-
(Antal) Verksamhet Volym .F-{am e justerin Budget Kommentar
enhet drende I 2019
(Forand | g
r)
Grundlaggande Verksam 202117 -31957 170160
vuxenutbildning hetspoin
8
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Naimnd-

yttrand Central-
(Antal) Verksamhet Volym- .F.{am- e justerin Budget Kommentar
enhet drende o 2019
(Forand | g
r)
Gymnasial vuxenutbildning Verksam 941071 0 941071
hetspoan
g
Svenska for invandrare Kurser 1133 0 1133
Arbetsmarknadsinsatser Manadsch 6129 0 6129
eckar
Samhallsorienteringkundval Kurser 560 560
Ensamkommande barn Boended 63 936 0 63936
ygn
Nyanlanda, stadsbidrag personer 494 0 494
Nyanlanda flyktingar, Kvadratm 10 896 0 10896
bostadsforsorjning eter
Ekonomiskt bistand Hushall 1 245 0 1245

Arbets- och foretagsnamnden, Mal och budget 2019-2021

15(24)




6 Checkar och avgifter

Kommunalavuxenutbildning och svenska for invandrare

Checkbeloppen ar oférandrade jamfort med 2018 ars nivaer.

Kronor per
Verksamhet
verksamhetspoing

Grundliggande vuxenutbildning
Kurser inom grundlaggande vuxenutbildning 51,4
Orienteringskurser 45

Gymnasial vuxenutbildning

Allmanna gymnasiala kurser 47,2
Kurser inom Barn- och fritidsprogrammet 48,1
Kurser inom Handelsprogrammet 48,1
Kurser inom vard- och omsorgsprogrammet 48,1
Kurser inom administrationsprogrammet 48,1
Kurser inom hotell- och turismprogrammet 48,1
Matematik, fysik, kemi och biologi 59,6
Kurser inom restaurang och livsmedelsprogrammet 64,2
Naturkunskap 53,6
Ovriga yrkesinriktade kurser 72,7
Kurser pa distans 38,3

Svenskundervisning for invandrare, SFI

Kurs A 21030
Kurs A distans 14 520
Kurs B 16 600
Kurs B distans 11 460
Kurs C och D 13 020
Kurs C och D distans 8 990
Arbetspraktik i samband med SFI 3 065

Arbetsmarknadsinsatser

Checkbeloppen ar ofériandrade jamfort med 2018 ars nivaer forutom for jobbpeng sprak- och
arbetsintroduktion, dar kostnaden for svenska for invandrare har lyfts ut.
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Jobbpeng grund 3686
Jobbpeng forstarkt 4 858
Jobbpeng sprak- och arbetsintroduktion 6 080
Jobbpeng specialutbildning | 5 000
Jobbpeng specialutbildning 2 10 000
Jobbpeng specialutbildning 3 15000
Jobbpeng bonus 18 000

Samhillsorientering

Checkbeloppen ar ofériandrade jamfort med 2018 ars nivaer.

Checkgrupp (Sprak) Belopp

Arabiska, Spanska, Engelska, Turkiska, Svenska 4372
Somali, Persiska, Tigrinja, Ryska, Thai, Serbiska 4 864
Amharinja, Mandarin 5246
Ovriga och inklusive tolk 6472
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7 Utmaningar och madjligheter — framatblick 2035

Grundprincipen ar att behovet av ekonomiskt bistand, vuxenutbildning och arbetsmarknadsinsatser
korrelerar med antalet medborgare. | samband med stor flyktinginvandring satts principen ur spel
och efterfragan okar kraftigt. Antalet nyanlanda minskar nu, vilket medfor att efterfragan sa
smaningom kan bromsa upp eller avta innan den ater foljer medborgartillvixten. Om och nar det
intraffar beror bland annat pa konjunkturlaget och tillvaxttakten. Vid lagkonjunktur dkar andelen
medborgare med behov av ekonomiskt bistand och/eller vuxenutbildning och
arbetsmarknadsinsatser.

Det 6kande kompetensforsorjningsbehovet i samband med kommande stora pensionsavgangar kan
ocksa paverka efterfragan. Automatisering och Al kan bromsa 6kningen, men livslangt larande
genom vuxenutbildning ar en viktig nyckel till kontinuerligt hog ekonomisk tillvaxt i Nacka.

Systematiskt kvalitetsarbete, digitalisering samt snabb verksamhetsutveckling i nara samspel med
kunder, naringsliv och anordnare sikerstiller god beredskap for framtida efterfragevariation.

Det kansliga sakerhetspolitiska laget och de allt tydligare klimatforandringarna medfor allt tatare
flyktingvagor. Det ar sannolikt att nasta flyktingvag till Europa intriffar inom en 5-10-arsperiod.
Trots att flyktingmottagandet ar och har varit en stor utmaning har kommunen goda resultat vad
galler att bosatta och stotta nyanlanda ut i egen forsorjning. Dokumentation av lardomar och
kompetensoverforing over tid okar beredskapen for kommande utmaningar.
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8 Ovriga uppdrag

Forslag pa hur kostnaderna for flyktingmottagandet kan minskas och hur en sadan
minskning paverkar den enskilde

Kostnaderna for flyktingmottagandet kan delas in i direkta och indirekta kostnader. De direkta
kostnaderna uppstar vid mottagandet i kommunen. De bestar till exempel av myndighetsutévning
sasom bosittning i lamplig bostad, vissa former av vuxenutbildning samt ekonomiskt bistand for att
klara forsorjningen inklusive hyran under etableringsperioden. De bestar for nirvarande ocksa av
icke-lagstadgad verksamhet sasom arbetsmarknadsinsatser samt etablerings- och bosokarstdd i syfte
att na egen forsorjning och etablering i egen bostad sa snabbt som mojligt.

De indirekta kostnaderna uppstar innan anvisning, parallellt med mottagandet eller efter den tvaariga
etableringsperioden. De bestar bland annat av forvaltning av bestandet av bostider for sociala
dndamal, stod till ensamkommande barn/unga eller nyanlinda med social problematik samt
ekonomiskt bistand till utrikesfédda nackabor efter etableringsperioden.

De direkta och indirekta kostnaderna har ett inbordes samband. Valdigt enkelt forklarat kan
ineffektiv och/eller suboptimerad verksamhet kopplad till de direkta kostnaderna leda till hoga
indirekta kostnader. For minsta mojliga totala kostnad over tid bor stor vikt darfor laggas vid att
optimera de insatser som moter de nyanlanda i direkt anslutning till mottagandet och under
etableringsperioden.

Minskade kostnader i myndighetsutovningen

Den lagstadgade verksamheten ar inte frivillig, men det finns alternativa losningar som ar mer eller
mindre kostnadsdrivande. Kontinuerlig anpassning av rorliga och vissa fasta kostnader till andrad
efterfragan, kvalitetsledning och -uppféljning samt verksamhets-, system- och processutveckling ar
hogprioriterade och |6pande atgirder for kostnadskontroll i myndighetsutdvningen.

Bosdttning

Nyanlianda som anvisas till Nacka far hyra en sa kallad genomgangsbostad i tva ar till
bruksvirdeshyra. Direkta kostnader uppstar for kommunen om bruksvardeshyran understiger de
totala kostnaderna for hyra/avgift (eller motsvarande investering vid om- eller nybyggnation),
administration och drift. Om bruksvardeshyran 6verstiger hushallets betalningsformaga uppstar
ocksa direkta kostnader da det medfor att hushallet behdver stéd i form av ekonomiskt bistand.

De direkta kostnaderna minimeras genom att i mojligaste man optimera bostadsbestandet efter de
anvisade hushallens storlek och betalningsformaga. Detta ar en stor utmaning, inte minst for att
hushallens sammansittning aviseras sa sent som tva manader innan inflyttning. Vid underkapacitet i
bestandet 4r det risk att de nyanlanda behover placeras temporirt i hotell- eller
vandrarhemsldsningar, vilket medfoér kostnader som Sverstiger de tomhyror som uppstar vid en
mindre dverkapacitet i bestandet.

Hyreskostnader som motsvarar eller understiger hushallens betalningsférmaga uppnas bland annat
genom att halla lag bostadsyta per person i genomgangsbostiaderna. Att kunna betala hyran pa egen
hand ir positivt ur ett individperspektiv. Enklare och mindre genomgangsbostider ger ocksa battre
incitament att soka egen bostad i god tid innan kontraktsavslut. Vid en diffus undre grans blir dock
effekterna av trangboddhet pa halsa och formaga att folja etableringsprogrammet stora, vilket
paverkar tiden till dess att egen forsorjning och bostad uppnas. Trangboddhet 6kar ocksa
forslitningen pa bostaderna, vilket medfor hogre kostnader for aterstillande mellan hyresgaster.

Aterstillandekostnader samt kostnader for inforskaffning och avyttring av objekt i bostadsbestandet
ar exempel pa indirekta kostnader. Ritt dimensionering av bostadsbestandet, avyttring av objekt
som ar for dyra eller som riskerar att leda till extra hoga aterstillandekostnader samt minimering av
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antalet omflyttar inom bestandet ar aktiviteter som pagar.

Ytterligare kostnadsminskning i relation till bostadsforsorjningen kan erhallas genom att franga
ambitionen att sprida bostiderna for nyanlanda i samtliga kommundelar och istillet lata
livscykelkostnad vara styrande faktor vid inforskaffande och planering av nya objekt. Vidare kan
bestandet successivt utvecklas mot enklare och/eller mer kostnadseffektiva bostadsvarianter samt
[osningar av mer temporar karaktar. Exempelvis kan tillfalliga placeringar goras i skolsalar eller
idrottshallar i den man utrymme kan frigoras. Spridningen i olika kommundelar anses 6ka
mojligheten for de nyanlanda att integreras i kommunen, och enklare eller kortare temporara
bostadslosningar har visat sig paverka de nyanlindas mojlighet och formaga att folja
etableringsprogrammet pa ett effektivt satt i manga av de kommuner dar det anvands.

Sammanfattningsvis kan foljande atgarder genomforas for att minska kostnaderna som uppkommer i
direkt eller indirekt anslutning till bostadsforsorjningen for nyanlanda:

e matchning av hushall till sa liten yta som mojligt med hansyn tagen till risken att orsaka hog
aterstillandekostnad vid for stor trangboddhet kan minska de direkta
bostadsforsorjningskostnaderna med upp till cirka tva miljoner kronor for 2019

e anmalan av samtliga tomma och iordningsstallda bostader till Migrationsverket for mojlighet
att atersoka kostnaden for avgiften/hyran fram till tiden fér matchning med ett nyanlant
hushall kan ge ersittning upp till motsvarande cirka en miljon kronor fér 2019

e avyttring av objekt som ar for dyra/medfor stor risk for stora aterstillandekostnader

e inforskaffande av objekt som ger bittre totalekonomi utifran livscykelkostnad

e bibehallande av viss 6verkapacitet i bestandet minskar risken for korta tillfalliga placeringar
och manga omflyttar, inklusive placeringar pa hotell eller vandrarhem som kostar cirka fem
ganger mer an motsvarande avgift/tomhyra

Samhdillsorientering, sfi och vuxenutbildning

Kommunen ansvarar for de nyanlandas samhallsorientering och sfi-utbildning samt vuxenutbildning
som faller inom etableringsprogrammets utbildningsplikt. Att snabbt lira sig svenska och fa de
"verktyg” som behovs for att ta sig ut pa arbetsmarknaden ar avgérande for individens mojlighet och
tid till sjalvforsorjning. Ju mer andamalsenlig och effektiv utbildning desto ligre kostnader for
ekonomiskt bistand efter etableringsperioden.

For att hoja kvaliteten och effektiviteten samt i mojligaste man minska kostnaderna for denna
lagstadgade verksamhet pagar bland annat foljande atgarder:

e prioritering av insatser dar sprakutbildning kombineras med arbetsplatsforlagd utbildning
eller praktik

¢ intensifierad kvalitetsuppfoljning och kvalitetsledning inom kundvalen for vuxenutbildning och
sfi

e oversyn av ersattningssystemet till kommunens sfi-anordnare

e avveckling av kundval for samhallsorienteringen

e automatisering av tillampliga delar av administrationen

Ekonomiskt bistdnd

Nyanlandas behov av ekonomiskt bistand under etableringsperioden beror frimst pa
boendekostnaderna i relation till hushallets intdkter, vilket har kommenterats ovan. | Nacka beviljas
bistand for skalig levnadsstandard och enligt riksnorm beriknat till den lagre nivan. Utdver detta
beviljas ersittning for SL-kort till de vuxna i hushallet som deltar i arbetsmarknadsinsats eller
arbetar/studerar samt for akut och nddvandig tandvard. Om bistand for SL-kort och tandvard dras
in forsamras individens mojlighet att transportera sig till och fran arbete eller andra
etableringsframjande insatser samt kort- och eventuellt dven langsiktiga halsa.
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Utrikesfodda som inte har natt egen forsorjning eller bostad inom etableringsperioden har ibland
fortsatt behov av ekonomiskt bistand i form av forsorjningsstod och/eller tillfalligt boende (vissa
barnfamiljer). Bistandet villkoras mot deltagande i arbetsmarknadsinsats eller vuxenutbildning for att
bistandstagaren aktivt ska narma sig arbetsmarknaden och komma in pa bostadsmarknaden. Egen
forsorjning ar ofta en forutsattning for att fa kontrakt i egen bostad.

| samband med anhdriginvandring av barnfamiljer, i synnerhet da den anhdriga ar ett
ensamkommande barn, uppstar ofta akut behov av forsorjningsstod och bostad. De anhdriga beviljas
da ekonomiskt bistand i form av pengar samt tillfilligt boende. Eftersom de inte anvisas till
kommunen finns ingen prognos om omfattning och tidpunkt, vilket forsvarar behovsbedomning och
genomforandeplanering i relation till bostadsbestandet och driver kostnader.

Sammanfattningsvis kan foljande atgarder genomforas for att minska kostnaderna for ekonomiskt
bistaind som uppkommer i direkt eller indirekt anslutning till mottagandet av flyktingar:

e matchning av hushall till sa liten yta som mdjligt med hansyn tagen till risken att orsaka lingre
tid till egen forsorjning vid for stor trangboddhet kan minska de direkta kostnaderna for
ekonomiskt bistand med upp till cirka fyra miljoner kronor under 2019

e avslag for ansdkan om bistand for SL-kort minskar kostnaderna med cirka tre miljoner
kronor

e avslag for ansdkan om bistand for tandvardskostnader minskar kostnaderna med cirka fyra
miljoner kronor

e automatisering av delar av handlaggningen frigor resurser for kundnara utredning och
uppfoljning av bistandsbehov samt 6kad karriarvagledning, vilket berdknas minska
kostnaderna for ekonomiskt bistand med cirka en miljon kronor

e paverkan pa staten att inkludera anhdriginvandringen i anvisningstalen kan minska kostnader
som motsvarar cirka 0,5 miljoner kronor under 2018 och sannolikt mer under 2019

e anvandning av objekt i kommunens bostadsbestand for ekonomiskt bistand i form av tillfalligt
boende motverkar uppkomst av kostnader for hotell eller vandrarhem motsvarande upp till
20 000 kronor per manad och placering.

e hog kvalitet och effektivitet i vuxenutbildning och arbetsmarknadsinsatser som medfor att
nyanlanda hushall klarar férsérjning och bostad pa egen hand efter etableringsperioden
motverkar uppkomst av ekonomiskt bistand med cirka 60 000 kronor per ar och hushall

Ensamkommande barn och unga

Forutsagbara kostnader som uppstar vid mottagandet av ensamkommande barn och ungdomar kan
och bdr minimeras genom att ha en effektiv myndighetsorganisation samt tillhandahalla
dndamalsenliga boendeldsningar med en dygnskostnad som understiger schablonersittningen fran
staten. Detta pagaende arbete far varken negativa eller positiva konsekvenser for barnen/de unga.

Icke-forutsagbara kostnader, som till exempel social problematik som inte faller inom de
definitioner som mojliggor statlig ersattning av faktisk kostnad, ar ett vaxande problem. Psykisk
ohalsa bland barn och unga okar, ensamkommande barn och unga ar inget undantag. Vid bristande
stdd fran kommunen och andra myndigheter riskerar problemen att 6ka och/eller folja med upp i
vuxen alder, med potentiellt utanforskap och dartill relaterade kostnader for stat och kommun som
foljd. Langsiktig kostnadskontroll erhalls genom adekvat stod under barnens/de ungas uppviaxt och
etablering i samhallet.

Foljande atgarder pagar for att minimera kostnaderna som uppstar direkt eller indirekt i relation till
kommunens ansvar for ensamkommande barn och unga:

e utfasning av gamla avtal till forman for nya som mojliggor dygnskostnad under
schablonersattningen, klart | mars 2019
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¢ planering av optimal flyttkedja, det vill saga omplacering av barnen/de unga till boenden med
totalkostnad som vid varje enskilt tillfille understiger den aldersrelaterade
schablonersittningen, vilket tillsammans med ovan atgard motsvarar cirka 10 miljoner
kronor lagre kostnader for 2019 jamfort med 2018

e atersokning av medel for samtliga extraordinira placeringar samt overklagande av avslag fran
Migrationsverket

e gemensamt arbete med socialnamnden inklusive ansvarsfordelning, budgetering och tidpunkt
for eventuella insatser relaterade till social problematik hos malgruppen

Minskade kostnader for icke-lagstadgad verksamhet

| syfte att minska de direkta kostnaderna for flyktingmottagandet kan de insatser som inte ar
lagstadgade minskas eller tas bort helt. Insatsernas effektivitet ar svarbedémd eftersom det inte finns
nagon bra referensgrupp att jamféra med.

Etableringsstod och bosokarstod

Det etableringsstod och bosokarstod som idag utfors i syfte att stotta de nyanlanda till snabb
etablering i samhillet och att hitta en egen bostad ar inte en del av myndighetsutévningen. Manga
kommuner bedriver liknande verksamhet, ibland i nara samarbete med civilsamhallesorganisationer.
| Nackas etableringsstod ingar till exempel vilkomstmote med information om kommunen,
information om hur man skoter sin bostad, stod att soka forskola och skola at eventuella barn,
kontakt med civilsamhille for hjilp med mobler och husgerad samt orientering i narmiljon inklusive
myndighetsadresser. | bosdkarstodet ingar stod att stilla sig i diverse bostadskoer och bevaka
andrahandsmarknaden. Stodet ersatter inte det individuella ansvaret att snabbt orientera sig i
narmiljon, komma igang med etableringsprogrammet och aktivt s6ka egen bostad, och kan darfor
avslutas utan storre konsekvenser for individen annat an en saimre upplevelse av mottagandet och
introduktionen i kommunen. Daremot har stodet visat sig ha en positiv effekt pa hastigheten med
vilken de nyanlinda kommer igang med insatser och pa utfallet vid bosdkning. Nackas nyanlanda
hinner i storre utstrackning an i manga andra kommuner ut i egen forsorjning inom
etableringsprogrammets tva ar, och hela 60 procent hittar for nirvarande egen bostad vilket ar
hogre dn vantat. Majoriteten av de som hittar egen bostad flyttar fran Nacka, vilket ar en del av
forklaringen till att endast drygt 20 procent av de nyanlanda uppbar ekonomiskt bistand fran
kommunen efter de tva etableringsaren. Detta bromsar uppkomsten av indirekta kostnader i form
av ekonomiskt bistand, vuxenutbildning och arbetsmarknadsinsatser till utrikesfédda nackabor utan
egen forsorjning.

| syfte att minska de direkta kostnaderna for flyktingmottagandet kan etableringsstodet och
bosokarstodet avvecklas helt eller delvis, vilket sparar upp till fyra (3+1) miljoner kronor for 2019.
Denna summa bor vagas mot den kostnad for ekonomiskt bistand och/eller tillfalligt boende som
riskerar att uppsta om andelen hushall som saknar egen forsorjning och/eller bostad efter
etableringsperioden okar pa grund av att insatserna avbryts. Fyra miljoner kronor motsvarar cirka
65 hushall med ekonomiskt bistand i ett ar, att jamfora med de cirka 100 hushall som anvisades till
Nacka under 2017 och som gar ur etableringsperioden under 2019.

Delar av etableringsstodet och bosokarstodet utfors i dag i samarbete med
civilsamhillesorganisationer. Intresse fran deras sida att ta pa sig fler uppgifter i samband med
mottagandet av flyktingar bor utredas.

Arbetsmarknadsinsatser

Att lata Arbetsformedlingen sta for alla arbetsmarknadsinsatser riktade mot nyanlanda ar ett annat
satt att minska de direkta kostnaderna for flyktingmottagandet. For individen skulle det innebara ett
snavare utbud av mojliga insatser, samt en langre tid till insatsens start. For kommunen skulle det
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sannolikt leda till hogre kostnader for ekonomiskt bistand till utrikesfodda efter etableringsperioden,
da farre personer kommer att hinna ut i egen forsorjning inom de tva aren. Kommunens insatser
har visat sig effektiva, i synnerhet de insatser som kombinerar sprakutbildning (for vilken kommunen
ansvarar enligt lag (sfi)) och nagon form av arbetsplatsforlagd praktik. For narvarande limnar cirka
30 procent av de nyanlanda etableringsperioden med arbete eller studier-.

Arbetsmarknadsinsatser till nyanlanda inom etableringen kostar cirka atta miljoner kronor under
2018. Detta motsvarar cirka 130 hushall med ekonomiskt bistand i ett ar, att jamfora med de cirka
100 hushall som anvisades till Nacka under 2017 och som gar ur etableringsperioden under 2019.

Mojlig finansiering och utokad verksamhet med bdttre effekt
Projektfinansiering

Statliga myndigheter, ESF och Lansstyrelsen riktar diverse utlysningar av medel mot olika insatser
och projekt som syftar till att underlatta mottagandet av flyktingar och/eller framja etableringen pa
arbetsmarknaden. Bland annat har kommunen sa kallade paragraf 37-medel fran Lansstyrelsen for
delar av etableringsstodet, och tidigare har pengar erhallits fran Tillvaxtverket for pilotdrift av
entreprendrshubben. Genom att soka medel pa ett mer strategiskt och systematiskt satt skulle
kommunen med stor sannolikhet kunna erhalla ytterligare extern finansiering for delar av den
verksamhet som driver kostnader i direkt eller indirekt anslutning till flyktingmottagandet. Det
kraver dock en initial investering i form av administrativa resurser for formulering av ansokningar,
dialog med finansiarer, uppfoljning och rapportering av projektresultat samt ekonomisk redovisning
motsvarande cirka en miljon kronor arligen.

Overtagande av arbetsmarknadsinsatser fran Arbetsformedlingen

Nacka kommun skulle kunna ta hela ansvaret for arbetsmarknadsinsatser till nyanlanda under
etableringsperioden, istallet for att som idag agera kompletterande aktor till Arbetsformedlingen.
Detta forutsitter stod fran statligt hall samt att de statsbidrag som idag gar till Arbetsformedlingen
styrs om till kommunen. Kommunens arbetsmarknadsinsatser har battre resultat an motsvarande
verksamhet inom Arbetsformedlingen.
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9 Motioner
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