KOMMERSIELLA VILLKOR
BOENDE OCH INTEGRATION FOR
ENSAMKOMMANDE

FLYKTING BARN/UNGDOMAR
AFN 2015/47-050

KOMMUN
Bilaga 2

1.0 AVTALSPARTER
Avtalets parter ar Jobblotsen Sverige AB med organisationsnummer 556800-6869,
nedan kallad utférare och Nacka kommun AFN 2015/47-050 med
organisationsnummer 212000-0167, nedan kallad kommun.
BESTALLAREN UTFORAREN
Nacka kommun Jobblotsen Sverige AB
Granitvagen 15 Box 4016
131 81 Nacka 133 04 Saltsjobaden
Org. nr: 212000-0167 Org.nr: 556800-6869
e Utforarens ombud: Wadih El-Achkar
Avtalsagare: Malin Westerback wadih.elachkar@ijobblotsen.se
malin.westerback@nacka.se UIf Edstrém ulf.edstrom@ijobblotsen.se
Avtalsansvarig: Carina Kennard
carina.kennard@nacka.se

2.0 AVTALSTID
Avtalet galler for en tidsperiod om tre (3) &r med méjlighet till férlangning med ett
&r det vill séga sammanlagt hégst fyra (4) ar.
Om kommunen avser att sdga upp avtalet ska det ske med sex manaders varsel
fore utgé’mgen av varje avtalsperiod.
Avtalet géller from 2016-02-15 - 2019-02-14 med méjlighet till férlangning med
ett (1) ar.
Utféraren kontaktar bestallaren senast nio (9) manader fore avtalsperiodens utgéng
med en férfrgan om eventuell férldngning.
Eventuell forldngning fran bestailaren av avtal sker pa oféréandrade villkor och sker
skriftligt senast sex (6) manader fére avtalsperiodens slut.
Sker ingen skriftlig foriangning frén Nacka kommun, upphér avtalet utan
féregdende uppségning.
Kommunen kommer att folja upp och kontrollera att stéllda krav, leveransvillkor
och priser uppfylls under avtalets giltighetstid.

3.0 PARTERNAS FORHALLNINGSSATT
Bestillaren ska pa utférarens begéran ldmna utféraren den information, de
uppgifter och de handlingar som bestallaren férfogar éver och som utféraren
behdver for att genomféra uppdraget.

4.0 SYFTE

Entreprenérens storsta utmaning ar att hitta innovativa [dsningar for att méta de
skiftande behov och tillvarata de tillgdngar som de unga har med sig.
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Samtidigt ska entreprendren kunna erbjuda en smart, och fér samhéllet hallbar,
integrationskedja for utbildning, jobb, fritid och vidare bostadskarriar.

Syftet med verksamheten ar att ungdomarna skall vara val férberedda, motiverade
och intresserade av att bli en del av det svenska samhailet.

M3let &r att Nacka kommun ska ha en framtidssakrad, flexibel, tillgdnglig och snabb
integrationsprocess som praglas av dppenhet, enkelhet och méjligheter som starker
bilden av att Nacka &r en attraktiv plats att leva, vistas och verka i.

UPPDRAGETS OMFATTNING

Uppdraget ar att entreprenéren, utéver att ha ansvar for ett tryggt och sakert
boende fér ensamkommande barn/unga, har ett koncegt dar insatser som starker
sprak, integrering, utbildning ingdr. Nacka ska ha en hallbar, flexibel, tillgdnglig och
snabb etableringsprocess som préglas av 6ppenhet, enkelhet, méjligheter och som
starker bilden av att Nacka ar en attraktiv plats att leva, vistas och verka i.

KAPACITET
Utféraren ska under avtalstiden leverera den kapacitet som angivits i anbudet.

Bestdllaren har ratt att under avtalstiden utéka antal platser om utféraren kan
leverera ytterligare platser.

Jobblotsen erbjuder 12 platser frén 15 februari 2016 och under varen dock senast
den 1 juni 2016 ytterligare 20 platser enligt anbud.

HANDLINGARNAS INBORDES FORHALLANDE

Avtalshandlingarna kompletterar varandra om inte omstandigheterna féranleder
annat. Om avtalshandlingarna innehaller uppgifter som strider mot varandra ska
handlingarna gaélla i féljande ordning om inte omsténdigheterna uppenbarligen
foranleder annat:

1. Placeringsavtal

Skriftliga tilldgg och andringar till avtalet

Avtal

Fr&gor och svar under anbudstiden

Foérfragningsunderlag med diarienummer AFN 2015/47-050

S

Anbud med bilagor

ANDRINGAR OCH TILLAGG
Andringar och tillagg till Avtalet ska fér sin giltighet skriftligen vara godkénda av
bdda parter. Detta géller dven placeringsavtal.

TILLSTAND SOM AVSER GE OMVARDNAD, STOD OCH FOSTRAN
Utféraren har det fulla ansvaret for att utverka alla tillstdnd och bemyndiganden
som krdvs for att fullgora avtalet i enlighet med de lagar, férordningar och krav
som gaéller for uppdraget som ska utféras.

TILLSTAND
Utféraren ska ha erforderliga tillstdnd, for det fall det krévs for den verksamhet
som utféraren bedriver.

ENTREPRENAD
Kommunen har huvudmannaskapet och kommer att anmdla verksamheten till IVO.
Verksamheten det vill sdga entreprenéren ska tillhandahdlla lokaler/boende.

74 U wet
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ORGANISATION
Utféraren och enheten ska ha en fér uppdraget och verksamheten d&ndamalsenlig
organisation dar ansvar och befogenheter tydligt framgar.

En part har inte rétt att utan den andra partens medgivande éverlata avtalet pa
nagon annan.

Vardera parten ska utse ett ombud for uppdraget. Ombudet har behdrighet att
foretrada sin huvudman med bindande verkan i ekonomiska och andra frégor som
rér uppdraget.

Utféraren far ta emot eller inhdmta direktiv for uppdraget endast av s&dana
personer som har angett.

Méten ska hallas och protokoll féras och justeras i den omfattning som parterna
kommit dverens om. Parterna ar skyldiga att delta i sddana méten. Mellan parterna
ar kraven pa skriftlighet uppfyllda genom anteckning i protokollet.

INDIVIDUELLT AVTAL

For varje insats ska det finnas ett individavtal mellan kommunen och utforaren.
Kommunens individuella avtal ska anvéndas och tecknas i samband med insatsens
bérjan. Avtalet galler under férutsattning att det finns ett giltigt bistdndsbeslut.
Individavtalet ska innehalla uppgifter om klientens namn, personnummer och
planerad tid for insatsen.

FORDELNINGSNYCKEL VID AVROP

I socialtjanstlagen ldggs stor vikt vid den enskildes valfrihet och ratt att paverka val
och utformning av insatser. Foljande férdelningsnyckel géller utan inbordes
rangordning; Det totalekonomiskt mest fordelaktiga. Volym/kapacitet. Andra
integrationsskal.

REGISTERKONTROLL

Vid rekrytering av personal ska utféraren gora den obligatoriska registerkontrollen
via misstanke- och brottsregistret (SOSFS 2009:4).

Utforaren ska iaktta och félja gallande lagar, forordningar och foreskrifter som
avser registerkontroll.

Ytterligare information om registerkontroll &r tiliganglig via www.polisen.se och via
www.skl.se.

LEDNING

Arbetsledning ska finnas tillganglig i verksamheten dagligen. Det ska finnas en
ersattare for arbetsledningen med motsvarande kompetens vid semester eller
sjukdom. Bestallaren ska alltid fa information om vem som &r arbetsledare.

LAG
Utféraren ska ha ing8ende kunskaper om tillampliga lagar, férordningar, foreskrifter
och allménna rad fér uppdrag.

KVALITETSKRAV

De insatser som erbjuds av utféraren ska vara av god kvalitet och préaglas av
trygghet, delaktighet och kontinuitet. Utférarens vérderingar ska ha sin grund i
FN:s barnkonvention. Av artikel tre i denna framgar att barnets basta ska komma i
framsta rummet.

o Utforaren ska vid fullgérandet av uppgiften iaktta saklighet och opartiskhet. Den
enskilde ska bemdtas vanligt, korrekt och med respekt fér den personliga
integriteten.

X
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» Den enskilde ska kanna sig trygg i boendet

o Utféraren ska sakerstélla och férebygga att barn/ungdomar inte utséttas for
overgrepp.

o Utforaren ska medverka till att ldkar- och tandlakarkontakt upprétthélls under
placeringstiden.

* Verksamheten ska prdglas av hdg vuxennarvaro, en vélfungerande vardag, trivsel
och gemenskap samt hdansyn och ansvar.

INFORMATION OCH SAMARBETE

Utféraren och bestéllaren ska émsesidigt informera om férh&llanden av betydelse
for att ett fortroendefullt samarbete ska utvecklas och basta méjliga resultat
uppnas.

Utféraren ska informera om storre forandringar ska ske i verksamheten och om
storre negativa ekonomiska férandringar skett i foretaget. Information ska alltid
ges om anbudsgivaren har skulder rérande skatter och sociala avgifter.

RUTINER OCH ANMALAN OM MISSFORHALLANDEN

All personal ska informeras om skyldigheten att rapportera missforhallanden i
omsorgen samt vara informerad om de rutiner fér rapportering som galler hos
utféraren, Lex Sarah.

Det ska finnas vél kdnda rutiner fér handlaggning av anmalan av missférhallanden i
omsorgen enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad.

LEDNINGSSYSTEM FOR SYSTEMATISKT
KVALITETSARBETE

Den som bedriver verksamheten ska ha ett ledningssystem fér systematiskt
kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad SOSFS.
Systematiskt kvalitetsarbete innebér bl.a. att ansvarsfordelningen i kvalitetsarbetet
ar tydlig och att personalen ges mdéjlighet till att vara delaktiga i arbetet med att
utveckla och sakra kvaliteten. Det ska bl.a. finnas rutiner for att rapportera
missférhallanden enligt SOSFS (Lex Sarah), hantera och félja upp synpunkter och
klagomal samt dokumentera och 8tgérda fel och brister.

UPPFOLINING OCH UTVARDERING

Utforaren ska medverka till att ett bra uppféljnings-, utvarderings- och
utvecklingsarbete sker i samverkan med bestallarna.

Uppféljningen ska sékerstalla att de tjdnster som utféraren har atagit sig att utfora
har uppfyllts samt att utférda tjénster &r av god kvalitet. Utféraren ska arligen vid
en tidpunkt som dverenskommits mellan bestéllarna och utféraren lamna en
skriftlig redogdrelse om verksamheten. Utforaren ska delge bestéllarna resultat av
sin egen kvalitetsundersékning och uppféljning av verksamheten.

Uppfdljning fran bestéllarnas sida kommer att ske dels genom sammanstaliningar
av erfarenheter fran individuella placeringar dels genom generella uppféljningar av i
kontraktet utlovad kvalitet.

KOST

Kosten ska vara av god kvalitet och s8 I8ngt som méjligt ska hansyn tas till
individens énskemal om sérskild kost p.g.a. allergier, hélso-, etniska eller religiésa
skal.
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SEKRETESS

Av 15 kap. 1 § Socialtjénstlagen framgar att den som &r eller har varit verksam i
utférarens verksamhet inte far réja till obehdriga vad man fatt veta om den
placerades personliga forhallanden. Utféraren ska ha rutiner for sekretessen i
verksamheten och fér dess anstallda.

ANMALNINGSPLIKT

Anmalan om missférhdllande ska enligt Socialtjénstlagen14 kap 1 - 2 §§ goras till
ansvarig socialtjanst.

1 § Verksamma &r skyldiga att genast anmala till socialndmnden om de i sin
verksamhet far kdnnedom om eller missténker att ett barn far illa:
e myndigheter vars verksamhet berér barn och ungdom,

¢ de som &r verksamma inom yrkesmdssigt bedriven enskild verksamhet och fullgér

uppgifter som berdr barn och unga eller inom annan sddan verksamhet inom hélso-
3. (=3 o .

och sjukvarden eller pa socialtjénstens omrade.

DOKUMENTATION

Dokumentation som berér enskildas personliga forhallanden ska utformas i enligt
med socialtjanstiagen, personuppgiftslagen och socialstyrelsens allmé&nna
foreskrifter. Utféraren ansvarar for att handlingar som berér den enskilde férvaras
pd ett betryggande sétt s3 att obehdriga inte far tillgéng till dem.

ERSATTNING
Pris per belagd plats och dygn: 1 800 kronor

Pris per obelagd plats fullt ersdttning i 9 dagar 1 800 kronor/dygn, darefter med
1 200 kronor/dygn.

Pris ska baseras pé de olika ingdende delarna i uppdraget. Till exempel kommer det
avseende lokal/boendet att grundas pa en normal prisséttning per kvm, for
bostéder vilket ska inkluderas i dygnspriset. Det utgar allts8 ingen sé&rskild
ersattning for boendekostnaden.

Exempel pa kostnader som ska ingd &r resor (SL-kort), fickpengar,
fritidsverksamhet och utrustning och klader fér barn/ungdomar.

I priset ska samtliga kostnader for att placeringen ska kunna genomféras enligt
stallda skakrav inga.

Dygnsersattningen ar fordelad procentuellt enligt nedan:

- Boendekostnad + gemensamhetslokaler: 26 %

- Dagliga omkostnadsersattningen for barnet/ungdomen mat, resor (SL-kort),
fickpengar, fritidsverksamhet och utrustning och klader: 16 %

- Personalkostnader fér den kompetens som ska levereras enligt
kravspecifikationen: 36 %

- Kostnader for 6vrig personal: 6 %

- Halso- och sjukvard: 11 %

- Administrativa kostnader, handledning till personalen, IT, datakommunikation,
bilkostnader, stadning, féorbrukningsmaterial, tolkkostnader, kontorsmaterial, TV,
tidningar och facklitteratur: 5 %
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Vid férandrad lagstiftning se nedan, dar krav om personalbemanning minskas ska
ersattningen avseende personalkostnaden omréknas. Till exempel krévs inte ldngre
dygnet runt bemanning och tillstdnd fér verksamheten.

Riksdagen forvantas fatta beslut om stédboenden

Det &r for tidigt att ansdka om tillstdnd for att bedriva stédboende. Den féreslagna
lagandringen har dnnu inte tratt i kraft.

Regeringen har lamnat en lagradsremiss om en ny placeringsform fér barn och
unga i dldern 16-20 &r - stédboende, och de foresiar att den nya lagen ska tréda i
kraft den 1 januari 2016. Men det &r Riksdagen som fattar beslut om lagférslaget.

Utféraren ska std for tolkkostnader for asylsékande barn/ungdomar och
barn/ungdomar som erhdllit uppeh3listilistand for tolkning som sker pa boendet
eller &r forknippade med boendet. Kommunen ér inte betalningsansvarig for
kostnader som uppstar efter att det individuella avtalet har upphért.

PRISANDRINGAR

Priser &r fasta under ett 8r, darefter i ettarsperioder. Priset justeras kan foérdndras
en géng per kalenderdr med bérjan andra avtalsdret i enlighet med féréndringen i
omsorgsprisindex (OPI) som innehdller |6nekostnadsférdandring och
konsumentprisindex som ar framtagen av och publicerad av Sveriges Kommuner
och Landsting. Definitiv priséndring ska grundas utifrdn faststéllt OPI.

FAKTURERING OCH BETALNING
Fakturering skall ske fran det organisationsnummer som angivits i anbudet och som
ar avtalspart.

ELEKTRONISK FAKTURA

Fakturering ska ske elektroniskt. féljer den standard som finns idag i Sverige foér
elektronisk faktura. Den standard som tilldampar ar SFTI, antingen en Sve-faktura
eller en s.k. Fulltextfaktura. Se mera information pd www.sfti.se eller
www.svefaktura.se.

Klarar Utféraren inte av att félja den standarden kan fakturan registreras gratis pa
internet. Adressen till den sidan &r
https://web.inexchanae.se/inexchange/Mottagare/Nacka%20Kommun.

kan aven rekommendera olika typer av I6sningar for elektronisk faktura om
utféraren saknar detta idag. For mer information om elektronisk handel och/eller e-
faktura hanvisas till ehandel@nacka.se eller las mera p§ www.nacka.se.

VITE VID FORSENING AV E-FAKTURERING

E-fakturering ska anvéndas senast 30 dagar efter den tidpunkt som avtal tecknats.
Vid férsening har ratt att ta ut ett vite pd 300:- per faktura vilket motsvarar extra
administrationskostnad fér manuell hantering av fakturan. Detta kommer att
faktureras en gdng per kalenderménad.

GENERELLA KRAV PA FAKTURA
Faktura utstélls till bestéllande enhet med angivande av en referens.
Referenskoden dr en femstallig ansvarskod (numerisk).

Fakturor med felaktig referens och/eller som innehdller kanslig information som
namn, personnummer som kan kopplas till en viss individ, kommer omedelbart att
dtersandas till utféraren utan atgard.

Enligt bokféringslagen och mervéardesskattelagen ska en faktura innehélla:
e Godkand for F-skatt
e Datum, ndr den sammanstallts
e Kund, till vem fakturan ar stalld
e Affarshandelsen, nar den intraffat
e Specifikation, vad fakturan avser
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e Belopp

e Ett unikt |I6pnummer for varje faktura

o Utfbrarens registreringsnummer fér mervardesskatt

e Utférarens och s namn och adress

e Varornas mangd och art eller tjdnsternas omfattning och art

o Beskattningsunderlaget (priset fére mervardesskatt) for varje
mervardesskattesats

¢ Den eller de mervardesskattesatser som galler
e Den mervardesskatt som ska betalas
e Ansvarskod

Om utféraren under avtalstiden dndrar faktureringssystem eller
post/bankgironummer, adress eller telefon/telefax ska detta omgdende meddelas
Nacka kommun, Inképsenheten, 131 81 Nacka eller pa upphandling@nacka.se.
For utférarens fordringar avseende uppdraget géller en preskriptionstid om fyra
manader réknat fran det att uppdraget slutforts. Detta géller dock inte utférarens
fordringar till den del de avser éverenskommet fast arvode och mervardesskatten
pa arvodet. Om utféraren kan visa att han inte kant till eller bort kénna till sin
fordran, réknas preskriptionstiden om fyra m&nader fran den tidpunkt d& han forst
bort ha sddan vetskap. Preskriptionstiden ska dock aldrig vara langre &n tio ar
raknat fran uppdragets slutférande.

SPECIFIKA KRAV PA FAKTURA
Férutom information enligt féregdende stycke, ska faktura dven innehdlla féljande
uppgifter:

- Handlaggarens namn

- Inga personuppgifter ska finnas pa fakturan. Personuppgifter avkodas enligt
féljande: fornamnets férsta bokstav + efternamnets forsta bokstav + fédelsedr

- Namn pa kontaktperson

- Lokalkostnad

Betalning av felaktig faktura innebér inte acceptans av denna eller de villkor den
baserats pa.

Underlag till faktura ska utgéras av redovisning av nedlagd tid och 6vriga
kostnader.

Fakturering far ske hogst en gang per manad i efterskott.

Fakturering av eventuella extrakostnader ska ske pa separat faktura, med
hanvisning till bestallning.

BETALNINGSMOTTAGARE/ FACTORINGBOLAG

Fakturering enligt detta avtal far inte 6verldtas p& annan
betalningsmottagare/factoringbolag utan skriftligt medgivande fran kommunens
inképsenhet. Information om sddan betalningsmottagare ska finnas i avtalet eller
som ett senare skriftligt tilldgg till avtalet.

BETALNINGSVILLKOR
Betalning sker 30 dagar efter godkand mottagen faktura och godkant utfort arbete.

Del av faktura utbetalas ej. Ostridig del av faktura utbetalas nar ny faktura med
ratt belopp, jamte kreditering av den ursprungliga fakturan, har erhallits.

ADMINISTRATIVA AVGIFTER
Order-, expeditions- och faktureringsavgifter eller andra liknande avgifter
accepteras inte.

T ) wit
VA
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DROISMALSRANTA
Droéjsmalsranta utgar i enlighet med svensk rantelagstiftning. Parterna &r éverens
om att dréjsmalsranta understigande 300 kronor ej ska utga.

INFORMATION TILL KOMMUNENS ADMINISTRATIVA SYSTEM
Utféraren ska kunna ta emot och ldmna information till kommunen pa ett sddant
satt att uppgifterna kan hanteras av kommunens administrativa system.
Redovisning ska kunna lamnas i digital form.

ARBETSGIVARANSVAR OCH PERSONAL

Utféraren och dennes personal ska ha kdannedom om och félja lagar, forfattningar
och avtal samt tilldmpa de anvisningar och foreskrifter som galler for
verksamheten.

Utféraren ska genomféra sina ataganden med den personalstyrka som krévs for
uppdraget. Personalen ska ha den kompetens som erfordras enligt detta avtal. ska
fa information vid eventuellt byte av verksamhetschef.

Utféraren svarar for alla kostnader for t.ex. 16ner, sociala avgifter och andra
avtalsenliga eller lagstadgade |6neomkostnader. Utféraren dr ensam arbetsgivare
for den egna personalen och &r ensam bérare av arbetsgivaransvar i forhallande till
denna personal. Utféraren &r skyldig att vidta atgarder sa att inte lag for arbetet
3sidosatts.

OMFORHANDLING

Om forutsattningarna for den éverenskomna verksamheten férandras i véasentlig
grad ska parterna informera om férandringarna fér gemensamt stallningstagande
till eventuell omférhandling av Avtalet. Anméalan om omférhandling befriar inte part
fran skyldighet att fullgéra berérda avtalsforpliktelser intill dess eventuell skriftlig
Overenskommelse om andring tréffats.

SARSKILDA KONTRAKTSVILLKOR

EKONOMISK STABILITET

Utféraren ska under avtalstiden uppfylla minst riskklass 5 enligt Business Check,
eller motsvarande fran annat kreditprévningsféretag eller likvardigt. kommer
I6pande att kontrollera att kravet ar uppfylit.

UPPFOLINING

Utféraren ska medverka till att ett bra uppféljnings-, utvarderings- och
utvecklingsarbete sker i samverkan med bestallarna. Uppféljningen ska sdkerstélla
att de tjanster som utféraren har tagit sig att utféra har uppfyllts samt att utférda
tjanster ar av god kvalitet. Utféraren ska arligen vid en tidpunkt som
overenskommits mellan bestéllarna och utféraren ldmna en skriftlig redogérelse om
verksamheten. Utféraren ska delge bestéllarna resultat av sin egen
kvalitetsundersékning och uppfdljning av verksamheten.

Uppféljning fran bestéllarnas sida kommer att ske dels genom sammanstéllningar
av erfarenheter frén individuella placeringar dels genom generella uppféljningar av i
Avtalet utlovad kvalitet.

UNDERLEVERANTOR

Utforaren far inte anlita annan for att fullgéra hela eller delar av uppdrag utan
kommunens skriftliga medgivande. Utféraren ansvarar gentemot for
underleverantor som for eget arbete. Om utféraren planerar att anlita
underieverantdrer ska samma uppgifter [dmnas om underleverantdr som for
utféraren.

I samband med avtalets tecknande ska utféraren till skriftligen redovisa eventuella
underleverantérer som ska utféra uppdraget.




KOMMERSIELLA VILLKOR/ KONTRAKT
BOENDE OCH INTEGRATION FOR
ENSAMKOMMANDE FLYKTING BARN/
UNGDOMAR

32.0
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36.0

KONTAKTPERSONER
Parterna ska utse minst en kontaktperson vardera. Parterna ska omgdende
meddela varandra om kontaktperson byts ut.

FORSAKRINGAR/ANSVAR

Utféraren ska teckna och under Avtalstiden vidmakthalla ansvars- och
egendomsférsakringar. Ansvarsforsakringens forsdkringsbelopp ska vara lagst 10
miljoner kronor. Forsakringsbevis ska tilistdllas fore avtalstecknande.

Forsékringar ska tecknas och vidmakthallas under hela avtalsperioden. Bevis om att
fornyad forsakring finns ska dverldamnas till senast en vecka fore det att
férsakringen gar ut. I annat fall &ger bestéllaren rétt att teckna forsakringar pa
utférarens bekostnad.

SKADESTAND
Utféraren svarar i férhallande till for skadestdnd, som pa grund av vallande hos
utféraren eller dennes personal kan komma att forpliktigas utge till tredje man.

ANDRINGAR OCH TILLAGG
Eventuella é&ndringar av och tilldgg till detta avtal ska vara skriftliga och
undertecknade av behériga personer fr8n bada parter.

ANDRINGSBEGKRAN VIA UPPHANDLINGSSYSTEM

Funktionen &ndringsbegéran pa avtalets sida pa www.e-avrop.com ska anvindas
d& utféraren onskar &ndra eller uppdatera text avseende avtalet. Detta géaller
uppdatering av kontaktuppgifter, begdran om prisjustering m.m.

FEL ELLER BRIST I UTFORD TJANST

Utford tjénst ska anses vara felaktigt eller bristfalligt utford om den inte uppfyller
de krav som formulerats i kravspecifikationen eller om den p& annat satt avviker
fran detta avtal eller vad som sérskilt dverenskommits.

Om utféraren allvarligt brister i 8tagandet har rétt att innehdlla s8 mycket av
betalningen som svarar mot skaligt avdrag. Om rattelse inte sker inom skalig tid
och felet &r av vdsentlig betydelse far innehdlla hela betalningen.

Bestéllaren har ocksa ratt att krava att utféraren omedelbart rattar felet utan
ytterligare krav pa erséttning.

UPPSAGNING AV AVTALET
Bestéllaren har ratt att med omedelbar verkan sdga upp avtalet om férhallande
enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling 10 kap. 1-2 §§ LOU foreligger.

Bestallaren har ocksa ratt att med omedelbar verkan sdga upp avtalet helt eller
delvis om utféraren fore eller efter avtals tecknande underldtit att ldmna uppgifter
om foretaget som dr av vasentlig betydelse for avtalets tillkomst och/eller dess
fortsatta giltighet.

Utféraren ska p& begaran fran kunna uppvisa utdrag ur polisens
belastningsregister.
Uppsagning av avtalet ska ske skriftligen.

HAVNING

Avtalet hdvs med automatik om férvaltningsratt eller annan instans forklarar
upphandlingen eller avtalet ogiltig(t) eller kréver réattelse i sddan omfattning att det
paverkar val av utférare. Inga skadestdndsansprak med anledning av ovanstdende
h&vning kan fran utféraren riktas mot kommunen.
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Kommunen eller utféraren far hdva ing8nget avtal om motpart inte fullgér sina
dtagande och avtalsbrottet &r av vasentlig betydelse

Havning enligt detta villkor kan ske av hela avtalet eller del av avtalet.

1.0 FORCE MAJEURE
Endast intréffad handelse helt utanfér parters kontroll och méjlighet att styra kan
&beropas som force majeure - handelse. Om sddan héndelse intréffar ska parterna
dock gora allt som ar mojligt for att nedbringa skadeeffekterna.

2.0 OVERLATELSE AV AVTAL
Utféraren far inte 6verlata eller pantsétta sina rattigheter eller skyldigheter enligt
detta avtal utan s skriftliga medgivande.

3.0 TVIST
Tvist pd grund av detta avtal ska i forsta hand I6sas av parterna och i andra hand
ska tvist avgéras av allmén domstol pd s hemort, i enlighet med svensk lag, med
undantag for svenska lagvalsregler. Den omstandigheten att tvist hanskjutits till
rattsligt avgérande beréttigar inte utféraren att avbryta uppdraget. Inte heller &ger
ratt att innehdlla belopp som inte direkt omfattas av tvisten, eller underi3ta att i
dvrigt fullgéra sina aligganden.

Detta avtal ar uppréattat i tva likalydande exemplar varav parterna har tagit

var sitt.
Ort/Datum Ort/Datum
Nacka den 2016-01-14 2006 10 /4 /K/(?(/(u
For Nacka kommun For Jobblotsen Sverige AB
! BT y — / 3
. 4 LG ek
/ ]amﬂf&rtydli de Namnfértydiigande
~ Jan-Eric Jansson Wadih El-Achkar
~ Ordférande VD

Arbete och Féretagsnamnden

For Nacka kommun
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\__~ Namnfértydligande ' \77
Malin Westerback
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