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Arbets- och féretagsnimnden

Ramar och forutsattningar for att inleda upphandling av
verksamhetssystem for vuxenutbildning

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden beslutar att Nacka kommun ska upphandla ett
verksamhetssystem for vuxenutbildning i enlighet med arbets- och féretagsenhetens
tjansteskrivelse daterad den 16 november 2018.

Sammanfattning

Nuvarande avtal for verksamhetssystem for vuxenutbildningen I6per ut den 31 december

2018, och upphandling behéver inledas skyndsamt. I upphandlingen boér stillas krav pa att
verksamhetssystemet dr anpassningsbart, flexibelt och erbjuder helhetslosningar givet den

digitala transformationen i omvirlden. Férberedande arbete i form av marknadsanalys och
inkopsstrategi har genomforts.

Arendet

Detta drende dr beslutsunderlag for att inleda en upphandling enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU) av verksamhetssystem for Nacka kommuns vuxenutbildning. Avtalet
med nuvarande leverant6r 16per ut den 31 december 2018 och har forlangts med tre
manader f6r att mojliggéra en upphandlingsprocess. Malsittningen ar att ett upphandlat
system ska vara klart for driftsittning den 1 april 2019.

Bakgrund och behov

Arbets- och féretagsenheten behéver stindigt utveckla sina metoder och arbetssitt for att
tillhandahalla tjanster av hog kvalitet samt erbjuda digitala och automatiserade 16sningar.
Sedan nimndens bildande 2011 har verksamhetssystemen Nacka 24 och Extens nyttjats for
ansOkan, handliggning, elevadministration och utbetalning. Nuvarande system svarar inte
upp mot leverans av drift och utveckling i den takt som verksamheten ir i behov av, bland
annat vad giller automatisering. I upphandlingen bor darfor krav stillas pa att kommande
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system moijligeor utveckling i den takt som verksamheten kriver samt att leverantéren har
kapacitet att tillhandahalla tjdnster f6r implementering av ny teknik pa ett effektivt sitt.

Marknadsanalys och inkopsstrategi

En marknadsanalys visar att det finns ett fatal féretag som erbjuder liknande system.
Referenser har inhamtats fran andra kommuner.

Fokus vid upphandling och inkép bor vara funktionalitet f6r anvindare samt att kommande
system tillhandahaller funktioner for hela processen fran inkommen ansékan till
betygssittning och utbetalning till leverant6r. Vidare bor fokus ligea pa att leverantoren har
tydliga och effektiva metoder avseende releasenotes vid driftsunderhall samt tillhandahaller
ett system som mojliggor effektiv digitalisering och automatisering av processen.

Roller och ansvar

Namn Befattning Roll

Frida Plym Forshell Arbetsmarknadsdirektor Processigare

Carina Filipovic Enhetschef Bestallare

Jen Holmberg Skolchef Sakkunnig

Bobbie Baars Projektledare I'T-projektledare

Susanne Lagula Systemforvaltare IT-delprojektledare

Ghita Flinckman Forindringsledare Verksamhetsprojektledare
Kjell Lindstrém IT-Ink6pare Upphandlingsansvarig

Styrgrupp och projektgrupp kommer att tillsattas baserat pa upphandlingsprojektets behov.
Kompetenser utover verksamhetsnira experter sisom kommunikation, juridik och IT ar
viktiga partners vid upphandling och implementering.

Risker och sarskilda hdansynstaganden
Avtalet med nuvarande leverant6r 16per ut den 31 december 2018 varfér en skyndsam
process ar nodvindig.

Tidplan

Aktivitet Period

Behovsanalys Augusti-November 2018
Marknadsanalys Augusti-Oktober 2018
Forfragningsunderlag December 2018
Annonsering 30 dagar December 2018
Anbuds6ppning Januari 2019
Utvirdering Januari 2019
Tilldelning Februari 2019
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Kontraktstilldelning Februari 2019
Kontraktstecknande Februari 2019

Uppfoljning av avtalet

Forvaltningsoverenskommelse kommer att tecknas mellan arbets- och féretagsenheten och
digitaliseringsenheten f6r kontinuerlig uppféljning av det ingangna avtalet efter
upphandling.

Ekonomiska konsekvenser
Finansiering sker inom ramen for enhetens digitaliseringsbudget.

Konsekvenser for barn
Beslutet medfor inte nagra konsekvenser f6r barn.

Frida Plym Forshell Carina Filipovic
Arbetsmarknadsdirektor Enhetschef
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