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Bilaga I: Risk- och konsekvensanalys, internbudget 2019

I tabell 1 redovisas identifierade risker och vilka konsekvenser de kan medféra, hur stor
paverkan risken bedéms medfora ekonomiskt och hur sannolikt det ar att den intraffar.

Tabell 1: Identifierade risker per verksamhetsomrade, potentiell paverkan
ekonomiskt och sannolikhet

Risk- och konsekvensanalys Arbets- och foretagsnaimndens verksamhet 2019

Ekonomisk Sannolikhe

Verksamhet Konsekvenser riskniva t att risken
(Mkr) uppstar
|. Farre kunder far godkant betyg  |. Farre gar vidare till egen forsorjning 1.2 % I. Lag
2. Lang tid att genomfora utbildning 2. Okade kostnader och langre tid att 2.2% 2. Lag
3. Fler kunder soker komma till egen forsorjning 3.3 3. Medel
vuxenutbildning 3. Okade kostnader 4.3 4. Medel
4. Fler kunder med utbildningsplikt 4. Okade kostnader 5.-(se 1-2) 5. Lag
S 5. Fler leverantorer 5. Okat utbud men risk for 6. - (se 1-2) 6. Lag
Vuxenutbildning, check 6. Forandrade forutsattningar hos  kvalitetsbrister 7.- 7. Hog
leverantorer 6. Kvalitetsbrister
7. Farre leverantorer 7. Begransad valfrihet och begransat
utbud
I. Firre kunder far godkant betyg  |. Farre gar vidare till egen forsorjning I.5% I. Medel
2. Lang tid att genomfora utbildning 2. Okade kostnader och lingre tid att 2.2% 2. Medel
3. Fler kunder t.ex. vid ny komma till egen forsorjning 3. - 3. Medel
flyktingvag 3. Okade kostnader (statsbidrag) 4. Medel
4. Okad andel avbrott 4. Tar lang tid att slutfora sfi- 4.-(se?2) 5. Lag
5. Fler leverantorer utbildningen 5.-(se 1-2) 6. Lag
Svenska for invandrare, 6. Forandrade forutsittningar hos 5. Okat utbud men risk for 6. - (se 1-2) 7. Hog
check leverantorer kvalitetsbrister 7.-se (1-2) 8. Hog
7. Ojamna volymer hos leverantor 6. Kvalitetsbrister 8. -
8. Farre leverantorer 7. Svarplanerad verksamhet, risk for
kvalitetsbrister
8. Begransad valfrihet och begransat
utbud
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Arbetsmarknadsinsatser,
check

Arbetsmarknad, ovrigt

Samhillsorientering,
kundbval

Ekonomiskt bistand

Ensamkommande barn

Nyanlidnda flyktingar

Nyanlanda flyktingar,
bostadsforsorjning

Namnd

Myndighet och
huvudmannaskap

|. Fler kunder an beraknat

2. Lang insatstid

3. Fler leverantorer

4. Forandrade forutsattningar hos

leverantorer

5. Ojamna volymer hos leverantor
6. Farre leverantorer

7. Oklar ansvarsfordelning mellan

kommun, AF och FK

Ej uppfyllda volymer i avtalad
verksamhet

Nedlaggning av kundvalet

I. Fler hushall i behov av
forsorjningsstod

2. Fler hushall i behov av tillfalligt
boende

3. Bristande personella resurser

|. Faktiska intakter motsvarar inte
reserverade/budgeterade intakter
2. Kostnader som inte ersatts (till
fullo) av statsbidrag eller finns i
budget

|. Farre anvisade an beslutat
2. Fler anvisade an beslutat

|. Storre behov av
anpassning/aterstillande 4n
beraknat

2. Lagre behov av bostider an
beraknat

3. Storre behov av bostider an
beraknat

4. Suboptimal forandring av
kommunens bostadsbestand

I. Volymokning i verksamheten
2. Hog personalomsattning

3. Okad arbetsbelastning

4. Langsam/stoppad digitalisering
5. Bristande rekryteringsunderlag
6. Hogt organisatoriskt
forandringstryck

I. Okade kostnader

2. Okade kostnader och lingre tid till
egen forsorjning

3. Okat utbud men risk for
kvalitetsbrister

4. Kvalitetsbrister

5. Svarplanerad verksamhet, risk for
kvalitetsbrister

6. Begransad valfrihet och begransat
utbud

7. Okade kostnader

Outnyttjade resurser

Problem vid dvergangen

|. Hogre bistandskostnader

2. Hogre bistands(relaterade)kostnader
3. Kompetensbrist som leder till
forsenade och/eller felaktiga beslut och
utbetalningar

I. Nodvandig avskrivning av felaktigt
budgeterade/reserverade intakter
2. Kostnader som 6verstiger budget

|. Fasta kostnader som inte matchas av
intakter

2. Okade kostnader och dyrare
Idsningar

|. Hogre kostnader an budgeterat

2. Hogre kostnader for tomhyror an
budgeterat

3. Hogre kostnader p.g.a. fler och dyrare
tillfalliga boendelosningar

4. Hogre kostnader p.g.a. suboptimal
matchning mellan hushall och bostader

|. Kostnader for rekrytering och ev
konsulter under omstallning

2. Kostnader for rekrytering och ev
konsulter under rekrytering

3. Hogre sjukskrivningstal och ev
konsultkostnader, bristande
kvalitetsuppfoljning

4. Hogre personalrelaterade kostnader
an beraknat

5. Kostnader for konsulter under
rekrytering

6. Temporart mindre effektiv
handlaggning och ev konsultkostnader
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NACKA

KOMMUN
|. Bristande projektplanering eller
projektstyrning
2. Ovintade hindelser i befintliga

Digitaliserin, system
. e 3. Bristande verksamhetsnara

resurser

Dodsbohandlaggning -
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|. Kostnader for projekten ryms inte i 1.1 |. Medel
budget 2.1 2. Medel
2. Kostnader for ej budgeterade 3.1 3. Hog

digitaliseringsaktiviteter
3. Kostnader p.g.a. forsening av projekt

* Betyder att en del av kostnaden uppstar inom verksamheten ekonomiskt bistind

I tabell 2 presenteras pagaende eller planerade dtgirder for de risker som har ekonomisk

paverkan och har en hog sannolikhet att intriffa alternativt har en medelhog sannolikhet att

intriffa och har en potentiell ekonomisk paverkan i storleksordningen tre miljoner kronor

och uppait.

Tabell 2: pagaende eller planerade atgirder for att minska sannolikhet att risk

intriffar och/eller dess ekonomiska paverkan

Pagaende eller planerade atgirder Arbets- och foretagsnimndens verksamhet 2019

D L U

|. Fler kunder soker vuxenutbildning
2. Fler kunder med utbildningsplikt

Vuxenutbildning, check

I. Fler kunder an beraknat
2. Lang insatstid
3. Ojamna volymer hos leverantor

Arbetsmarknadsinsatser,
check

|. Fler hushall i behov av
forsorjningsstod

2. Fler hushall i behov av tillfalligt boende

3. Bristande personella resurser

Ekonomiskt bistand

I-2. Noggrann uppfdljning av utfall per manad for att snabbt
fanga upp trender och vidta atgirder, t ex begransa antagning
for vissa personer utanfor nimndens malgrupper etc. Nara
kontakt och dialog med Arbetsformedlingen i syfte att stimma
av trender och individuella fall.

I. Noggrann uppfdljning av utfall per manad for att snabbt fanga
upp trender och kunna vidta atgirder, t ex andra ersittning,
styra mot billigare insatser etc. Nara kontakt och dialog med
Arbetsformedlingen i syfte att staimma av trender och
individuella fall. Automatisering av delprocesser i
handliaggningen for att kunna mota okad efterfragan.

2. Analys av resultat och dialog med leverantorer for att
identifiera potentiella forbattringsomraden och inleda atgarder
och insatser.

3. Frekvent dialog med leverantorer om kundunderlag och
verksamhetsutveckling. Varning och avauktorisation vid stora
kvalitetsbrister.

|. Proaktiva atgirder inom annan verksamhet som t ex
vuxenutbildning och arbetsmarknadsinsatser. Nara dialog med
andrainterna processer och myndigheter, t ex AF och FK, i
syfte att identifiera behov och sitta in ritt stod i ratt tid.
Reaktiva atgirder genom malgruppsanpassade stod och
satsningar, t ex pa hushall med langvarigt ekonomiskt bistand.
2. Fortsatt bosokarstod, eventuell utdkning vid behov.

3. Pagiende och kommande aktiviteter for att forbattra
arbetsmiljo och arbetssitt, beredskap for snabb rekrytering och
konsultavrop vid behov.



Ensamkommande barn

Nyanlanda flyktingar

Nyanlanda flyktingar,
bostadsforsorjning

Myndighet och
huvudmannaskap

Digitalisering

|. Faktiska intakter motsvarar inte
reserverade/budgeterade intakter

2. Kostnader som inte ersatts (till fullo)
av statsbidrag eller finns i budget

|. Farre anvisade an beslutat
2. Fler anvisade an beslutat

|. Storre behov av
anpassning/aterstillande dn beraknat

2. Lagre behov av bostader an beraknat
3. Suboptimal forandring av kommunens
bostadsbestand

|. Hog personalomsittning

2. Okad arbetsbelastning

3. Langsam/stoppad digitalisering
4. Bristande rekryteringsunderlag

Bristande verksamhetsnara resurser
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I. Overklagande av samtliga avslagna atersokta medel som
beror pa olika bedomningar av LVU-liknande skal

2. Lopande dialog med omsorgsprocessen for att sakerstilla att
individer far stdd fran ratt nimnd. Kontinuerlig uppfoljning av
utfall for att snabbt fanga upp trender, identifiera rot-orsaker
och vidta eventuella atgirder, som exempelvis flytt fran icke-
fungerande boendeverksamhet, olika typer av stod etc.

I-2. Noggrann koll pa Migrationsverkets prognoser och
beredskap for snabb omstallning av avtalad verksamhet, antal
genomgangsbostader och i eventuellt aven myndighets- och
huvudmannaorganisation. Cirka 6 manaders omstillningstid vid
farre anvisade, cirka 3 manaders omstillningstid vid fler.

|-3. Iopande dialog med enheten for fastighetsforvaltning i syfte
att fatta basta mojliga beslut om anpassningar av bestandet bade
i antal, typ av bostader och losningar for
anpassning/aterstillande. Utreda majligheten att formedla
tomma bostider i bestandet under kortare tid till studenter
genom privat aktor.

I-2. pagiende och kommande aktiviteter for att forbattra
arbetsmiljo och arbetssatt, beredskap for snabb rekrytering vid
behov

3. Fokus pa framdrift av prioriterade digitaliseringsprojekt och
tydligt kravstillande pa underleverantorer och projektdeltagare
4. Headhunting vid behoyv, stirka arbetsgivarvarumarket genom
samma atgarder som for risk |-2.

Pagiende och kommande aktiviteter for att forbittra
arbetsmiljo och arbetssitt, beredskap for snabb rekrytering vid
behov.

For att illustrera den ekonomiska risken vid stora férindringar i mottagandet av anvisade

nyanlinda i férhallande till det beslutade anvisningstalet f6r 2019 har tva olika scenatier

anvints, se tabell 3. I det forsta gors antagandet att mottagandet pa arsbasis blir 90 personer

ligre dn anvisningstalet och i det andra antagandet gbrs antagandet att mottagandet blir 90

personer hogre dn anvisningstalet.



Tabell 3: Scenarier

Scenarier for Arbets- och foretagsnamndens verksamhet 2019
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Paverkan pa verksamhet Ekonomisk paverkan Ekopom RS g ol s
(Mkr) for scenario

1: 50 procent farre
anvisade an beslutat

2: 50 procent fler
anvisade an beslutat

For respektive scenario finns paverkan bade pa kostnader och intikter som delvis tar ut
varandra. Ett mindre mottagande dn berdknat medf6r ligre intikter som till del

I. Upp till 90 farre kunder i sfi
och samhaillsorientering, nagot
lagre volymer for vuxenutbildning
och arbetsmarknadsinsatser
(paverkas forst ar 2) och behov
for upp till 90 farre personer i
avtalad verksamhet inklusive
etableringsstod och bosokarstod.
2. Upp till 45 personer farre med
behov av ekonomiskt bistand.

I. Upp till 90 fler kunder i sfi och
samhillsorientering, nagot hogre
volymer for vuxenutbildning och
arbetsmarknadsinsatser (paverkas
forst ar 2) och behov for upp till
90 fler personer i avtalad
verksamhet inklusive
etableringsstod och bosokarstod.
2. Upp till 45 personer fler med
behov av ekonomiskt bistand.

|. Fasta kostnader som tar tid
att paverka men rorliga
kostnader som minskar i takt
med efterfragan.

2. Minskade schablonintakter for
etableringsperioden
motsvarande upp till 90
personer.

3. Lagre kostnader (an beraknat)
for ekonomiskt bistand i takt
med att farre an planerat anvisas
till kommunen.

4. Hogre tomhyror motsvarande
bostader for cirka 90 personer,
men lagre
aterstillandekostnader pa grund
av farre flyttar.

5. Kostnader for overkapacitet i
myndighets- och
huvudmannaorganisationen.

|. Ev konsultkostnader under
rekrytering och rorliga
kostnader som okar i takt med
efterfragan.

2. Okade schablonintikter for
etableringsperioden
motsvarande upp till 90
personer.

3. Hogre kostnader (an
beriknat) for ekonomiskt
bistand i takt med att fler dn
planerat anvisas till kommunen.
4. Lagre tomhyror motsvarande
bostader for cirka 90 personer,
men hogre
aterstillandekostnader pa grund
av fler flyttar och risk for dyra
boendelosningar i hotell eller
vandrarhem.

5. Kostnader vid underkapacitet
i myndighets- och
huvudmannaorganisationen
(rekrytering, konsulter,
sjukfranvaro mm)

kompenseras av ligre kostnader. I detta scenario dr den storsta risken fasta kostnader som

tar tid att stilla om, bland annat i form av personalkostnader och tomma bostider. Vid ett

Medel

Lag
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hégre mottagande dn berdknat blir intakterna hogre, vilket kompenserar for en stor del av
de 6kade kostnader som medféljer. I detta scenario dr den storsta risken hoga kostnader f6r
tillfallig personalforstarkning i form av konsulter och anvandande av dyra hotell-l6sningar
vid brist pa bostider fér sociala andamal.

I november 2018 dr det mycket osikert om det svenska flyktingmottagandet kommer att
vara samma som eller storre eller mindre 4n Migrationsverkets planeringsantagande for
2019, samt om detta hinner paverka kommunmottagandet under aret. Det dr dock nagot
mer sannolikt att mottagandet blir samma som eller mindre 4n planerat, 4n att det blir
storre.

Eftersom sannolikheten att scenario tva intriffar ar lag kan slutsatsen dras att
volymrelaterade forandringar i férhéllande till anvisningstalet inte kommer att ha sd stor
negativ paverkan pa det ekonomiska resultatet under 2019. Mer troligt ar att en eller flera av
de Ovriga risker som identifierats realiseras och far stora ekonomiska konsekvenser. Det dr
saledes av yttersta vikt att arbeta med forebyggande atgirder och noggrann och frekvent
uppfoljning av verksamheten for att kunna stilla om sa snabbt som méjligt vid dndrade
forutsittningar.



