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Arbets- och féretagsnimnden

Kvalitetsrapport 2018 for kommunal vuxenutbildning

Forslag till beslut
1. Arbets- och féretagsnimnden noterar informationen till protokollet.
2. Arbets- och foretagsnimnden beslutar att foresla utbildningsnimnden notera
informationen i protokollet.

Sammanfattning
I enlighet med skollagen och Nacka kommuns auktorisationsvillkor har under hosten 2018
31 av 32 anordnare av kommunal vuxenutbildning med uppdrag f6r Nacka kommun

verksamhets- och kvalitetsuppfoljts. Ytterligare en anordnare planeras att f6ljas upp under
mars 2019.

Den sammanvigda beddmningen dr Nacka kommuns vuxenutbildning héller en hog
kvalitet. Detta verifieras dels av utfallen den arliga n6jdhetsuppfoljningen bland elever vid
kommunal vuxenutbildningen i Stockholms lin samt av betygsresultat och andel kurs-
avbrott, vilka ar indikatorer som Nacka kommun féljer upp.

I verksamhets- och kvalitetsuppféljningen identifieras att det rader skillnad 1 anordnarnas
systematiska kvalitetsarbete. Ett arbete kring stirkt kvalitetsarbete hos de anordnare som
inte har detta pa plats ar viktigt for att kunna erbjuda alla elever en likvardig utbildning.
Andra identifierade forbittringsomraden dr arbete med 6kad delaktighet bland eleverna,
Okade betygsresultat inom sfi, minskat antal avbrott 1 utbildningen samt stirkt kontakt med
arbetslivet, frimst inom yrkesinriktade utbildningar.

Nacka kommun har under 2018 utfirdat varningar till tva anordnare. Bada varningarna har
inkluderat krav pa atgardsplaner och anordnarna har fo6r Nacka kommun redovisat
godkinda sidana. I samband med kvalitetsuppfoljningen har ytterligare tre anordnare krivts
pa atgirdsplaner och tva anordnare har begirts komplettera sin kvalitetsrapport da de inte
helt uppfyllt rapporteringskravet 1 verksamhets- och kvalitetsuppféljningen.
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Arendet

Enligt skollagen ska huvudmannen systematiskt och kontinuerligt planera, félja upp och
utveckla utbildningen i forhallande till de nationella mélen, vilket utgbr processen f6r det
systematiska kvalitetsarbetet. Kravet innebér att Nacka kommun och anordnarna inom den
kommunala vuxenutbildningen systematiskt och kontinuerligt ska f6lja upp verksamheten,
analysera resultaten i férhallande till de nationella malen och utifran det planera och
utveckla utbildningen. I Nacka kommun f6ljs det systematiska kvalitetsarbetet upp genom
en arliga verksamhets- och kvalitetsuppfoljning av anordnarna och redovisas i en kvalitets-
rapportt (se bilaga).

Enligt Nacka kommuns auktorisationsvillkor ska samtliga anordnare arligen limna en redo-
visning dir det framgér hur man arbetar med det systematiska kvalitetsarbetet samt vilka
mal och resultat som uppnatts. Det innebir att anordnare har 1 uppdrag att planera, f6lja
upp och analysera resultat och utfall samt identifiera forbattringsomraden och uppritta en
kvalitetsrapport, i enlighet med anvisningar frain kommunen samt i dialog med Nacka
kommun f6lja upp och analysera verksamhet och kvalitet minst en gang per ar.

Genomférande av verksamhets- och kvalitetsuppfoljning

Under hosten 2018 har 31 av 32 anordnare av kommunal vuxenutbildning med uppdrag for
Nacka kommun verksamhets- och kvalitetsuppfoljts. Av de tva som inte f6ljts upp under
hésten, men som innehar uppdrag, kommer en anordnare foljas upp i mars 2019 och en har
begirt avauktorisation och har 1 méte med kommunen tagit fram en plan for avslutande av

dessa uppdrag.

Verksamhets- och kvalitetsuppféljningen utgar fran anordnarnas dokumenterade utfall och
analys av aktiviteter och insatser, dir ledning och nyckelpersoner fran anordnarna till-
sammans med representanter frin kommunen gemensamt analyserar aktiviteter och
insatsers mal- och resultatuppfyllelse, relaterat till stillda nationella krav och de kommunala
malen. Nacka kommun genomfor dven tillsyn vid verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen
av anordnarna.

I verksamhets- och kvalitetsuppféljningen identifierades att det rader skillnad 1 anordnarnas
systematiska kvalitetsarbete, dir ett arbete kring stirkt kvalitetsarbete hos de anordnare som
inte har detta pa plats ar viktigt for att kunna erbjuda alla elever en likvardig utbildning.
Huvuddelen av anordnarna har processer och rutiner pa plats samt planerar, féljer upp och
utveckla sin verksamhet och utbildning utifran analyserade resultat. Andra identifierade
torbattringsomraden dr arbete med 6kad delaktighet bland eleverna, 6kade betygsresultat
inom sfi, minskat antal avbrott 1 utbildningen samt stirkt kontakt med arbetslivet, framst
inom yrkesinriktade utbildningar.

Resultat — néjdhetsuppfdljning, betygsresultat och avbrott
Utfall f6r av néjdhetsuppfoljningen har sammanstillts f6r 17 av de 31 anordnare som varit
verksamma under 2018. Orsakerna till att vissa anordnare inte har nagot utfall beror pa ett
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for litet svarsantal fran anordnaren, att anordnaren inte delgavs enkiten eller att anordnaren
var nystartad under enkitperioden.

Nacka kommun ligger fortsatt hogre eller i niva med medelvirdet i linet pa samtliga
uppfoljningsomriden i néjdhetsuppfoljningen inom vuxenutbildningen p4 grundliggande-,'
gymnasial niva® och svenska fér invandrare, sfi. De sju skolor i linet som far bist helhets-
omdome frin eleverna ingar samtliga i Nackas vuxenutbildning.

Resultatet 1 n6jdhetsuppfoljningen visar att kontakt med arbetslivet via studierna ér ett
torbittringsomrade och det enda som har ett simre utfall 4n tidigare ar. Verksamhets- och
kvalitetsuppfoljningen har sarskilt identifierat detta som ett forbattringsomrade hos de
anordnarna av yrkesinriktad utbildning dér kontakten med arbetslivet dr hégst visentligt for
eleven att klara sina utbildningsmal.

Andelen elever med minst godkant betyg efter avslutad kurs dr hoga inom Nacka kommuns
vuxenutbildning och ligger pa en jimn niva sedan 2016 med nagot 6kande trend fran 2017.
Andelen elever minst godkint betyg inom grundliggande niva ar 91 procent och for
gymnasial niva 89 procent. Betygsresultaten inom sfi nar precis det kommunala malet om 42
procent, resultaten inom sfi ett av myndigheten identifierat forbattringsomrade.

Utfallen av avbrott 1 kurser idr ytterligare en indikator som mits i uppfoljningen. Avbrotten
ar 1 genomsnitt for grundliggande och gymnasial utbildning 16 procent under 2018, en
minskning fran 2017 och tillbakaging till utfallen f6r 2016. Inom sfi dr andelen 38 procent.
Andelen avbrott dr bade av anordnare och Nacka kommun identifierat som ett forbattrings-
omrade. Bide anordnare och Nacka kommun behéver bittre analysera orsakerna till
avbrotten samt arbeta forebyggande for att fa ner antalet avbrott.

Resultat obligatoriska aktiviteter och insatser

Utover utfall och resultat analyseras obligatoriska aktiviteter och insatser som f6ljs upp vid
verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen. Dessa aktiviteter dr kopplade till de nationella och
kommunala malen.

Uppféljningen av aktiviteterna visar att vuxenutbildningen i Nacka kommun har en god
maluppfyllelse 6verlag, men ett forbittringsomrade dr dock elevernas delaktighet.
Delaktighet ér av flera anordnare identifierat som mycket utmanande da eleverna ofta har
ett arbete och/eller hushill att skota utdver sina studier och darfor har svart att hinna med
att engagera sig i aktiviteter for delaktighet. Variationen av maluppfyllelse 4r dock stor

! Den grundlaggande vuxenuthildningen motsvarar den nioariga grundskolan. Grundlaggande
vuxenutbildning ska, enligt Skollagen, 11 kap 2 §, ge vuxna sadana kunskaper och fardigheter som de
behover for att delta i samhalls- och arbetsliv. Den skall ocksa syfta till att majliggora fortsatta studier.

2 VVuxenutbildningen &r likvardig med uthildningen i ungdomsgymnasiet. Gymnasial vuxenutbildning
syftar, enligt Skollagen, 11 kap 2 § till att ge vuxna kunskaper och fardigheter pa en niva som motsvarar
den som utbildningen i gymnasieskolan skall ge.
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mellan anordnarna. Huvuddelen av anordnarna har processer och rutiner pa plats samt
planerar, foljer upp och utvecklar sina aktiviteter och insatser. Ett mindre antal anordnare
har ett arbete kvar att géra. Dessa anordnare har anmodats komplettera sin
kvalitetsredovisning samt vidta atgirder for att leva upp till villkor och krav.

Redovisning av tillsyn

Vid verksamhets- och kvalitetsuppféljningen utévar Nacka kommun édven tillsyn, frimst
genom att f6lja upp anordnarnas efterlevnad av lagkrav och auktorisationsvillkor. Nacka
kommuns skolchef f6r kommunal vuxenutbildning har inom tillsynsuppféljningen valt ut
tre omraden for stickprov. Stickproven ar underlag for antal och andel legitimerade larare,
examensbevis for studie- och yrkesvigledare samt utdrag ur belastningsregistret for
nyanstallda. Samtliga anordnare redovisar examensbevis f6r studie- och yrkesvigledare samt
torteckning over legitimerade lirare. Utdrag ur belastningsregistret f6r nyanstillda har i tio
av 31 fall beh6vt kompletteras.

Under 2018 har varningar utfirdats till tvd anordnare. Bada varningarna har inkluderat krav
pa atgirdsplaner och anordnarna har f6r Nacka kommun redovisat godkédnda sidana. I
samband med kvalitetsuppfoljningen har ytterligare tre anordnare krivts pa atgardsplaner
och tva anordnare har begirts komplettera sin kvalitetsrapport da de inte helt uppfyllt
rapporteringskravet i verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen.

Ekonomiska konsekvenser

Genom verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen sikerstills att kommunen erhaller den
verksamhet som bestills och betalas f6r. Uppfoljningen bidrar till uppfyllnad av det 6ver-
gripande mélet om maximalt virde for skattepengarna.

Konsekvenser for barn
Nir forildrar utbildar sig och dirmed 6kar sin anstéllningsbarhet genom arbete och egen
forsorjning minskar risken for utanforskap, vilket paverkar barn positivt.

Bilaga

Kvalitetsrapport 2018 kommunal vuxenutbildning

Carina Filipovic Nina Backstrém
Enhetschef Kwvalitetsutvecklare
Arbets- och féretagsenheten Arbets- och féretagsenheten
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