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1 Inledning

1.1 Uppdraget - kommunal vuxenutbildning

Kommunal vuxenutbildning omfattar:

Svenska for invandrare
Komvux grundldggande
Komvux gymnasial
Sérvux grundlaggande
e Sarvux gymnasial

Enligt skollagen (2010:800) Kap 20 28 ar det 6vergripande malet for kommunal vuxen-
utbildning att vuxna ska stddjas och stimuleras i sitt larande. De ska ges mojlighet att utveckla
sina kunskaper och sin kompetens i syfte att stirka sin stéllning i arbets- och samhallslivet
samt att frdmja sin personliga utveckling.

Vuxenutbildningen syftar till att Overbrygga utbildningsklyftorna och ddrmed verka for tkad
jamlikhet och social rattvisa. Den ska tillgodose de vuxnas individuella Gnskemal om vidgade
utbildningsmaojligheter och ge dem tillfalle att komplettera tidigare utbildning samt att
kontinuerligt skaffa sig nya kunskaper och kompetenser for ett foranderligt samhalls- och
arbetsliv.

1.2 Systematiskt kvalitetsarbete — verksamhets- och
kvalitetsuppfoljning

Enligt skollagen 4 kap. 3 8 ska huvudmannen systematiskt och kontinuerligt planera, félja upp
och utveckla utbildningen, detta &r det systematiska kvalitetsarbetet. Uppfoljningen och
redovisning av det systematiska kvalitetsarbetet aligger aven det huvudmannen. | Nacka
kommun utgdrs det av denna rapportering av den verksamhets- och kvalitetsuppféljning som
Nacka kommun utfor arligen vid anordnarna inom vuxenutbildningen.

Enligt Nacka kommuns auktorisationsvillkor ska samtliga anordnare arligen lamna en
redovisning dar det framgar hur man arbetar med det systematiska kvalitetsarbetet, samt vilka
mal och resultat som uppnatts. Det innebar att anordnare har i uppdrag att:

e Upprétta en kvalitetsrapport, samt rapportera och analysera resultat och utfall i
enlighet med anvisningar fran kommunen

e Medverka i den kundundersékning som samordnas av Nacka kommun

e | dialog med Nacka kommun f6lja upp och analysera dels verksamhet och kvalitet
minst en gang per ar, dels uppféljning och kontroll av stéllda krav i
auktorisationsvillkoren.

Genom att resultat och effekter foljs upp, analyseras och kommuniceras med anordnaren, kan
verksamheten, med gemensamma ambitioner, utvecklas och forbattras.

1.3 Genomfdrande av verksamhets- och kvalitetsuppféljning

Under hosten 2018 har 31 av 32 anordnare av kommunal vuxenutbildning med uppdrag foér
Nacka kommun verksamhets- och kvalitetsuppfoljts. En anordnare kommer f6ljas upp i mars
2019. Ytterligare en anordnare har dnnu inte haft nagot uppdrag utan har féljts upp i ett méte
med fokus pa verksamhetsstart. De tva anordnare som bedriver sarskild utbildning for vuxna
har aven foljts upp utifran gallande avtal under denna period. Den uppfoljda tidsperioden &r
andra halvaret 2017 och forsta halvaret 2018.
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Uppfdljningen av den kommunala vuxenutbildningen har under 2018 digitaliserats via ett
molnbaserat verktyg for effektiv strategisk planering och uppféljning. Uppféljningen sker i en
kvalitetsdialog med representanter fran Nacka kommun och anordnare med stod av det nya
digitala systemet. De huvudsakliga malsattningarna med digitaliseringen av verksamhets- och
kvalitetsuppféljningen &r att:

e Forenkla och fortydliga mal-, resultat-, och kvalitetsarbetet for anordnare.

e Oka tydligheten for anordnare och huvudman hur anordnarna presterar mot Nacka
kommuns mal och nationella lagkrav.

o Oka mojligheten till identifiering av insatser och aktiviteter som ger goda resultat for
kunden och forstarka dessa, samt eliminera de som inte leder till goda resultat.

e Utforma en gemensam struktur, systematik och effektivare arbetssatt samt gynna
forbattringskultur bade hos anordnare och myndighets- och huvudmannaenheterna.

e Tidsbesparing och effektivisering av verksamhets- och kvalitetsuppféljning.

Verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen utgar fran anordnarnas dokumenterade utfall och
analys av aktiviteter och insatser, dar ledning och nyckelpersoner fran anordnarna till-
sammans med representanter fran kommunen gemensamt analyserar aktiviteter och insatsers
mal- och resultatuppfyllelse, relaterat till stallda nationella krav och de kommunala malen.

Uppféljning av den kommunal vuxenutbildningen genomfors en gang per ar, och omfattar:

verksamhetens vardegrund

verksamhetens utfall relaterat till mal och aktiviteter, utbud och innehall
stéllda krav i lagrum, politiska beslut och krav i géllande avtal
verksamhetens utfall av indikatorer

avvikelser

e forbattringsarbete

Verifierade verksamhetsresultat och utfallen i ndjdhetsuppféljning hos eleverna utgér
underlag for analyserna. Identifiering av styrkor och forbattringsomraden gors och ska leda
till en standig forbattring av aktiviteter och insatser. Uppféljning sker ocksa av samverkan
mellan anordnaren och Nacka kommun for att forbattra kommunens ledande och stédjande
processer och rutiner.

Uppféljningsprocessen omfattar d&ven granskning av rapporter och beslut fran Skol-
inspektionen samt uppfoljning av klagomal fran enskilda kunder. Nacka kommun genomfor
aven tillsyn av vid verksamhets- och kvalitetsuppféljning av anordnarna.

1.4 Sammanvagd beddomning

Den sammanvagda bedémningen ar Nacka kommuns vuxenutbildning haller en hog kvalitet.
Detta verifieras dels av utfallen den arliga nojdhetsuppf6ljningen bland elever vid kommunal
vuxenutbildningen som Storsthim® anordnar samt av betygsresultat och andel kursavbrott,
vilka ar indikatorer som Nacka kommun foljer upp.

! Storsthlm &r en politiskt styrd organisation med lanets kommuner som medlemmar. Storsthim driver regional
utveckling och samverkan pa uppdrag av medlemmarnas ledningar i politik och forvaltning for att starka
kommunernas mojligheter att na sina mal inom valfard och service till medborgarna.
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1.4.1 N6jdhetsuppfdljning

NOjdhetsuppfoljningens studerandeenkat besvarades av 876 elever i Nacka kommuns
vuxenutbildning. Datainsamlingen pagick fran april till juni 2018 och omfattade alla 26
samarbetskommuner. Utfall for av ndjdhetsuppfoljningen har sammanstéllts for 17 av de 31
anordnare som varit verksamma under 2018, vilket &r en brist i resultatuppfoljningen.
Orsakerna till att vissa anordnare inte har nagot utfall beror pa ett for litet svarsantal fran
anordnaren, att anordnaren inte delgavs enkaten eller att anordnaren var nystartad under
enkatperioden. De anordnare som inte har utfall for Nackaelevernas ndjdhet har i de flesta fall
redovisat ndjdhetsuppfoljningens resultat for samtliga svarande elever. En dialog om vikten
av att delta i enkéaten och oka svarsfrekvensen har ocksa forts vid verksamhets- och kvalitets-
uppféljningen. Nacka kommun ligger fortsatt hogre eller i niva med medelvardet i lanet pa
samtliga uppféljningsomraden i néjdhetsuppféljningen inom vuxenutbildningen pa
grundlaggande?, och gymnasial niva® (se graf nedan). De sju skolor i lanet som far bast
helhetsomdome fran eleverna ingar samtliga i Nackas vuxenutbildning.

Medelvarde per fraga Nacka kommun jamfért med lanet — grundlaggande och
gymnasial vuxenutbildning

Jag behandlas bra av mina ldrare

Jag kan rekommendera min skola... 5.0 i Jag behandlas bra av andra elever
—

\ Det ar arbetsro pa mina lektioner

Min utbildning ger mig dkade...
I/

3,5 - <
lag har tydliga mal fér mina studier 30 - ) \. lag kdnner mig trygg i skolan
2,5 \
lag ar ndjd med den studie- och.. 4 : ) u—— lag vet vem jag ska vinda mig till...

Jag vet vem jag kan kontakta om..c— '\ / Mina larare forklarar sa att jag...

Jag far valja hur jag redovisar.. \

|
Mina larare gor sa att jag vill lara...

N

Jag far den hjilp som jag behéver L Mina ldrare ger mig snabbt...
Jag har bra kontakt med...

Jag ar nojd med mitt inflytande pa... w Jag har fatt information om hur...

—+— Lanet totalt —=—Nacka

Forandringen over tid ar positiv dar 2018 ars néjdhetsuppfoljning har ett forbattrat resultat
eller likvardigt resultat som foregaende tva ar. Ett omrade med ett nagot forsamrat resultat ar
elevernas upplevelse av kontakt med arbetslivet, vilket ar 2016 hade ett medelvarde pa 4,3 ar
2017 4,2 och 2018 pa 4,0. Kommentarer till utfallet ges under rubriken 3.7.2.1 Resultat —
arbete och vidare studier, kommunal vuxenutbildning.

2 Den grundlaggande vuxenutbildningen motsvarar den nioariga grundskolan. Grundlaggande vuxenuthildning
ska, enligt Skollagen, 11 kap 2 §, ge vuxna sadana kunskaper och fardigheter som de behover for att delta i
samhalls- och arbetsliv. Den skall ocksa syfta till att mojliggora fortsatta studier.

3 Vuxenutbildningen &r likvardig med uthildningen i ungdomsgymnasiet. Gymnasial vuxenutbildning syftar,
enligt Skollagen, 11 kap 2 § till att ge vuxna kunskaper och fardigheter pa en niva som motsvarar den som
utbildningen i gymnasieskolan skall ge.

Kommunal vuxenutbildning, Kvalitetsrapport 2018 5(32)



Resultaten av néjdhetsuppfdljningen bland eleverna inom sfi och sfx ligger i Nacka kommun
ocksa hogre an lanets genomsnitt (se graf nedan). Resultaten ver tid, fran 2016, har dven de
en positiv trend.

Medelvarde per fraga Nacka kommun jamfort med lanet — sfi/sfx

Mina ldrare ar bra mot mig
5,0 Mina klasskamrater dr bra...

Jag kan rekommendera min...

Det ar arbetsroi...

Jag kdnner mig trygg i skolan

Jag vet vem jag ska vinda...

Vi elever kan vara med och.« Mina larare forklarar sa att...

Mina ldrare gor sa att jag vill...

Mina larare ger mig snabbt... Jag far den hjalp som jag...

Mina ldrare berdttar vad jag...

=f==| dnet totalt [ Nacka

1.4.2 Betygsresultat och avbrott

Andelen elever med minst godkant betyg efter avslutad kurs &r hdg inom Nacka kommuns
vuxenutbildning med en nagot 6kande trend fran foregaende ar, se grad nedan.
Betygsresultaten inom sfi nar det kommunala malet om 42 procent, dock ar resultaten inom
sfi ett av myndigheten identifierat forbattringsomrade. Under varen 2018 genomfordes darfor
en analys av vad som paverkar sfi-resultaten. Utifran analysen identifierades ett antal insatser
och forbattringsomraden i syfte att starka sfi-resultaten. Flera insatser och aktiviteter har
genomforts under aret bland andra flygande inspektioner hos samtliga anordnare inom sfi,
gruppintervjuer med larare och elever och benchmarking med andra kommuner. Dértill pagar
ett arbete med att utreda ersattningsmodellen och att se éver auktorisationsvillkoren.
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Andelen avbrott inom Nacka kommuns vuxenutbildning &r inom grundlédggande och
gymnasial utbildning 16 procent och inom sfi 38 procent. Trots att dessa utfall ar i niva med
kommunens mal dr detta ett identifierat forbattringsomrade dar béattre analys av
avbrottsstatistiken ett starkt forebyggande arbete behdvs. Detta for att 6ka vérdet for
skattepengarna och framja elevernas kunskapsutveckling.

1.4.3 Systematiskt kvalitetsarbete

Resultaten av verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen verifierar dven att Nacka kommuns
vuxenutbildning sammanvégt haller en hog kvalitet, skillnaderna ar dock stora mellan
anordnarna avseende det systematiska kvalitetsarbetet. Huvuddelen av anordnarna har ett
systematiskt kvalitetsarbete pa plats. De redovisar rutiner och processer for att planera,
analysera och félja upp resultat samt arbetar med utveckling och forbattring utifran dessa
resultat. Ett mindre antal anordnare har ett stérre arbete att géra for att fa detta pa plats, dessa
saknar ett helhetstank kring kvalitetsutveckling och de &r mer Idsningsorienterade &n l&rande
organisationer. Skillnaderna mellan anordnarna behéver minskar genom att forbattra det
systematiska kvalitetsarbetet hos de anordnare som presterar lagre pa omradet. Det &r en
viktig del i att kunna sékerstélla att eleverna i Nacka kommun erbjuds en likvérdig
vuxenutbildning.

1.4.4Tillsynsresultat

Tillsynsdelen av verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen av Nacka kommuns
vuxenutbildningar redogors i denna rapport som en checklista dar fargindikationen visar hur
vél anordnarna lever upp till de krav och regler som féljts upp, se bilaga. Utifran denna
checklista har Nacka kommuns skolchef for kommunal vuxenutbildning valt ut tre omraden
for stickprov vid uppféljningen. Stickproven &r underlag for antal och andel legitimerade
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larare (se nedanstaende rubrik), examensbevis for studie- och yrkesvégledare samt utdrag ur
belastningsregistret for nyanstéllda. Samtliga anordnare redovisar examensbevis for studie-
och yrkesvégledare samt foreteckning Over legitimerade larare. Utdrag ur belastningsregistret
for nyanstallda har i 10 av 31 fall behévt kompletteras.

1.4.5 Andelen legitimerade larare

Totalt ar andelen legitimerade larare i Nacka kommuns vuxenutbildning pa grundlaggande
och gymnasial niva 82 procent att jamforas med genomsnittet for riket vilket ar drygt 76
procent* och i Stockholms 14n 77 procent. Antalet legitimerade larare i Nacka kommuns
vuxenutbildning ar 407 stycken fordelat pa dessa 31 anordnare. Antalet baseras pa de larare
anstallda hos de anordnare som under 2018 haft pagaende uppdrag for Nacka kommun och
som bedriver teoretisk utbildning. Lérare inom yrkesamnen &r inte medraknade da yrkeslarare
med fast anstallning ar frantagna legitimationskravet for att fa sétta betyg®.

Mattet av andel legitimerade larare &r en viktig indikator pa kvalitet i
utbildningsverksamheten. Detta da lararens ansvar for undervisningens kvalitet blir tydligare i
och med legitimationen. Legitimationen starker &ven rattssdkerheten och innebér ett starkare
personligt yrkesansvar, da en larare kan fa sin legitimation indragen, alternativ bli varnad,
ifall denne brustit i sin yrkesutévning.

Anordnarna ger en bild av att det ar svart att rekrytera legitimerade larare, sarskilt till sfi, och
dven en stor omséttning av personal anges som problematisk utifran ett
rekryteringsperspektiv. En stor andel av anordnarna har dock en hog andel legitimerade larare
och sex anordnare har 6ver 90 procent legitimerade larare.

1.4.6 Varningar, atgardsplaner och avauktorisering

Under 2018 har varningar utfardats till tva anordnare. Bada varningarna har inkluderat krav
pa atgardsplaner och anordnarna har for Nacka kommun redovisat godkanda sadana. |
samband med kvalitetsuppféljningen har ytterligare tre anordnare kravts pa atgardsplaner och
tva anordnare har begarts komplettera sin kvalitetsrapport da de inte helt uppfyllt
rapporteringskravet i verksamhets- och kvalitetsuppféljningen.

Fem anordnare av kommunal vuxenutbildning har avauktoriserats pa egen begéran under
2018. Orsaker till detta &r bland annat att Stockholms stad i sin upphandling av kommunal
vuxenutbildning har minskat sitt antal utforare vilket lett till att elevunderlaget fran
Stockholms stad inte langre ar tillrackligt for att bedriva varsamhet. Dessutom har ett 6kat
konkurrensforhallande mellan anordnare inom Nacka vuxenutbildning lett till att
verksamheterna inte har tillrackliga volymer for att fa 16nsamhet i vuxenutbildningen.

4 Skolverkets databas https://www.skolverket.se/skolutveckling/statistik/sok-statistik-om-forskola-skola-och-
vuxenutbildning?sok=SokB&vform=37&run=1

> Skolverkets uppgift om krav for att fa satta betyg https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/larar--och-
forskollararlegitimation/regler-och-krav-for-lararlegitimation/larar--och-forskollararlegitimation-och-krav-for-
att-fa-satta-betyg#h-Undantagformodersmalyrkesamnenochkommunalvuxenutbildning
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1.5 Malgruppen

Antalet elever som pabdrjar en utbildning vid vuxenutbildningen i Nacka kommun har sedan
2016 haft en mindre 6kning inom sfi och grundlaggande niva och en 6kning med omkring 860
elever inom gymnasial niva, se graf nedan.

Antal elever som pabdrjat kurs vid vuxenutbildningen i Nacka kommun

6 000
5000
4000
3 000
2 000

1000

2016 2017 2018

m Komvux gymnasial niva s Komvux grundldggande niva Sfi Totalt

Aldersfordelningen av eleverna &r relativt konstant 6ver tid och férdelningen relativt jamn
inom de olika utbildningar. Andelen elever i aldern 20—29 ar nagot hogre vid gymnasial
utbildning an vid grundlaggande och sfi, se graf nedan. Nationellt &r andelen elever i aldern
2029 ar nagot hogre an i Nacka, omkring 50 procent. Nacka kommun har dven en nagot
hogre andel elever 6ver 50 ar, omkring 6 procent att jamforas med rikssnittet pa 2 procent
inom grundlaggande- och gymnasial utbildning.

Aldersfordelning elever — totalt inom vuxenutbildningen i Nacka kommun
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Andelen kvinnor som pabdrjar kurser inom vuxenutbildningen &r fortsatt hogre an andelen
man, aven om skillnaden minskat nagot sedan 2016. Bade nationellt och i Nacka kommun ar
andelen kvinnor som studerar inom kommunal vuxenutbildning totalt 62 procent.

Andel kvinnor som pabdrjat kurs vid kommunal vuxenutbildning Nacka kommun i %

Sﬁ_

Komvux grundl&ggande niva

Komvux gymnasial niva

o

10 20 30 40 50 60 70 80

w2016 m2017 m2018

Malgruppen fér vuxenutbildningen &r i dag bade stérre och ser annorlunda ut &n tidigare. |
dag ar det en hogre andel personer utan svenska som modersmal, unga som i manga fall har
flera skolmisslyckanden bakom sig och fler personer i behov av sérskilt stod pa olika sétt. |
Sverige ar 94 procent av de studerande utlandsfodda pa grundlaggande niva medan mot-
svarande andel pa gymnasial niva ar 35 procent. De utlandsfoddas andel har 6kat med tio
procentenheter under den senaste tiodrsperioden® i Sverige.

6 Sveriges kommuner och landsting
https://skl.se/naringslivarbetedigitalisering/arbetsmarknadsysselsattning/vuxenutbildning.14869.html
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Forandringen av malgruppen ar en utmaning som anordnare i Nacka kommun lyft vid
verksamhets- och kvalitetsuppféljningen och som staller krav pa att anordnarna har resurser
och arbetssatt som méter malgruppen behov av stod. Flera av anordnarna som identifierat en
okad andel elever med bristande sprakkunskaper i svenska, inlarningssvarigheter och elever
med sarskilda behov, har anpassat sina processer efter detta och redovisar bland annat
kompetenshodjande insatser for larare genom samarbete med specialpedagoger, studie- och
yrkesvégledare och har utvecklat nya utvérderings- och examinationsmetoder.

2 Vardegrundsarbete

I detta avsnitt redovisas resultaten av anordnarnas vardegrundsarbete, vilket foljts upp i
verksamhets- och kvalitetsuppféljningen och i ngjdhetsuppfoljningen. Samtliga anordnare
redovisar att de har en process for framtagagande och revidering av sin plan mot krankande
behandling i enlighet med 6 Kap 8 § skollagen. N6jdhetsuppfdljningen bland eleverna visar
pa hoga utfall inom omradet normer och vérden. Bedomningen ar darfor att anordnarnas
vardegrundsarbete uppfyller Nacka kommuns vision och vérdering om dppenhet och
mangfald samt lever upp till kravet om lika rattigheter och mojligheter for alla elever och
medarbetare.

2.1 Vardegrund
Diskrimineringslagen:

1 § Denna lag har till &ndamal att motverka diskriminering och pa andra
satt framja lika rattigheter och mojligheter oavsett kdn, kénsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsaéttning, sexuell laggning eller alder. Lag (2014:958).

Nationell vardegrund

2.1.1 Nacka kommuns vision och vardering

Oppenhet ar ett forhaliningssétt som leder till mangfald. Innebérden av
Oppenhet och mangfald utvecklas i de politiska partiprogrammen, i de
kommunala verksamheterna, i olika privata foretags verksamhetsplaner
och i enskilda ménniskors handlande.

Kommunal vision och
vardering Varderingen speglar kommunens tro att manniskor kan och vill sjalva, att
de fattar rationella beslut utifrn en kunskap om sin situation och sina
behov.

Fokusomrade

Oppenhet och mangfald

2.1.1.1 Resultat vardegrundsarbete inom kommunal vuxenutbildning

Utfallen av n6jdhetsuppfoljningen fran Storstockholm visar pa fortsatt hdga resultat kring
elevernas nojdhet med trivsel, trygghet, bemé&tande och fragor kring majligheten att framfora
klagomal. Medelvérdet for svaromradet normer och varden ligger for grundlaggande- och
gymnasial niva 2018 pa 4,6 vilket ar likvardigt med de foregaende tva aren.
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Kundernas uppfattning — komvux grundlaggande och komvux gymnasial

Kommunal vuxenutbildning

452 453459 486476
+4 435
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pa mina lektioner
Jag behandlas bia
av andra elever
Jdag behandlas bra
av mina larare
Jagfarwvilia hurjag
redovisar mina
kunskaper

Jag kan rekommendera
min skola til andra
Jag kanner mig
trygg iskolan

Jag wetvem jag
kan kontakta om
iag harsynpunkter

2.1.1.2 Resultat vardegrundsarbete inom sfi/sfx

ellerklagomal

Jdag vetvem jag

425’

442438 4 264 18
3I?23I?g I I

ska wanda mig

il arm jag inte
kidnnar mig trygg

Aven inom sfi och sfx ar visar nojdhetsuppféljningen héga resultat kring elevernas nojdhet

med trivsel, trygghet, bemétande och fragor kring méjligheten att framfora klagomal.
Medelvardet for svaromradet normer och varden for sfi och sfx ar for 2017 och 2018 4,5

vilket ar en marginell forbattring fran 2016 ars resultat pa 4,4. Lanssnittet for svarsomradet ar

4.5 for innevarande ar.
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Kundernas uppfattning — sfi/sfx

Kommunal vuxenutbildning

473 48

463 . 206
' 447 4,57

434 * 433 - 2017

Jag kEnner mig trygg Jag vet vem jag ska Jag vet vem jag sks

i skolan (sfi'sfx) prata med om jag vBnda mig till om
vill klaga pé négot jag inta kénner
i skolan (sfisfx) g trygg (sfirlsfx)

2.1.1.3 Aktiviteter/Insatser

Aktiviteter/Insatser

. Uppnatt

Analys

Samtliga anordnare rapporterar att det har en plan mot krénkande
behandling i enlighet med 6 kapitlet 8 § skollagen. Nio av de 31 anordnare
som foljts upp identifierar, trots hdga utfall i ndjdhetsuppféljningen, att
arbetet med likabehandling &r ett standigt pAgdende arbete och har darfor
markerat detta som pagaende i uppfoljningen. En av de anordnare som har
omfattas av njdhetsuppféljningen har enligt utfallen endast delvis uppnatt
mal inom omradet.

Likabehandling
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2.1.1.4 Maluppfyllelse

Kommunala mal

f A

Analys

Kommunal vardegrund Anordnarnas vardegrundsarbete ar enligt uppfdljning i linje med Nacka
kommuns vision och vardering om 6ppenhet och mangfald.
Utgangspunkten i verksamheterna éverensstimmer med Nacka kommuns,
da anordnarnas fokus till stor del handlar om att stétta eleverna
sjalvstandighet och formaga genom bland annat en stor flexibilitet i
vuxenutbildningen.

3 Kunskapsutveckling

| detta avsnitt redovisas resultaten av anordnarnas arbete for elevernas kunskapsutveckling
och utbildningsmal.

3.1 Nationellt mal

Malet for den kommunala vuxenutbildningen &r att vuxna ska stddjas och
stimuleras i sitt larande. De ska ges mdjlighet att utveckla sina kunskaper

Skollagen och sin kompetens i syfte att starka sin stallning i arbets- och samhallslivet
samt att frAmja sin personliga utveckling.

3.1.1 Nacka kommuns mal

Fokusomrade

Egen forsorjning ar en vinst for alla. Kommunen skapar forutsattningar till
arbete, studier och eget foretagande genom arbetsmarknads- och
utbildningsinsatser.

Basta utveckling for alla

3.1.1.1 Resultat vagledning och larande, kommunal vuxenutbildning

Utfallen av nojdhetsuppfoljningen visar dven pa detta omrade fortsatt hoga resultat kring
elevernas ngjdhet med sitt larande och den vagledning som ges av anordnarna. Medelvardet
for svaromradena ar for grundlaggande- och gymnasial niva 2018 pa 4,4 (larande) respektive
4,5 (vagledning) vilket & en mindre forbéattring sedan 2017 och likvardigt resultatet fran
2016.
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Kundernas uppfattning — komvux grundlaggande och komvux gymnasial

Kommunal vuxenutbildning

. 2016
134 4oz 436 434 443 444 437,544 . 2017
[k
4
3
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1
Jag farden hjalp Jag har fatt Jag har tydliga mal Ming l&rare Ming l&rare
som jag behdver information om for mina studier farklarar gbrsa att
hur jag uppnar =8 ott jag forstar jag will
oliks betyg lara mig mer

3.1.1.2 Resultat vagledning och larande, sfi/sfx

Utfallen av n6jdhetsuppfoljningen visar dven pa detta omrade fortsatt hoga resultat kring
elevernas nojdhet med sitt 1arande och den vagledning som ges av anordnarna. Medelvérdet
for svarsomradena ar for sfi och sfx 2018 pa 4,5 och har en 6kande trend fran foregaende tva
ar.
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Kundernas uppfattning — sfi/sfx

Kommunal vuxenutbildning
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3.1.1.3 Resultat andel elever med betyg godkant efter avslutad kurs

Séasom redovisats i rapportens inledning ar aven andelen elever med godkant betyg eller battre
fortsatt hog och ser en ndgot dkande trend sedan 2017, vilket verifierar att vuxenutbildningen
presterar val avseende elevernas kunskapsutveckling och utbildningsmal.
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Grundlaggande Gymnasial SFI

3.1.1.4 Resultat, inflytande och delaktighet, kommunal vuxenutbildning

Utfallen av nojdhetsuppfoljningen visar ett bra resultat som dock &r ndgot lagre dn 2017 och
2016. Detta 4r ett av anordnarna identifierat forbattringsomrade. En av orsakerna till det nagot
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lagre resultatet for detta omrade ar enligt anordnarna att eleverna har litet tidsutrymme for
delaktighet i utbildningen, da de ofta &ven har ett arbete och eller familj och hushall att skéta.
De elever som studerar pa distans ar dven sarskilt utmanande att kunna fa delaktiga i
utbildningen. Anordnarna rapporterar att de arbetar med omradet genom bland annat elevrad,
klasskonferenser, kursutvérderingar och digitala forum for att mojliggora elevernas
delaktighet och inflytande. Ett mindre antal anordnare inom yrkesutbildningar anger éven att
delaktighet ryms inom den regelratta utbildningen da kravet pa delaktighet pa arbetsplatsen
kommer stallas pa eleverna da de far ett arbete. Anordnarna lyfter dven att delaktighet ar
nagot manga av de elever som saknar svensk skolgang har en lagre kunskap om och eleverna
befinner sig darfor pa mycket olika nivaer i den grundlaggande forstaelsen av vad delaktighet
ar.

Kundernas uppfattning om inflytande och delaktighet pa undervisningen - komvux
grundlaggande och komvux gymnasial

Kommunal vuxenutbildning

432
428 428 445 T 424 449 . 2018

=

372 37 379

e

ma

—_

Jag farvalja hur jag Jag wet vem jag kan kontakts om Jag &rnojd med mitt
redovisar mina kunskspar jeg har synpunkter infiytanda pa utbidningan
eller klagomal

3.1.1.5 Resultat inflytande och delaktighet, sfi/sfx

Utfallen av n6jdhetsuppfoljningen visar dven pa detta omrade fortsatt hoga resultat kring
elevernas ndjdhet med sitt larande och den végledning som ges av anordnarna. Medelvardet
for svarsomradena ar for sfi och sfx 2018 pa 4,5 och har en 6kande trend fran foregaende tva
ar.
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Kundernas uppfattning om inflytande och delaktighet pa undervisningen - sfi/sfx

Kommunal vuxenutbildning

I 2016

434 497 44 4.4 . 2017

4.23 2018
4
3
2

Jag vet vem jag ska Ming efarenhatar anvénds Vielever kan vars

prats med om jag iundervisningen (sfi'sfx) med och bestdmms vad
vill klags pa nagot vi ska gbra pa
i sholan (sfi'sfx) lektionemasa (sfi'sfx)

Aktiviteter/Insatser

@ Uppnatt

Analys

Anordnarna har ett stort matt av kund/elevfokus i sin verk-
samhet, vilket verifieras av utfallen for nojdhetsuppfdljningen.
Flexibla lektionstider, extra undervisning och digitala lar-
plattformar och anordnarnas forandrade arbetssétt i och med
det senaste decenniets forandrade malgrupp ar nagra exempel
pa kundfokus. De flesta anordnare genomfor aven kurs-
utvarderingar och andra matningar for att lara sig av sina
kunder/elever. Aven elevernas synpunkter och klagomal utgor
grund for hur anordnarna utvecklar sin verksamhet. Syste-
matiken i anordnarnas forbattringsarbete utifran kund/elev-
behov och varde for kunden/eleven &r starkt varierande.

Kundfokus
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Aktiviteter/Insatser

[ ] Uppnatt

Analys
Samtliga anordnare redogor for att alla elever har en
individuell studieplan (ISP). Ett stort antal har dven dessa
digitalt i sin larplattform. Utfallen av ndjdhetsuppféljningen
anger dock att det &r stor skillnad mellan anordnarna i vilken
Individuell studieplan utstrackning eleverna har kunskap om sin ISP. Andelen som
svarar att de har en individuell studieplan &r som lagst 20
procent och som hogst 100 procent. Andelen som kénner till
sin individuella studieplan ar hogre inom sfi/sfx an vid grund-
laggande- och gymnasial utbildning. Okad kunskap bland
eleverna om sin ISP samt dkad digitalisering av den
individuella studieplanen &r ett forbattringsomrade som Nacka
kommun fort dialog om med anordnarna i denna uppfoljning.

o Uppnatt

Analys
Anordnarna rapporterar for denna aktivitet en process som
inkluderar introduktionsméten bade i grupp och individuellt,
den individuella studieplanen, lararnas arbete med att
formedla kunskap om kursplaner och betygskriterier samt
deras bedémning och aterkoppling till eleverna. Inom denna
Interaktiv process med kund  aktivitet har dven studie- och yrkesvagledaren en central roll,
tillika specialpedagog for elever med sarskilt behov av stod.
Ett flertal anordnare arbetar aktivt med tvarkompetenser och
anger att detta syftar till att starka lararnas kompetens och
formaga att sjalva stotta elever med sarskilda behov vilket gett
goda resultat. Det interna kompetenshéjande arbetet och
kollegiala larandet mellan olika yrkesroller ser Nacka
kommun som framgangsrikt och &r nagot som bor spridas till
fler anordnare.

@ Uppnatt

Analys

Anordnarna samverkar i hog utstrdckning med andra aktorer,
Samverkan sarskilt de anordnare som bedriver yrkesutbildning. Dessa
anordnare behdver ha en stark kontakt med arbetsgivare,
branschorganisationer och andra parter som ar viktigt for att
eleverna ska sakerstalla praktikplatser och i férlangningen
arbete. Utdver detta samverkar anordnarna med huvudmén,
statliga myndigheter och andra utbildningsanordnare.
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Aktiviteter/Insatser

Delvis uppnatt

Analys

Anordnarna lyfter att delaktighet och elevinflytande ar ett

forbattringsomrade och identifierar svarigheter med att

engagera eleverna utifran tidsbrist, da eleverna oftast har ett

arbete och/eller familj och hushall att skéta, utéver sin
Delaktighet utbildning.

Den huvudsakliga vagen som eleverna anvéander for delaktig-
het och inflytande &r i relationen med larare, dar de framfor
sina synpunkter och far aterkoppling pa hur dessa omhénder-
tas.

Samtliga anordnare anger att de erbjuder olika examinations-
former och i hog grad anpassar dessa utifran elevernas
onskemal och behov.

@ Uppnatt

Analys

Samtliga anordnare rapporterar att de har rutiner fér hantering
av klagomal- och synpunkter. Ett forbattringsomrade som
lyfts i uppféljningen &r systematisering av inkomna
synpunkter och klagomal samt kopplingen till forbattrings-
arbete och verksamhetsutveckling. Manga anordnare har dock
redan en hog grad av systematik inom detta omrade.

Synpunkter och klagomal

[ ] Uppnatt

Séaker verksamhet och Analys

arbetsmiljo Samtliga anordnare rapporterar att de har rutiner for en saker
verksamhet och arbetsmiljo. Ett forbattringsomrade ar for ett
farre antal anordnare kompetensutveckling for medarbetare
inom bland annat hot och vald.

® Uppnatt

Hantering av avvikelser och A”a|¥5 . . .
incidenter Samtliga anordnare rapporterar att de har rutiner for hantering

av avvikelser och incidenter. Ett forbattringsomrade ar
systematisering av dessa samt kopplingen till forbattrings-
arbete och verksamhetsutveckling. Manga anordnare har dock
redan en hog grad av systematik inom detta omrade.
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Aktiviteter/Insatser

[ ] Uppnatt

Analys

Samtliga anordnare utgar i sin undervisning fran laroplanen.
Laroplan Ett f(‘jrbattri'ngsomréde ar laroplanens Lippdrag om att 0ka
o elevernas digitala kompetens och forstaelse samt anvandandet
Redogor for hur verksamheten ay gigitala verktyg i utbildningen. Huvuddelen av anordnarna
efterlever laroplanen Lvux12. . C T . o £ .
lever upp till kravet om digitalisering, men da framst inom
grundlaggande- och gymnasial utbildning. Sfi och sfx ar ett
stort forbattringsomrade for de flesta anordnare. En anordnare
ligger i framkant genom att ha utvecklat en sarskild 1&r-
plattform for sfi.

3.1.1.6 Maluppfyllelse

Kommunala mal

f A

Analys

Huvuddelen av anordnare har en god maluppfyllelse inom det
kommunala malet Basta utveckling for alla detta verifieras
genom de hdga utfallen inom néjdhetsuppféljningen och
elevernas betygsresultat. En majoritet av anordnarna har dven
uppnatt malet i sina aktiviteter kopplade till elevernas
kunskapsutveckling och forutsattning att komma i arbete,
studier och eget foretagande. Anordnarna har ett starkt elev-
fokus och flexibel verksamhet utifran elevens behov.

Basta utveckling for alla

4 Starkt stallning i arbets- och samhallslivet

| detta avsnitt redogdrs i vilken utstrackning den kommunala vuxenutbildningen i Nacka
stérker elevernas stallning i arbetslivet och ges 6kade mojligheter till arbete eller vidare
studier. Detta uppféljningsomrade behover utvecklas till féljande verksamhets- och
kvalitetsuppféljning, framst inom uppfoljningen av de yrkesinriktade utbildningarna.

4.1 Nationellt mal

Malet for den kommunala vuxenutbildningen ar att vuxna ska stédjas och
stimuleras i sitt larande. De ska ges mdjlighet att utveckla sina kunskaper
och sin kompetens i syfte att starka sin stallning i arbets- och samhallslivet
samt att framja sin personliga utveckling.

Skollagen

4.1.1 Nacka kommuns mal

Fokusomrade
Stark och balanserad tillvaxt Nacka kommun vaxer. Kommunen skapar forutsattningar for
arbetsstkande att matcha arbetsgivarnas behov av kompetens.
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4.1.1.1 Resultat — arbete och vidare studier, kommunal vuxenutbildning

Detta omrade ar det enda uppfoljningsomrade med en negativ trend i néjdhetsuppféljningen
for grundlaggande- och gymnasial vuxenutbildning.

De anordnare med ett hogt utfall for indikatorn Jag har bra kontakt med arbetslivet, &r i
huvudsak anordnare av yrkesutbildningar och av de med ett lagre utfall ar lika manga
anordnare av teoretisk- som yrkesutbildning. Av de tva anordnare som har ett utfall under 3 ar
en anordnare av yrkesinriktad utbildning och en blandade kurser. En orsak till den negativa
trenden, som identifierats av anordnarna, ar att brister i det svenska spraket bland eleverna ar
mer omfattande nu an tidigare. Eleverna har det darfor svarare att tillskansa sig de svenska
kunskaper som kravs for de teoretiska amnena samt far det svarare att klara det som sprakligt
kravs pa det arbetsplatsforlagda larandet i yrkesutbildningarna. De anordnare med fortsatt
hogt utfall pa omradet anger att de har starkt sitt stod till eleverna genom bland annat kade
utbildningsinsatser inom bland annat yrkessvenska och tillhandahaller sprakverkstader dar
elever kan fa extra undervisning i svenska, utéver lektionstimmarna.

Elevernas néjdhet med studie- och yrkesvagledningen har dock ¢kat sedan 2016 vilket delvis
kan bero pa det tydligare kravet att alla anordnare ska kunna tillhandahalla en studie- och
yrkesvagledare. Ytterligare en orsak kan vara begreppsforvirring for eleverna da aven
kommunen vagleder manga av de elever som ansoker om vuxenutbildning i Nacka kommun.

Det arbetsplatsforlagda larandet &r en viktig aktivitet for elevernas mojlighet att komma i
arbete. Huvuddelen av anordnarna av yrkesutbildningar redovisar rutiner for att sakerstalla
kvaliteten pa de arbetsplatser och handledaren som eleven erbjuds samt att anordnaren foljer
upp det arbetsplatsforlagda arbetet kontinuerligt. Ett forbattringsomrade ar
handledarutbildning av handledare pa arbetsplatserna, vilka flera anordnare redovisar kan vara
svart att fa arbetsgivarna att delta i.
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Kundernas uppfattning om vagen till arbete och vidare studier— komvux grundlaggande
och komvux gymnasial

Kommunal vuxenutbildning
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Jag har bra kontakt med Jag &rndjd med den studie- Min utbildning ger
arbetslivet genom mine studier  och yrkesvagledning jeg fatt mig dkade mibjligheter

till arbete eller fortsatta studier

4.1.1.2 Resultat etablering pa arbetsmarknaden, sfi/sfx

Utfallen ar inom detta omrade fortsatt hdga for sfi och sfx. Anordnarna redovisar att
utbildning i yrkessvenska ar nagot som eleverna sjalva vill ha och nagot anordnarna
tillhandahaller i olika utstrackning.
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Kundernas uppfattning vagen till arbete och vidare studier — sfi/sfx

Kommunal vuxenutbildning

. 2016
. 2017
. 20a
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Sfilsfx studier gor det |dttare att studera vidare Sfilsfe-studier gir det lattare att 13 arbete

Maluppfyllelse

Kommunala mal

£ A

Analys

Anordnarna har en god maluppfyllnadsgrad avseende elevernas
mojlighet till arbete och vidare studier vilket utfallen av
nojdhetsuppfdljningen visar. En viktig del i maluppfyllelsen ar det
arbetsplatsforlagda l&arandet inom vilket utbildning av handledare ar
ett identifierat forbattringsomrade.

Stark och balanserad tillvaxt

5 Kostnadseffektiva insatser

5.1.1 Nacka kommuns mal

Fokusomrade
Individanpassade insatser mot arbete och utbildning skapar forutsattningar
for egen hallbar forsorjning.

Maximalt varde for
skattepengarna
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5.1.1.1 Resultat avbrott

Nacka kommuns uppféljning av avbrottsstatistiken visar pa en positiv trend fran ar 2017 och
ar i niva med 2016 ars utfall. Inom sfi ar andelen avbrott dock fortsatt hdg och avbrott ar ett
forbattringsomrade som identifierats av bade Nacka kommun och anordnare. Framforallt
behdver bade anordnare och Nacka kommun béttre analysera orsakerna till avbrotten samt
arbeta forebyggande for att fa ner antalet avbrott.

De anordnare som har en lag andel avbrott redovisar ett systematiskt arbete med att analysera
orsakerna till avbrotten och férebygger avbrott genom att exempelvis kontakta eleven i ett
tidigt skede vid franvaro. Ett annat forebyggande arbetssétt ar att tidigt i kursen forlagga en
beddmningsgrundande uppgift.

Anordnarna anger att ett stort antal elever, sarskilt inom distansutbildningen, inte avsétter den
tid som studierna kraver da de ofta ar yrkesverksamma under studierna och darfor har svart att
klara kurserna och gor darmed avbrott. Tydlighet fran anordnarna och Nacka kommun med
vad som kravs for att fa betyg i kursen samt vilka stottande funktioner och arbetssatt som
eleverna har att tillga kan ha en betydelse for minskningen av avbrott.

Elevernas avbrott av kurser
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5.1.1.2 Resultat kostnader kommunal vuxenutbildning

Kostnadsutvecklingen for den kommunala vuxenutbildningen ar stabil i Nacka kommun och
samtliga utbildningar har positiva avvikelser fran budget. Utifran att vuxenutbildningen i
Nacka fortsatt har héga betygsresultat och redovisar ett 6ver lag gott kvalitetsarbetet samt har
stabila kostnader bor malet om maximalt varde for skattepengarna kunna sagas vara uppfyllt.
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Kostnader kommunal vuxenutbildning i Nacka kommun i tskr
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5.1.1.3 Aktiviteter/insatser

Aktiviteter/Insatser

Delvis uppnatt

Analys

Avbrottsorsaker och forebyggande arbete for att minska avbrotten
ar forbattringsomraden som béade anordnare och Nacka kommun
identifierat. De anordnare som arbetar med bade analys av avbrott
och med forebyggande insatser har en l&gre andel eller sjunkande
trend av avbrott dn de som inte redovisar ett sadant arbete.

Avbrott

5.1.1.4 Maluppfyllelse

Kommunala mal

£ A

Analys

Analys av avbrottsorsaker och det férebyggande arbetet mot avbrott
Maximalt varde for ar ett forbattringsomrade, malet ar endast delvis uppnatt. Avbrotten
skattepengarna . Ca ..

inom sfi &r sarskilt prioriterat. En stor andel anordnare arbetar

systematiskt for att minska avbrotten och ar framgangsrika. De

anordnare med en hog andel avbrott bor starka detta arbete for

hogre maluppfyllelse.
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6 Sammanfattning och slutsats

Nacka kommuns vuxenutbildning haller i huvudsak en hog kvalitet, detta visar den
sammanvagda analysen av utfallen for nojdhetsindikatorer, betygsresultat, avbrott samt
anordnarnas rapportering vid verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen. Det rader stor skillnad
i anordnarnas systematiska kvalitetsarbete, dér ett arbete kring starkt kvalitetsarbete hos de
anordnare som inte har detta pa plats ar viktigt for att kunna erbjuda alla elever en likvérdig
utbildning.

6.1 Verksamhetens styrkor

Nacka kommun har en vuxenutbildning med goda resultat och hog elevnéjdhet. Anordnarna
redovisar ett stort elevfokus och hog grad av flexibilitet. Anordnarnas olika inriktningar, olika
sétt att organisera sig och bedriva vuxenutbildning ger eleverna i Nacka kommuns
vuxenutbildning en stor valbarhet vilket 6kar mojligheten till att tillgodose elevernas olika
behov.

6.2 Verksamhetens forbattringsomraden

Att minska skillnaderna i hur langt anordnarna kommit i sitt systematiska kvalitetsarbete ar
Nacka kommuns och anordnarnas gemensamma forbattringsomrade. Ytterligare
forbattringsomraden ar 6kad delaktighet av eleverna, starkt kontakt med arbetslivet for
eleverna, minskning av avbrotten samt betygsresultaten inom sfi.
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7 Bilaga. Checklista tillsyn

I denna redovisning av tillsyn ingar 32 anordnare varav 31 féljts upp under verksamhets- och
kvalitetsuppfoljningen 2018. En anordnare planeras att foljas upp i mars 2019.

Fragor/Krav Uppfyller kraven?, Antal Kommentar

1st
bst

Registrerade som bolag

25 st
H Ja Inte aktuellt Ej svarat
1=t 1=t
43t
Ekonomisk kapacitet, utdrag
fran Upplysningscentralen
(UC)
26 st
I Nlg Inte aktuellt Ej svarat
.z
1st 1st
3=t
Ansvars- och
egendomsforsakring.
27 st
B Mg Inte aktuellt Ej svarat
H Ja
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Fragor/Krav Uppfyller kraven?, Antal Kommentar

1st
10 st
Utdrag fran
belastningsregistret
21 st
Pagar W Ja Ej svarat
1=t 1st
Studie- och
yrkesvagledning, SYV
30 =t
e Hey e Ej svarat
1=t
15t
Erforderliga tillstand for
verksamheten
30 st
Hl Ja Inte aktuellt Ej svarat
15t
13 st
Foretaget och all personal
ska iaktta sekretess och 18 st
GDPR
FPagar HE Ja Ej svarat
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Fragor/Krav Uppfyller kraven?, Antal Kommentar

1st 2 st

2 st
Utbildningsbevis som visar
att det finns en person med
rektorsbehdorighet i
organisationen
27 st
B Mg l Ja Ej svarat
Pagar
1=t 1st
Personal i en omfattning och
med relevant utbildning och
erfarenhet, for att statliga
och kommunala mal ska nas
30 =t
Pigar mmm Jz Ej svarat
1=t
2 st
Andel larare med
lararlegitimation (Ange antal
och % i kommentarsfaltet.)
23 st
Pigar mm Jz Ej svarat
1=t 1=t
b st
Leverantéren ska under
avtalsperioden tillampa en
plan fér kontinuerlig
kompetensutveckling i
enlighet med gallande krav
25 st
I Nlg Hl Ja Ej svarat
Pagar
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Fragor/Krav Uppfyller kraven?, Antal Kommentar

1st 1st
7 st
Redovisning av
Skolinspektionens tillsyn
23 =t
Pagar Inte aktuellt Ej svarat
H Ja

1=t 1st
Verksamheten har betygsratt
- rutin for hantering av
utdrag ur betygskatalog till
kund/elev

30 =t

Piagar mm Jz Ej svarat

1=t

] 14 st 17 st
Tolk ombesorjs, bekostas
och anlitas vid behov
H Ja Inte aktuellt Ej svarat
1=t dst

1 st
Utbildningsplan for
brandutbildning finns samt
att regelbunden brandsyn
samt brandlarm och

brandskydd bekostas
27 st

Pagar Inte aktuellt Ej svarat
 Ja
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Fragor/Krav Uppfyller kraven?, Antal

Kommentar

1st 1st

Andamalsenliga lokaler
finns

30 =t
Pagar Ml Ja Ej svarat
1=t 2=t
Miljopolicy dar det framgar
hur miljdarbetet planeras,
styrs och utvecklas for att
minska negativ
miljopaverkan vid utférandet
av uppdraget finns
29 st
Pagar mm Ja Ej svarat
1=t 6 st
Dokumentation och gallring.
Anordnaren/JUE ska svara
for att all dokumentation och
gallring sker i enlighet med
for var tid géllande lagar,
forordningar och féreskrifter
25 st
Pigar mm Ja Ej svarat
1=t 1=t
2=t 1=t
Lamna uppgifter som
efterfragas av nationella
aktorer
27 st
I Nlg Hl Ja Ej svarat
Pagar Inte aktusllt
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