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| Verksamhetens uppdrag

Nackaforetag ska ha god tillgang till kompetens och nackabor ska kunna ta del av arbetsmarknaden.

Arbets- och foretagsnamnden ansvarar for den kommunala vuxenutbildningen,
arbetsmarknadsinsatser och ekonomiskt bistand samt det samlade ansvaret for flyktingmottagandet

inklusive ensamkommande barn.

Arbets- och foretagsnamnden, Arsbokslut 2018 3(20)



2 Hant i verksamheten 2018
En snabb och bra start for nya nackabor

Under 2018 har arbets- och foretagsnamnden fullfoljt bosattningsuppdraget och sorijt for
mottagandet av nyanlanda nackabor inom etableringen samt ensamkommande barn och unga.
Resultatet av de insatser som genomforts, vilket bland annat aterspeglas i behovet av
forsorjningsstod och tillfalligt boende efter etableringsperioden, visar att de nyanlanda och
ensamkommande har fatt bra stod pa vagen mot egen forsorjning och bostad. Insatserna involverar
samtliga verksamheter under nimnden och bestar bland annat av matchning till
genomgangsbostader, bointroduktion och bosokstod, etableringsstod, arbetsmarknadsinsatser och
vuxenutbildning.

Robot-Yasemin - ett viktigt utvecklingssteg

Tva av namndens processer har automatiserats under 2018. Robot-Yasemin kallas det digitala
process-stddet, som forst utvecklades for processen ekonomiskt bistand och sedan for
vuxenutbildningen, och som blivit modell for kommunens fortsatta automatiseringsarbete.
Automatiseringen ger kortare handlaggningstider och frigor tid for okad kundkontakt.

Viandning av kostnadsutveckling

| januari 2018 presenterades pagaende och planerade atgirder for att motverka den negativa
kostnadsutvecklingen inom flera av arbets- och foretagsnimndens ansvarsomraden. Resultatet efter
intensivt arbete med atgirderna ar ett tydligt trendbrott. Kostnadsutvecklingen avseende
ekonomiskt bistand, bostadsférsorjning for nyanlinda och ensamkommande barn och unga ar positiv
vid ingangen av 2019. For ekonomiskt bistand minskar nettoutfallet jimfort med 2017 trots okat
antal kunder. Det framgangsrika atgirdsarbetet under 2018 ger ett gott utgangslage och bittre
forutsattningar for en ekonomi i balans under 2019.
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3 Maluppfyllelse under 2018

Under 2018 har arbets- och foretagsnamnden bidragit mer framgangsrikt till att uppna kommunens
overgripande mal an foregaende ar. Utfallet for samtliga fokusomraden ror sig i positiv riktning, aven
om utfallet for nagon enskild indikator har forsamrats.

Viktiga trendbrott i kostnadsutvecklingen har skett inom verksamheterna for ekonomiskt bistand
och ensamkommande barn och unga. Utover det har aven resultaten for de indikatorer som ror
nyanlanda nackabors vag mot egen bostad och forsorjning uppvisat klara forbattringar mot tidigare
ar, inklusive resultaten inom sfi, vuxenutbildning och arbetsmarknadsinsatser. Det sistnimnda moter
dock en utmaning i form av ett kundunderlag med bade etablerade och nyanlanda nackabor som
star langre fran arbetsmarknaden an tidigare ar.

Utvecklingsomraden och kommunjimforelse

Arbets- och foretagsnamndens storsta utvecklingsomraden ligger inom sfi-verksamheten,
kompetensforsorjningen till nackaféretag och ekonomiskt bistand.

Sfi-verksamheten ar en viktig nyckel for att nyanlinda ska ta sig in pa arbetsmarknaden.
Malsattningen att 42 procent ska nd minst godkint betyg naddes for forsta gangen under 2018, men
nivan ar fortfarande for lag for att vara tillfredsstillande. Utvecklingsinsatser pagar.

Resultatet for 2017 ar jamforbart med ovriga jamforelsekommuner, resultatet for 2018 ar annu ej
inrapporterat i databasen.
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Diagram |: Studieresultat i sfi 2015-2017

Arbets- och foretagsnamnden har ett viktigt uppdrag att forse nackaforetagen med efterfragad
kompetens. For niarvarande anger foretagen att trenden ar negativ. Olika initiativ, varav nagra i
samverkan med andra aktorer, pagar for att bryta trenden.
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LOKALA NARINGSLIVETS RANKING AV TILLGANG
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Diagram 2: Nadringslivets ranking av tillgdng till kompetens 2018

Det ekonomiska bistandet per invanare minskar under 2018, vilket ar mycket positivt da trenden de
senaste aren varit negativ samtidigt som den varit positiv i Nackas jamforelsekommuner. Ett viktigt
utvecklingssteg framgent ar att identifiera stod och insatser for att bryta och forebygga langvarigt
bistandsberoende. Automatisering av handlaggningsprocessen bidrar till att frigora tid for kundnara
utredning och dialog. Databasen for kommunjamforelser uppdateras med resultat for 2018 efter
sommaren.

Statsbidrag

Verksamheten finansieras till del av statsbidrag. For ensamkommande barn och unga ar det en stor
efterslapning i utbetalningar fran Migrationsverket. Detta medfor att en del av de bidrag som
erhallits under aret avser perioden 2016 och 2017, da antalet barn och ungdomar var stérre och
ersittningsnivaerna var hogre. Nedan redovisas en tabell pa de statsbidrag som har inkommit och
avser verksamhetsaret 2018. Medel som aterstar att erhalla for verksamheten ensamkommande
barn och unga avseende 2018 uppgar till 20 miljoner kronor. Samtliga medel for 2016 och 2017 ar
utbetalda.

2018 Forvantade bidrag, kr Erhallna bidrag, kr
Ensamkommande 134 138 000 51 969 070
Nyanlanda 60 893 000 51 746 703
Vuxenutbildning 6 500 000 2920238

Summa 201 531 000 106 636 01 |

Tabell |: Statsbidrag for 2018

Nya gymnasielagen

Den | juli 2018 tradde en tillfillig andring i den sa kallade gymnasielagen i kraft. Andringen i
gymnasielagen ger mojlighet for personer som fatt avslag pa sin asylansokan att fa uppehallstillstand
for gymnasiestudier. Enligt Migrationsverkets berakningar ror det sig om cirka 30 individer for
Nackas del som med anledning av lagandringen ges en ny mdjlighet att beviljas uppehallstillstand.

De som beviljas uppehallstillstind har mojlighet att ansdka om studiemedel och studiebidrag fran
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Centrala Studiestodsnamnden. Utgangspunkten ar att dessa personer pa egen hand ska ordna
boende.

Under aret har fem arenden aktualiserats i Nacka kommun med anledning av den nya
gymnasielagen. Dessa personer har i avvaktan pa Migrationsverkets beslut om uppehallstillstand for
gymnasiestudier ansokt om ersattning enligt lagen om mottagande av asylsokande (LMA) och i
enlighet med kommunens riktlinjer beviljats dagersattning i enlighet med Migrationsverkets riktlinjer.
De utbetalda ersittningarna kan atersokas fran Migrationsverket.

3.1 Basta utveckling for alla

Egen forsorjning dr en vinst for alla. Genom jobbpeng ges stod till arbete, studier
och eget foretagande till de Nackabor som har behov

Kommentar

Stabilt goda resultat inom den kommunala vuxenutbildningen

Ungefar 650 respektive 3100 elever har deltagit i den grundlaggande och gymnasiala
vuxenutbildningen under 2018. Andelen godkinda betyg efter avslutad kurs inom savil
grundliggande som gymnasial vuxenutbildning ligger pa cirka 90 procent och trenden ar positiv
jamfort med foregaende ar. Andelen avbrott pa grundlaggande och gymnasiala kurser har minskat
med tio respektive tre procentenheter det senaste aret. Inom den grundlaggande vuxenutbildningen
star kursen "svenska som andrasprak" for cirka 70 procent av totala antalet kursaktiviteter. Engelska
star for cirka 20 procent och matematik for cirka sju procent.

| den arliga uppfdljningen av kundndjdhet inom vuxenutbildningen ligger Nacka kommun fortsatt
hogre eller i niva med medelvirdet i linet pa samtliga uppfoljningsomraden. De sju skolor i linet
som far bast helhetsomddme fran eleverna ingar samtliga i Nackas vuxenutbildning.

Vuxenutbildning/Ar Grundliggande
o] o] o] _ax
Antal elever 566 529 657 20
Andel Nackabor 73 81 80 -1
Andel kvinnor 70 61 63 2
Antal kursaktiviteter per elev 1,8 1,7 1,7
Andel godkant betyg 93 93 91 -2
Andel avbrott 18 26 16 -10

Tabell 2: Elever och resultat i grundldggande vuxenutbildning

Vuxenutbildning/Ar
| 2016] _2017] _ 2018] A%

Antal elever 2776 2783 3100 10

Andel Nackabor 72 73 70 -3

Andel kvinnor 63 63 64

Antal kursaktiviteter per elev 3,5 3,6 3,7

Andel godkant betyg 88 89 89

Andel avbrott 20 19 16 -3
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Tabell 3: Elever och resultat i gymnasial vuxenutbildning

Resultat och utvecklingsinsatser inom sfi

Drygt | 200 elever har studerat svenska for invandrare (sfi) under aret. Andelen kvinnor har 6kat
med tio procent till 58 procent under aret. Genomsnittstiden for att slutféra en kurs i sfi har
minskat fran 5,9 manader 2017 till 5 manader 2018.

Ett omfattande analys- och utvecklingsarbete pagar sedan varen 2018 i syfte att hoja sfi-resultaten.
Flertalet aktiviteter har genomforts, saisom flygande inspektioner hos samtliga sfi-anordnare,
gruppintervjuer med larare och elever och jamforelse med andra kommuner. Utredning av
ersattningsmodellen och 6versyn av auktorisationsvillkoren pagar, liksom ett pilotprojekt avseende
sfi pa heltid.

Sfi-verksamheten uppnar for forsta gangen pa flera ar malet att 42 procent av kursdeltagarna ska ha
godkant betyg senast terminen efter kursstart.

Resultaten for Nacka kommun i uppfoljningen till studerande inom svenska for invandrare (sfi) och
svenska for yrkesutbildade (sfx) ligger hogre for Nacka kommun an lanets genomsnitt och trenden
ar sedan 2016 positiv.

Antal elever 963 1199 1243 4
Andel Nackabor 91 89 83 6
Andel kvinnor 55 48 58 10

Antalet kursaktiviteter per elev 1,3 1,4 1,5 7

Andel status senast terminen efter kursstart
Andel godkant betyg 35 38 42 4

Tabell 4: Elever och resultat i sfi

Kvalitet i vuxenutbildningen

Kommunens kvalitetsuppfoljning visar att vuxenutbildningen som helhet haller en god kvalitet och
har goda resultat bade vad giller elevernas nojdhet och betygsresultat.

Resultat av kommunens arbetsmarknadsverksamhet

Totalt har | 354 personer varit aktuella for en arbetsmarknadsinsats under 2018, varav drygt halften
ar kvinnor. Halften av kunderna har haft en sa kallad jobbpeng och resterande kunder har statt
lingre fran arbetsmarknaden och fatt andra insatser sasom forrehabiliterande insatser, insatser via
vardgivare, studier etcetera. Nastan 400 kunder har blivit sjalvforsorjande via arbete, studier eller
eget foretagande och av dessa ar knappt 100 kunder nyanlianda nackabor som haft insatsen sprak-
och arbetsintroduktion. Antalet kunder har 6kat med 200 personer och antalet kunder som natt
egen forsorjning har okat med 100 personer jamfort med foregaende ar.

42 procent av kunderna som har avslutat insats jobbpeng har blivit sjalvforsorjande genom arbete,
studier eller eget foretagande.
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Under 2018 har |71 personer deltagit i olika forrehabiliterande insatser med syfte att komma ett
steg narmare arbetsmarknaden. Insatsen Halsotradgarden som drivs av kommunen och insatsen via
MIA (Mobilisering infor arbete) som leds av samordningsforbundet VarNa har haft cirka 30
deltagare vardera. Ovriga cirka 100 personer har haft forrehabiliterande insats via landstinget eller
kommunala insatser enligt socialtjanstlagen. Malgruppen har haft en mer komplex problematik 4n

tidigare ar, vilket avspeglar sig i resultatet.

Arbetsmarknadsinsats gruppering

kunder vid arets

Jobbpeng grund

slut

Antal aktiva| Avslutade kunder som
gatt till arbete/eget

foretagande

Avslutade
kunder som gatt
till studier

Jobbpeng forstarkt 128 26
Jobbpeng Sprak- och arbetsintroduktion 204 63
Summa jobbpeng 445 136
Andel av avslutade kunder %
varav Jobbpeng grund
varav Jobbpeng férstarkt
varav Jobbpeng Sprak- och arbetsintroduktion
Foérrehabiliterande insatser 171 9 3 12
Foraldraledig/Sjukskriven 52 2 4 6
Insatser fér unga under 21 ar 24 2 11 13
Gemensamma insatser arbetsférmedlingen och AFE 116 67 29 96
Studier, med eller utan, ekonomiskt bistand 82 24 34 58
Summa 890 240 139 379
Tabell 5: Deltagare och resultat, arbetsmarknadsinsatser
Av de nyanlanda vuxna som anvisades till Nacka under 2016 ar cirka 80 procent antingen
sjalvforsorjande eller har flyttat till en annan kommun efter etableringsperiodens tva ar.
Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2018
Andel kursdeltagare inom gymnasial vuxenutbildning med lagst godkant betyg. 89 % 88 % 89 % 91 % T2
(Egen matning, ej uppfoljning KF). T3
. Andel kursdeltagare inom grundliggande vuxenutbildning med lagst godkant 94 % 91 % 92 % 91 % T2
betyg. (Egen mitning, ej uppfoljning KF). T3
. Andel kursdeltagare inom svenska for invandrare som senast terminen efter 38% 35% 42 % 42 % Tl
kursstart med lagst godkant betyg. (Egen matning). T2
T3
Andel kursdeltagare som far lagst godkint betyg kursen svenska som andrasprak | 95 % 96 % 94 % 96 % T3
(Skolverket, ej uppfoljning KF).
. Andel Nackabor som har egen forsorjning via arbete, studier eller eget 64 % 40 % 42 % 65 % T3
foretagande direkt efter avslutad arbetsmarknadsinsats fran kommunen. (Kolada)
. Andel nyanlinda som har ekonomiskt bistand efter 2 ar (Egen matning, Ny 22 % 50 % Tl
indikator 2018). T2
T3
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3.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Nackabors erfarenheter ska tas tillvara. Motesplatser for innovation och
entreprendrskap bidrar till ett vilkomnande, inkluderande och mangkulturellt
samhalle. Nyanlanda nackabors bostad finns i alla kommundelar. Kommunen
skapar madjlighet till sprakutveckling, 6kad integration och jobb i samspel med
civilsamhalle och naringsliv.

Kommentar

Eget foretagande hos utrikesfodda

Entreprenorshubben stottar nyanlanda och utlandsfodda nackabor med erfarenhet eller intresse av
eget foretagande. Under 2018 har 75 personer deltagit i entreprenorshubbens verksamhet. Nio
deltagare har startat foretag och fem deltagare har omsatt sitt entreprenorskap i foreningsform.

Minskad arbetsloshet bland utrikesfodda

Arbetslosheten bland utrikesfodda i Nacka har minskat fran 9,1 procent till 7,5 procent sedan 2017,
vilket foljer samma trend som i ovriga jamforelsekommuner. Det gynnsamma konjunkturlaget ar den
viktigaste orsaken till den positiva trenden.

ARBETSLOSHET UTRIKESFODDA, ANDEL AV ARBETSKRAFT, %

a
[
=
[=3]

10
]

TABRY SOLLEN- SOLNA DANDE-RYD STOCK-HOLM VAX1D
TUNA

NACKA RIKET TYRES

Diagram 3: Arbetsloshet bland utrikesfodda, trend och jamforelse med andra kommuner

Bostadssituationen for nyanlanda
Genomgangsbostider for nyanlianda finns dven fortsatt i alla kommundelar.

Efter etableringsperiodens slut bor nistan 90 procent i egen bostad. Under aret har insatsen
"bointroduktion och bosokstod for nyanlanda" startats upp. Arbetet bedoms vara ett viktigt steg for
att paskynda for kommunens nyanlinda att hitta eget boende senast efter etableringsperiodens tva
ar. Genom insatsen minskas risken for att de nyanlinda behover insats i form av tillfalligt boende via
ekonomiskt bistand efter de tva aren i kommunens genomgangsbostad. Bosokstodet har under aret
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utokats i samarbete med civilsamhaillet, ett projekt som mojliggjorts via beviljade § 37a-medel fran
Lansstyrelsen.

Individuella framtidsplaner

Arbetet med att mota och stodja de ensamkommande barn som anvisats till Nacka under sin
asylprocess och som efter beviljat uppehallstillstind fortsatter sin resa mot etablering och
integration i kommunen fortsitter. Under aret har arbetet med att ersatta vardplaner med
framtidsplaner intensifierats och det stora flertalet av de ungdomar som ar kvar i Nacka har fortsatt
sin vag mot sjalvstandighet och egen forsorjning.

Resultatet av arets nojdhetsundersokning i kommunens boenden for ensamkommande visar att 90
procent av de tillfragade ungdomarna ser en bra framtid framfor sig och motsvarande siffra anser sig
kunna tala, lasa och skriva svenska tillrackligt bra for att klara sin vardag och skola.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2018

. Antal kunder som efter insats frain kommunen startar eget foretag under ett ar. 5 8 14 10 Tl
(Egen matning) T2
T3
. Antal procentenheter ligre arbetsloshet utrikesfodda i Nacka, jamfort med 0,1 0,1 0,4 0,7 Tl
referenskommuner (Arbetsformedlingens statistik). T2
T3
Andel anvisade nyanlidnda i egen bostad vid etableringsperiodens slut (Egen 7% 87 % 100 % Tl
matning). T2
T3

3.3 Stark och balanserad tillvaxt

Nair Nacka vaxer okar antalet arbetsgivare som har behov av arbetskraft. En
viktig del dr att ge arbetssokande Nackabor forutsattningar att starka sina
kunskaper och fardigheter sa de matchar arbetsgivarnas och ndringslivets behov
kompetens.

Kommentar

Kompetensforsorjning for Nackaforetag

Under aret har 40 personer deltagit i insatsen "jobbspar", dar deltagarna utbildas inom ett bristyrke
samtidigt som de laser svenska for invandrare. Utbildningarna togs fram i nara samarbete med de
branscher som har behov av arbetskraft och undervisningen var till stor del forlagd hos lokala
arbetsgivare. Resultatet var dock simre an forvantat pa grund av utmaningar med deltagarnas
sprakkompetens.

Fyra ganger per ar halls kompetensrad dir ansvariga for kommunens naringslivs- och
arbetsmarknadsfragor moter Virmdoé kommun och Arbetsféormedlingen. Syftet ar bland annat att fa
kunskap om niringslivets tillgang till kompetens for att battre mota naringslivets behov med stéd av
kommunernas och arbetsformedlingens insatser.

Trots insatserna ar trenden negativ. | samarbete med Arbetsformedlingen pagar darfor bland annat
ett pilotprojekt for att enkelt och digitalt synliggora kompetensen hos de personer som ar inskrivna
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hos Arbetsformedlingen for naringslivet, och synliggora naringslivets behov for de arbetssokande. En
bidragande orsak till den negativa trenden ar dock det gynnsamma arbetsmarknadslaget i
Stockholmsregionen, det ar helt enkelt ont om tillganglig arbetskraft.

Sjalvforsorjning efter avslutad arbetsmarknadsinsats

Malet om att 65 procent av deltagarna efter avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet ska
natt egen forsorjning har uppnatts. 76 procent av kunderna har efter avslutad insats fran kommunen
inte ekonomiskt bistand. Resultatet avser samtliga kunder i arbetsmarknadsverksamheten dar runt
hilften har haft jobbpeng och hilften har haft nigon form av forrehabiliterande insats. Okningen
jamfort med foregaende ar kan framst harledas till 6kad kvalitetsuppfoljning samt att manga beviljats
extratjanst under aret och darmed blivit sjalvforsorjande.

Under aret har totalt 79 personer rekryterats till extratjanst. Av dessa har 52 personer rekryterats
till extratjanster i kommunens verksamheter.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2018
. Foretagens tillgang till medarbetare med relevant kompetens. (ranking Svenskt 38 133 138 100 T3
naringslivs naringslivsranking).
. Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som fatt 64 % 44 % 76 % 65 % Tl
egen forsorjning (Egen matning) T2
T3

3.4 Maximalt varde for skattepengarna

Jobbpeng bidrar till egen forsorjning och minskat behov av bidrag.
Individanpassade insatser och flexibel vuxenutbildning innebar en snabb och
effektiv viag in pa arbetsmarknaden.

Kommentar
Kostnadsminskning trots 6kande volymer

Totalt uppgar bruttoutbetalningarna av ekonomiskt bistand till 73,5 miljoner kronor under aret,
vilket ar en minskning jamfort med 2017. Av denna summa utgor cirka 95 procent bistand till
malgrupperna som omfattas av arbetsmarknadsinsatser. Ovriga fem procent gar till personer som
inte omfattas av arbetsmarknadsinsatser till exempel pensionarer, laginkomsttagare med stor
forsorjningsborda och icke arbetsfora personer utan ritt till statlig ersattning. Antalet hushall i
behov av bistand okade med cirka tio procent under aret.

Trenden ar positiv och maluppfyllelsen god, bade for langvarigt beroende av ekonomiskt bistand och
unga vuxna med ekonomiskt bistand. Det positiva laget pa arbetsmarknaden samt olika insatser for
att minska individers bistandsbehov har haft bra effekt, till exempel den minskade bostadsyta per
person i genomgangslagenhet som har astadkommits genom dversyn av bostadsbestandet och
effektivare matchning mellan hyresgaster och befintliga bostader.

Andrad sammansittning av kundgruppen i arbetsmarknadsinsatser

Tiden i arbetsmarknadsinsats har okat fran 240 dagar 2017 till 252 dagar 2018. Detta beror framst
pa att kundgruppen med stort behov av samordnade insatser fran flera myndigheter har blivit
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avsevirt storre. Det pagar ett stindigt utvecklingsarbete for att med bibehallen kvalitet minska

antalet insatsdagar for kunden. Under 2019 startar samordningsforbundet VarNa ett nytt projekt
som riktar sig till kunder med ohilsa i kombination med bristande sprakkunskaper i svenska.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2018

Andel vuxna bistindsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand (Egen 37,7 % 34 % 31 % 30% TI
matning) T2
T3
Andel unga vuxna med ekonomiskt bistand (Kolada) 2,8 % 34 % 29 % 2,3% Tl
T2
T3
Kostnad for utbetalt ekonomiskt bistand, kr/invanare (Kolada) 750 770 710 660 T3
. Genomsnittlig insatstid innan egen forsorjning. (Egen matning) 201 240 252 190 Tl
T2
T3

Utfall 2018 for indikatorn "Kostnad for utbetalt ekonomiskt bistdnd, krlinvdnare (Kolada)" 710 kr/ invdnare, resultatet dr prelimindrt och inte inrapporterat till

Kolada.
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4 Redovisning av sarskilda uppdrag

| Mal och Budget for 2018-2020 gav kommunfullmaktige arbets- och foretagsnamnden tva sarskilda
uppdrag for 2018. Har redovisas dessa:

Prioritera vuxenutbildningar som leder till arbete och dir det finns tydlig brist pa
arbetskraft

Under inledningen av 2018 prioriterades sa kallade jobbspar, dir deltagarna utbildas inom ett
bristyrke samtidigt som de ldser svenska for invandrare. Utbildningarna, som bygger pa en modell
fran Delegationen for unga och nyanlinda i arbete (DUA) och Arbetsformedlingen, togs fram i nara
samarbete med de branscher som har behov av arbetskraft och undervisningen var till stor del
forlagd hos lokala arbetsgivare. Jobbsparen forvintades leda till en snabb vag ut i egen forsorjning
for kunden, men har haft stora utmaningar kopplade till deltagarnas sprakkunskaper. Sedan
halvarsskiftet hanvisas darfor inga personer till yrkesutbildning genom jobbspar-.

Parallellt med jobbsparen har arbetsmarknadsinsatsen "sprak- och arbetsintroduktion" och riktade
yrkesutbildningar anvints med stor framgang, och efterfragan har dkat under aret. Kopplingen till
bristyrken ar stor, vilket bland annat yttrar sig i att och vard- och omsorgsprogrammet ar den mest
efterfragade utbildningen.

Verka for billigare boenden for nyanldanda flyktingar

| syfte att minimera antalet bostider som medfér hogre hyreskostnader an de nyanlianda har rad att
betala har tit dialog om bostadsbestandet forts med enheten for fastighetsforvaltning. Ett flertal
objekt har lyfts ur bestandet och arbete med avveckling av dyra inhyrningar pagar. Vidare har
nyanldnda hushall matchats till en lagre yta per person an tidigare. Genomsnittet per person for nya
matchningar sedan arsskiftet ar 15 kvadratmeter att jamféra med 21 kvadratmeter under 2017.
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5 Ekonomiskt resultat

Det ekonomiska utfallet for arbets- och foretagsnamnden 2018 ar cirka minus 225 miljoner kronor,
vilket motsvarar en negativ budgetavvikelse pa cirka 43 miljoner kronor.

Avvikelsen beror framfor allt pa lagre intiakter an budgeterat for verksamheten ensamkommande
barn/unga och nyanlanda flyktingar, samt hogre kostnader an budgeterat for
myndighetsorganisationen. Under oktober manad har Migrationsverket bekriftat att atersokta
medel for kostnader enligt gamla ersattningssystemet for ensamkommande barn/unga rérande ar
2016 ar fardigbehandlade, vilket innebar cirka |5 miljoner kronor lagre intakter an uppbokat i 2016
ars bokslut. Intdktsbortfallet belastar darfor arets resultat.

Resultatet uppvags delvis av en positiv budgetavvikelse for ett antal budgetposter inom
arbetsmarknadsinsatser och vuxenutbildning. Darutover finns det aven positiva prognosavvikelser
for verksamheterna Ekonomiskt bistand, Nyanlanda flyktingar samt Myndighetsorganisation som
uppvisar ett mindre underskott jamfort med helarsprognosen fran senaste tertialbokslutet. Arbets-
och foretagsnamnden redovisar ett resultat som ar i linje med den forvantade prognosen som
redovisades i tertial 2.

Verksambhet, tkr Ack utfall 2018 Ack budget 2018 Utfall 2017

Kostnader (-) Utfall Utfall Utfall Budget Budget- Intikter Kostnader | Netto
Intdkter (+) intdkter kostnader | netto netto avvikelse

Grundliggande 2770 -7 326 -4 556 -6 229 | 673 | 387 -6 596 -5209
vuxenutbildning,check

Gymnasial 20 050 -55 996 -35946 -40 506 4560 27 332 -61 368 -34 036
vuxenutbildning,check

Svenska for 4691 -17 273 -12 582 -12997 415 728 -13 026 -12 298
invandrare, check

Arbetsmarknadsinsats 0 -21 268 -21 268 -28 043 6775 0 -22 829 -22 829
er, check

Arbetsmarknad, ovrigt 2919 -32741 -29 376 -31792 2416 3402 -31 108 -27 706
Sambhallsorientering, 0 -1199 -1199 -3215 2016 110 -2 872 -2762
kundval

Ekonomiskt bistand 1 835 77716 -75 88l -71 889 -3992 757 -77 240 -76 483
Ensamkommande barn 90 139 -130 758 -40 619 0 -40 619 155 266 -183 099 -27 833
Nyanlanda flyktingar 55070 -11219 43 851 51 584 -7 733 44 447 -7 932 36515
Nyanlanda flyktingar, 24 166 -26 440 -2274 0 -2274 25 275 -31 447 -6 172
bostadsforsorjning

Namnd 0 -907 -907 -758 -149 0 -799 -799
Myndighet och 2716 -46 903 -44 187 -38 150 -6 037 12 059 -56 826 -44 767
huvudmannauppgifter

Summa 204 356 -429 745 -224 943 -181 995 -42 948 270 763 -495 142 -224 379

5.1 Vuxenutbildning, SFI och samhallsorientering

Det ekonomiska resultatet for grundlaggande vuxenutbildning for 2018 ar minus 4,5 miljoner
kronor, vilket dr knappt tva miljoner kronor battre 4n budget. Den positiva budgetavvikelsen beror
bland annat pa att priset per kurspoang varit ligre in budget. Olika kurser kostar olika mycket,
distanskurser ar till exempel billigare dn klassrumsundervisning. Avvikelsen beror ocksa pa en dkad
intaktspost, som harror till omférdelning av sa kallad interkommunal ersattning for studenter fran
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andra kommuner. Bade antalet elever och antalet kursaktiviteter har 6kat med 20 procent jamfort
med foregaende ar.

Utfallet for gymnasial vuxenutbildning, minus knappt 36 miljoner kronor, avviker positivt med nastan
4,5 miljoner kronor mot budget. Fler elever har studerat inom gymnasial vuxenutbildning under
2018 jamfort med foregaende ar, en dkning pa tio procent, men totala kostnadsmassan har minskat
jamfort med 2017. Den positiva budgetavvikelsen beror alltsa fraimst pa att priset per poiang har
varit lagre an budget pa samma vis som for grundliggande vuxenutbildning. Avvikelsen kan ocksa
forklaras med att farre nackabor an forvantat har deltagit i vuxenutbildning i andra kommuner, vilket
hallit nere kostnaderna. Utfallet innehaller en minskning av intakter jamfort med 2017 som harror
fran omfordelningen av interkommunal ersattning.

Utfallet for svenska for invandrare ar minus cirka 12,5 miljoner kronor, vilket ar cirka 0,5 miljoner
kronor bittre dn budget. Antalet deltagare har dkat, men inte i niva med budget, samtidigt som
genomsnittstiden har minskat. Bada faktorerna ger en positiv effekt pa utfallet.

Resultatet for samhallsorientering ar minus drygt | miljon kronor, vilket ar cirka 2 miljoner kronor
bittre an budget. Anledningen ar att deltagarantalet 6verskattades da anvisningstalet for 2018 ej var
faststillt da budget beriknades.

5.2 Arbetsmarknad

Utfallet for Arbetsmarknadsinsatser check, aven kallat jobbpeng, ar minus drygt 21 miljoner kronor,
vilket ar en positiv budgetavvikelse pa knappt sju miljoner kronor. Under aret har projekt MIA
erbjudit fler kunder insatser och fler kunder an prognostiserat har flyttat fran kommunen. Detta har
medfort minskade kostnader for arbetsmarknadsinsatser jamfort med 2017 och klart lagre
kostnader an budget for 2018.

Budgetposten "Arbetsmarknad ovrigt" inkluderar bland annat sommarjobb till ungdomar,
foreningsbidrag, avtal med VarNa, konsumentradgivning, avtal med kommunala produktionen och
entreprenorshubben. Utfallet ar minus drygt 29 miljoner kronor, vilket ar en positiv budgetavvikelse
pa cirka 2,5 miljoner kronor. Avvikelsen harror framst till entreprendrshubbens verksamhet, som
under 2018 drivs som en del av ESF-projektet "Entreprenor i Sverige", samt till omférhandling av
avtal.

5.3 Ekonomiskt bistand

Det ekonomiska utfallet 2018 for ekonomiskt bistand ar minus cirka 76 miljoner kronor, varav 73,5
motsvarar bruttosumman for utbetalat bistind. Det motsvarar en negativ budgetavvikelse om minus
fyra miljoner kronor. Den inledande prognosen for aret, som baserades pa trenden fran 2017, var
ett negativt utfall om minus sju miljoner kronor. Kostnaderna for ekonomiskt bistand minskar
mellan 2017 och 2018 trots en 6kning med 80 hushall som ar aktuella for ekonomiskt bistand.
Resultatet for aret indikerar alltsa att de atgirder som vidtogs har haft dnskad effekt och medfort
ett trendbrott.
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Diagram 4. Nettoresultat: budget, prognos och utfall for ekonomiskt bistand 2018.

Sammanlagt har 207 hushall tagit emot ekonomiskt bistand for tillfallig boendeldsning under 2018, av
dessa har |5 hushall tidigare haft genomgangsbostad som avslutats under aret. Under 2018 har 103
hushall som tidigare behdvt stod med tillfallig boendeldsning ordnat eget boende i eller utanfor
Nacka kommun.

Flera avtal med dyra bostadslosningar for tillfalligt boende har avslutats under aret till forman for
mer kostnadseffektiva gemensamma boendelosningar inom Nacka kommuns fastighetsbestand.
Detta gor att kostnaden for det utbetalda forsorjningsstodet kopplat till tillfalligt boende har
minskat.

Kostnader for det sa kallade glappet har varit i stort sett obefintliga under hela aret. De statliga
ersattningar och bidrag som har haft fordrojda utbetalningar har atersokts i den man lagstod for
detta funnits.

Under 2018 har |3 familjeaterforeningar for ensamkommande agt rum vilket inneburit en kostnad
for kommunen pa drygt en miljon kronor. De familjemedlemmar som kommer till Nacka kommun
som anknytningar omfattas inte av kommunens ansvar for flyktingmottagande utifran den sa kallade
bosattningslagen, lag (2016:38) om mottagande av vissa nyanlanda invandrare for bosattning.
Kommunens skyldighet utifran socialtjanstlagen att ta det yttersta ansvaret for att enskilda far det
stod och den hjilp som de behover innebar dock i praktiken en kostnad for ekonomiskt bistand for
tillfalligt boende med mera for denna malgrupp.

5.4 Ensamkommande barn och unga

Under aret har arbetet med att slutféra omstallningen av verksamheten for ensamkommande barn
och unga till de sinkta statliga ersittningsnivierna fortsatt. Arets resultat tillika budgetavvikelse for
verksamheten ar minus drygt 40 miljoner kronor. Resultatet inkluderar cirka |5 miljoner kronor i
utebliven ersattning fran Migrationsverket for atersokta medel hanforligt till verksamheten 2016,
samt ytterligare nastan tva miljoner kronor i utebliven ersittning for barn och ungdomar som
erhallit svenskt medborgarskap under aret. Dessa bada intiktsposter far en negativ effekt i form av
minskade intakter i december manad. Eftersom information om erhallet medborgarskap och
upphorande av ersattning inte per automatik kommer kommunen till del har verksamheten nu ett
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kontinuerligt fokus pa denna fraga for siakrare framtidsprognoser.

Skillnaden mellan verksamhetens kostnader och intakter i form av schablonersattningar samt
atersokta medel fran Migrationsverket har minskat kraftigt under aret och den negativa trenden som
uppstod vid overgang till nya ersittningssystemet under 2017 ar bruten. Trendbrottet beror pa en
kraftig vandning av kostnadsutvecklingen. Den strategi och genomférandeplan med fokus pa
etablering och integration for ensamkommande som arbets- och foretagsnamnden tidigare beslutat
om har varit grunden for ett intensivt arbete i verksamheten i syfte att minska kostnader for
boende, tomhyror samt myndighetsutovning.

For 2018 uppgar kostnader for obelagda platser till 6,5 miljoner kronor. Arbetet med att avsluta
samtliga avtal med ett fast antal platser har pagatt under hela 2018 och ar till fullo avslutat i februari
2019.

Namnden beviljades i november full tickning for atersokta medel 2017 fran Migrationsverket,
beloppet uppgar till cirka 27 miljoner kronor.

Nacka kommun har under aret ansvarat for ett minskande antal ensamkommande barn och unga.
Antalet barn och unga var inledningsvis 235 stycken for att under aret minska med cirka 30 procent
till 165 stycken. Under aret har 14 asylsokande ensamkommande barn anvisats till kommunen och
I3 ensamkommande barn med uppehallstillstind har aterforenats med sin narmaste familj.

Antal barn Asylsokande PUT TUT Avslag Totalt
Nacka kommun 4 82 16 4 106
Annan kommun 6 40 I 2 59
Totalt 10 122 27 6 165

Tabell 6: Status i asylprocess och boendekommun, ensamkommande

Huvudregeln ar att ensamkommande barn ska placeras i anvisningskommunen. De barn/unga som
enligt tabellen ovan ar placerade utanfor Nacka har antingen varit placerade utanfor kommunen
sedan ankomst 2015-2017 eller i nagon form av sarskilt boende pa grund av ett sarskilt vardbehov.
Kolumnen "Avslag" avser de barn som har sa kallat verkstillighetshinder och ar kvar i kommunens
ansvar till dess de blir myndiga.

Boendekostnaden per barn och dygn har under aret sjunkit fran 1405 kronor till motsvarade cirka
1067 kronor under december, vilket dr en minskning med 338 kronor sedan arets borjan.

Den totala genomsnittskostnaden per barn och dygn inkluderar kostnader for myndighetsutovning
och for samtliga Ovriga insatser kopplat till barnet/ungdomen och har under aret sjunkit fran 1614
kronor till 1225 kronor. Detta ar en minskning med 389 kronor sedan arets borjan. De minskade
genomsnittskostnaderna beror pad att ett stort antal ungdomar flyttat till billigare boendelésningar,
effektivare myndighetsutovning samt uppsagning av avtal som har genererat kostnader for obelagda
platser under aret.

5.5 Bostadsforsorjning nyanlanda

Arets resultat tillika budgetavvikelsen ar minus 2,3 miljoner kronor och ar beriknat utifran en
schablonsumma pa 2 000 kronor per kvadratmeter, som arbets- och féretagsnamnden
interndebiteras, och intdkter i form av hyror fran hushall i genomgangsbostad.

Under aret har 187 hushall om 372 personer som togs emot som nyanlidnda under 2015 och 2016
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flyttat ut eller sagts upp fran de genomgangsbostider de hyrt av kommunen. Drygt 80 procent har
flyttat till eget boende, varav 20 procent i Nacka. Av de som inte hittat eget boende har 15 hushall
beviljats ekonomiskt bistand for en tillfillig boendelosning.

Att en sa hog andel hushall hittar egen bostad beror bland annat pa tidig information och
kontinuerlig kommunikation till de nyanlanda om tvaarsregeln for genomgangsbostaden samt det
utokade stodet for nyanlanda att soka egen bostad (bointroduktion och bosokstod) som startats
upp under aret.

Arbets- och foretagsnamnden har under 2018 reserverat drygt en halv miljon kronor for befarade
kundforluster som belastar namnden i det fall hyresgasten inte betalar enligt de krav som i forsta
hand stalls till hyresgasten.

5.6 Nyanlianda flyktingar

Det ekonomiska utfallet for budgetposten nyanlanda flyktingar for 2018 ar cirka 44 miljoner kronor
vilket ar ett negativt utfall i relation till budget pa cirka atta miljoner kronor. Posten inkluderar
intakter i form av statsbidrag for nyanlanda och diverse utgifter som till exempel etablerings- och
bosokstod.

Den negativa budgetavvikelsen beror delvis pa forskjutningen i Migrationsverkets arscykel for
anvisningar, vilken medférde att endast ett fatal nyanlanda anvisades till Nacka under januari och
februari samtidigt som verksamheten hade fasta kostnader. Forskjutningen fanns inte med i
budgeten for 2018. Vidare sattes budgetramen vid ett tillfille da det fanns skal att tro att det totala
mottagandet skulle bli storre an faktiskt utfall.

5.7 Myndighetsorganisation

Arets utfall for myndighetsorganisationen, minus 44 miljoner kronor, motsvarar en negativ avvikelse
i forhallande till budget pa cirka sex miljoner kronor.

Den negativa avvikelsen ar forknippad med handlaggningen av ekonomiskt bistand och beror delvis
pa hog sjukfranvaro men frimst pa forseningar i det automatiseringsprojekt som har pagatt sedan
hosten 2017. Till och med oktober hade forseningarna i automatiseringsprojektet medfort
konsultkostnader om drygt tva miljoner kronor, och hogre kostnader for anstilld personal i relation
till budget motsvarande cirka fyra miljoner kronor.

Under 2018 har namndens myndighetsorganisation minskats med cirka 20% for att anpassas till
budget, forandrade arbetsprocesser och, i vissa verksamheter, minskade volymer.

Automatisering av tva av verksamhetens processer har genomforts under aret. Automatiseringen
innebar att vissa administrativa arbetsuppgifter hanteras av en robot, vilket bidrar till kortare
handlaggningstider och frigor tid som kan anvandas till mer kundnara stod och
verksamhetsutveckling.
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6 Sjukfranvaro

Sjukfranvaron for arbets- och foretagsenheten uppgar under perioden till totalt 5,67 procent jamfort
med 7,07 procent 2017. Korttidssjukfranvaro ar 3,22 procent och langtidssjukfranvaro ar 2,46
procent. Bade den totala sjukfranvaron, korttidsfranvaron och langtidsfranvaron har minskat jamfort
med 2017.

Sjukfranvaron for etableringsenheten uppgar under perioden till totalt 8,15 procent.
Korttidssjukfranvaro 5,49 procent och langtidssjukfranvaro 2,66 procent. Siffrorna visar pa en hogre
sjukfranvaro jamfort med foregaende ar men ocksa pa att den negativa utvecklingen brutits i
forhallande till tertial tva. Under arets tredje tertial har verksamheten stabiliserats och
korttidsfranvaron minskat samtidigt som en langtidssjukskrivning glidjande nog dvergatt till
forildraledighet och ett fatal medarbetare under en lingre tid varit fortsatt deltidssjukskrivna for
icke-arbetsrelaterade orsaker.
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