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Arbets- och féretagsnimnden

Yttrande till Riksdagens ombudsman, JO

Forslag till beslut
1. Arbets- och foretagsnimnden limnar yttrande till Riksdagens Ombudsmin, JO, enligt
bilaga 1 till tjansteskrivelsen daterad den 29 januari 2019.

2. Arbets- och foretagsnimnden beslutar om omedelbar justering.

Sammanfattning

Riskdagens Ombudsmin (JO) har mottagit en anmalan avseende arbets- och
foretagsnimndens hantering av inkomna brev. De tre brev, som skickats till kommunen
fran en anhorig till en kund hos verksamheten ekonomiskt bistaind, har limnats obesvarade.
I drendet redogors for hanteringen av de inkomna breven samt att nimnden brustit i sin
hantering i aktuellt fall. I drendet redogbrs dven for de atgirder som vidtagits for att undvika
att en liknande situation intraffar.

Arendet

Begdran om yttrande fran JO

En anmalan har inkommit till JO gillande hanteringen av inkomna brev frin en anhérig till
en kund hos verksamheten ekonomiskt bistind. Anmilaren har sammanfattningsvis
framfort féljande. Anmilaren har skickat tre brev till socialkontoret i Nacka kommun.
Socialtjinsten har inte agerat pa den information de fitt och har inte heller svarat pa hans
brev.

JO har begirt in ett yttrande fran arbets- och foretagsnimnden med anledning av vad som
framfors 1 anmilan, en redogorelse f6r handliggningen och nimndens bedémning av sin
hantering. Anstind att inkomma med svar och protokoll med beslut om yttrande har
begirts och beviljats till den 18 februari 2019. Mot den bakgrunden behéver drendet
justeras omedelbart.
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Serviceskyldighet

Av 6 § forvaltningslagen (2017:900) framgar att en myndighet ska se till att kontakterna med
enskilda blir smidiga och enkla. Myndigheten ska limna den enskilde sadan hjilp att han
eller hon kan ta till vara sina intressen. Hjilpen ska ges 1 den utstrickning som ar lamplig
med hinsyn till frigans art, den enskildes behov av hjilp och myndighetens verksamhet.
Den ska ges utan onddigt dréjsmal.

Yttrande till JO

I forslag till yttrande framgar i huvudsak féljande. Arbets- och foretagsnimnden anser sig
ha brustit i sin handliggning. Anmailarens brev skulle ritteligen ha besvarats och nédvindig
information limnats till honom. Informationen skulle bland annat ha bestatt i information
kring méjligheten att inkomma med fullmakt f6r att bista annan vid ansokningar och 6vrig
kontakt med nimnden samt maojligheten att ta del av information 1 annans akt. Vidare borde
dven anmilarens broder ha kontaktats da han uppgetts vara i behov av hjilp. Den
handliggare som mottog breven var nyanstalld och saknade erforderliga kunskaper, varfoér
brevet blev liggande utan atgird.

Atgirder har vidtagits i verksamheten for att forhindra att liknande hindelser intriffar. Den
tidigare arbetsordningen pa ekonomiskt bistind, dar alla handliggare arbetade med hela
arendestocken, har forindrats pa sa sitt att handliggarna numera ansvarar for en egen
specifik kundstock. Detta bidrar bland annat till att handldggarna far en battre
kundkinnedom och det minskar risken for att inkomna handlingar limnas utan atgird.
Vidare har det inforts en ordning déir samtliga nyanstillda tilldelas en mentor 1 form av
erfaren handliggare som kan handleda i det dagliga arbetet.

Ekonomiska konsekvenser

Beslutet medfor inte nagra ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn

Om en myndighet i sitt arbete inte uppfyller den 1 lag stadgade serviceskyldigheten kan det
medfora risker for barn. Det dr ddrfor av stor vikt att all kontakt med myndigheten, savil
avseende barn som vuxna, lever upp till lagens krav pa att ge den enskilde den hjalp hen
behover for att kunna tillvarata sina intressen och att hjalpen sker utan ondédigt dréjsmal.

Bilagor
1. Forslag till yttrande till JO

Frida Plym Forshell Pia Stark
Arbetsmarknadsdirektor Enhetschef
Stadsledningskontoret Etableringsenheten



	Yttrande till Riksdagens ombudsmän, JO
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Ärendet
	Begäran om yttrande från JO
	Serviceskyldighet
	Yttrande till JO

	Ekonomiska konsekvenser
	Beslutet medför inte några ekonomiska konsekvenser.
	Konsekvenser för barn
	Bilagor


