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FORSLAG YTTRANDE
NACKA

JO Riksdagens ombudsmin
Box 16327
103 26 Stockholm

Svar med anledning av begaran om yttrande, ert
diarienummer 7066-2018

Arbets- och féretagsnimnden i Nacka kommun har mottagit begiran om yttrande fran JO,
dnr 7066-2018. Pa férekommen anledning limnas foljande svar.

Handldggning

Brev daterat den 12 juli 2018 fran anmilaren adresserat till anstilld hos etableringsenheten
inkomststimplades och journalférdes den 14 augusti 2018. Ingen ytterligare atgird vidtogs
med anledning av brevet.

Brev frin anmalaren, daterat den 13 augusti 2018 var adresserat till en anstilld hos en annan
nimnd inom kommunen. Detta brev kom till arbets- och féretagsnimndens kinnedom 1
samband med att det bifogades med brevet som skickades den 26 september 2018.

Brev daterat den 26 september 2018 var adresserat till anmilarens anhériges
socialsekreterare och chefen fo6r socialkontoret. Brevet mottogs férst av enhet under
socialnimnden och vidarebefordrades sedan till Etableringsenheten som journalforde
brevet den 8 oktober 2018. Ingen ytterligare atgird vidtogs med anledning av brevet.

Bedomning

Anmilarens anh6rig har uppburit ekonomiskt bistand under flera érs tid. Den anhérige har
limnat in ans6kningar varje manad som varit korrekta och fullstindigt ifyllda. I
ansOkningarna har han inte fyllt i att han varit i behov av ytterligare bistand. Vidare har det
inte funnits anledning att anta att han inte varit inforstadd med sina mojligheter att anséka
om ytterligare bistand.

Avseende de obesvarade breven frin anmalaren anser sig arbets- och féretagsnimnden ha
brustit 1 sin handlaggning. Anmalarens brev skulle ritteligen ha besvarats och nédvindig
information limnats till honom. Informationen skulle bland annat ha bestatt i information
kring mojligheten att inkomma med fullmakt fOr att bista annan vid ansékningar och 6vrig
kontakt med nimnden samt mojligheten att ta del av information i annans akt. Vidare borde
aven anmailarens anho6rig ha kontaktats da han uppgetts vara i behov av hjilp. Den
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handliggare som mottog breven var nyanstalld och saknade erforderliga kunskaper, varfoér
brevet blev liggande utan atgird.

Atgirder har vidtagits i verksamheten for att forhindra att liknande hindelser intriffar. Den
tidigare arbetsordningen pa ekonomiskt bistand, dar alla handliggare arbetade med hela
arendestocken, har forindrats pa sa sitt att handliggarna numera ansvarar for en egen
specifik kundstock. Detta bidrar bland annat till att handldggarna far en battre
kundkinnedom och det minskar risken for att inkomna handlingar limnas utan atgird.
Vidare har det inforts en ordning dér samtliga nyanstillda tilldelas en mentor 1 form av
erfaren handliggare som kan handleda i det dagliga arbetet.

Filip Wiljander Pia Stark
Ordférande 1 arbets- och foretagsnimnden Enhetschef, Etableringsenheten
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