
  1 (2) 
 2019-03-06 
 
 TJÄNSTESKRIVELSE 
 AFN 2018/272 
  
 
 
 

 
 
 
 

POSTADRESS BESÖKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER 

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvägen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167 
 

Arbets- och företagsnämnden 

Avbrytande av upphandling av verksamhetssystem för 
vuxenutbildning 

Förslag till beslut 
Arbets- och företagsnämnden beslutar att avbryta upphandlingen av verksamhetssystem för 
vuxenutbildningsprocessen. 

Sammanfattning 
Arbets- och företagsnämnden beslutade den 21 november 2018, § 117, att inleda 
upphandling av verksamhetssystem för vuxenutbildningsprocessen. Under planeringsfasen 
inför annonsering framkom flera faktorer som talar emot en fortsatt upphandling i nuläget.  

Ärendet 

Bakgrund 
Den 21 november 2018, § 117, beslutade arbets- och företagsnämnden att inleda 
upphandling av verksamhetssystem för vuxenutbildningsprocessen med anledning av att 
befintligt avtal löpte ut vid årsskiftet. Avtalet förlängdes med tre månader för att täcka upp 
för upphandlingstiden. För att möjliggöra högre grad av automatisering planerades 
kravställning på ett system med större flexibilitet och annan funktionalitet än det system 
som tidigare köpts, Nacka24. 
 

Skäl att avbryta upphandling 
Skälen till att upphandlingen bör avbrytas är flera.  
 
Under våren 2019 kommer kommunstyrelsen med stor sannolikhet att anta en så kallad 
”digitaliseringsstrategi” för kommunen. Strategin, som gäller generellt för hela Nacka 
kommuns organisation och specifikt för myndighets- och huvudmannaorganisationen och 
stöd- och serviceorganisationen, ska vara styrande vid beslut och prioriteringar i 
kommunens digitaliseringsarbete. I enlighet med strategin ska kommunens verksamheter 
utgå från en gemensam digital plattform och sträva efter att använda kommungemensamma 
system.  
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Befintligt system för kundval inom vuxenutbildningsprocessen (Nacka24) används även av 
utbildningsenheten för kundval inom grund- och gymnasieskola, samt av kultur- och 
fritidsenheten för kundval inom kulturskolan. Förberedelse inför, beslut kring och 
genomförande av förnyad upphandling ska i enlighet med digitaliseringsstrategin utföras 
gemensamt för dessa processer. 
 
Vidare har det under behovs- och marknadsanalysfasen av inköpsprocessen inför 
annonsering framkommit att kostnaden för den planerade upphandlingen och därpå 
följande genomförandeprojekt, samt kostnaderna för köpet av systemet och licenser, skulle 
överstiga utrymmet i den budget för digitalisering som tilldelats arbets- och 
företagsnämnden under 2019. 
 
Ett tredje skäl att avbryta upphandlingen är att den marknadsanalys som genomförts under 
planeringsfasen visar att inget enskilt system som idag finns på marknaden lever upp till de 
krav som arbets- och företagsenheten har på denna typ av system. Innan en eventuell 
upphandling genomförs framgent behöver gapen mellan önskad och befintlig funktionalitet, 
samt utvecklingspotentialen, i respektive leverantörs system identifieras. Sannolikt behöver 
också en marknadsdialog hållas i syfte att klargöra befintliga och kommande 
verksamhetsbehov och marknadens respons på desamma, för att i största möjliga mån lägga 
grund för en transparent och rättssäker upphandling och möjliggöra för kommunen att göra 
en god affär.  
 
Eftersom kommunens behov av förnyad upphandling av system för vuxenutbildningen 
kvarstår kommer en intensifierad dialog att inledas mellan företrädare för berörda processer. 
Syftet är att planera nästa steg utifrån ett helhetsperspektiv i enlighet med 
digitaliseringsstrategin och därefter ta fram underlag för beslut till respektive nämnd.   

Ekonomiska konsekvenser 
Förslaget medför inte några ekonomiska konsekvenser. 

Konsekvenser för barn 
Förslaget medför inte några konsekvenser för barn.  

Bilaga 
Protokollsutdrag från arbets- och företagsnämndens sammanträde den 21 november 2018, 
§ 117  
 
 
Frida Plym Forshell     
Arbetsmarknadsdirektör   
Stadsledningskontoret    
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