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Arbets- och féretagsnimnden

Svar pa politikerinitiativ angaende hembesdk vid
forsorjningsstod

Politikerinitiativ den 13 mars 2019 fran Alliansen i arbets- och féretagsnimnden.

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden noterar redovisningen av de praktiska och legala
forutsittningarna for att regelmissigt genomfora hembesok hos personer som soker
ekonomiskt bistand till protokollet. Politikerinitiativet anses darmed fardigbehandlat.

Sammanfattning

Alliansen i arbets- och féretagsnimnden gav 1 samband med nimndens sammantride den
13 februari 2019 arbetsmarknadsdirektoren i uppdrag att utreda de praktiska och legala
forutsittningarna for att regelmissigt genomfora hembesok hos personer som soker
ekonomiskt bistaind samt att ta fram en tidsplan for nir regelmissiga hembesok kan inf6ras
och vilka extra resurser det skulle kriva.

Verksamheten kan utifran 3 kap 1 § socialtjanstlagen erbjuda och genomféra hembesck hos
nya och befintliga kunder. For att utféra hembesék hos nya kunder behover verksamheten
tillf6ras resurser pa cirka 1,4 miljoner kronor per ar. Inférande kan ske nir erforderliga
beslut har tagits och erforderliga resurser har tillforts. Ytterligare kostnader kan tillkomma
aven for socialnimnden och idldrenimnden vid ett eventuellt 6kat infléde av anmilningar
och s6kande.

Arendet

Uppdraget i politikerinitiativet

Alliansen i arbets- och féretagsnimnden bestiende av moderaterna, kristdemokraterna,
centerpartiet och liberalerna gav i samband med nimndens sammantride den 13 februari
2019 arbetsmarknadsdirektoren i uppdrag att utreda de praktiska och legala
forutsittningarna for att regelmissigt genomfora hembesok hos personer som soker
ekonomiskt bistaind samt att ta fram en tidsplan for nir regelmissiga hembesok kan inf6ras
och vilka extra resurser det skulle krava.
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Ansvar och uppdragsfordelning i Nacka kommun idag

Arbets- och féretagsnimnden ansvarar utifran beslutat reglemente f6r ekonomiskt bistaind
enligt socialtjanstlagen. Namndens tva underliggande enheter, etableringsenheten och
arbets- och foretagsenheten, har i uppdrag att utreda ritten till ekonomiskt bistand och
stodja kunder pa vigen till egen f6rsorjning. Socialsekreterare provar det ekonomiska
bistandet medan karridrvigledarna stodjer kunder 1 att bli sjalvforsérjande.

I och med inférande av e-ans6kan varen 2017 och robotiserad handliggning hésten 2018,
har socialsekreterarnas kundkontakt minskat. I den man kund har behov av st6d och
information kring ekonomiskt bistind finns maojlighet att triffa ansvarig socialsekreterare
men fokus pa kundkontakt ligger i motet med karridrvigledare pa vigen mot egen
forsorjning.

For de fall nagon medarbetare inom nimndens verksamheter i samband med utredning eller
via annan kontakt uppmirksammar andra behov hos den enskilde vigleds/hinvisas denne
till ritt instans till exempel inom kommunens sociala omsorgsprocess. Framkommer
eventuell misstanke om att barn, ung eller vuxen far illa pa ndgot sitt anmils detta enligt
lagstadgad skyldighet.

Om det finns anledning att tro att sbkanden limnat felaktiga uppgifter, som skulle kunna
vara ett misstankt bidragsbrott, anmals det till polisen. Polisen ansvarar for att utreda
misstankarna och besluta om brottet dr av den art att husrannsakan ska goras, av de som
har laglig ritt att gora den.

Utredning av den enskildes sociala férhallanden inklusive barns férhallanden och
forutsittningar aligger socialnimnden, utredning géllande aldre aligger dldrendmnden.

Forutsattningar for inforande av regelmassiga hembesok

I socialtjanstlagen (SoL) finns inget lagstdd for att géra hembesok 1 samband med ans6kan
om ekonomiskt bistaind och Justiticombudsmannen har uttalat kritik mot flera kommuner,
bland annat stadsdelsforvaltningar i Stockholms kommun som under en period ansdg sig ha
ritt att som villkor f6r ekonomiskt bistind kriva att fa géra hembesok. JO menade att
hembesok idr ett utredningsmedel som inte far tillgripas utan vidare och som maste hanteras
med stor forsiktighet.'

For att kunna erbjuda alla nya personer som anséker om férsoérjningsstod hembesok ska
dessa besok goras pa ett sadant sitt att det inte kranker den enskildes skydd enligt
regeringsformen och Europakonventionen. En férutsittning att den enskilde samtycker till
besoket. Utan ett samtycke kan ett hembesok 1 utredningssyfte inte genomféras. Utifran
JO:s uttalande kan ett nekande fran kund kan inte leda till avslagsbeslut.

' JO:s @mbetsberittelse 2011/12, sid 377-391
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Erbjudande om hembesok till de som anséker om ekonomiskt bistind kan med
utgangspunkt i socialtjanstlagen leda till 6kad kinnedom om kundgruppens férhallanden
och behov. 3 kap 1 § socialtjanstlagen gor gillande att till socialnimndens uppgifter hor att

- gora sig vil fértrogen med levnadsforhallandena i kommunen,

- medverka i samhaillsplaneringen och i samarbete med andra samhaillsorgan,
organisationer, féreningar och enskilda frimja goda miljéer i kommunen,

- informera om socialtjansten 1 kommunen,

- genom uppsOkande verksamhet och pad annat sitt frimja forutsittningarna foér goda
levnadsforhillanden,

- svara for omsorg och service, upplysningar, rad, stod och vard, ekonomisk hjilp och
annat bistand till familjer och enskilda som behéver det.

Enhetens bedomning

Nacka kommun har ett befogat intresse av att i vissa fall géra hembes6k for att bilda sig en
uppfattning om den enskildes behov, levnadstérhillanden och ritt till bistand.
Verksamheten utgér frain kommunens grundliggande virdering om fértroende och respekt
tor minniskors kunskap och egen férméga samt for deras vilja att ta ansvar, och
hembestken planeras och genomférs 1 samklang med denna virdering samt i enlighet med
de lagrum och konventioner som nimns ovan.

Etableringsenheten saknar idag resurser fOr att gora hembesok 1 storre omfattning och de
utfors darfor sparsamt och endast i de fall det ar absolut nédvindigt for att utreda ansokan.
De befintliga resurserna tas helt i ansprak for att utféra huvuduppdraget med att handlagga,
besluta och utbetala bistind. Verksamheten har omstrukturerat handliggningsprocessen for
att kunna utféra huvuduppdraget och nar nu malet att handldgga och utbetala 1 tid. Fortsatt
omstrukturering pagar for att frigbra mer tid for att kunna ta emot de kunder som behéver
personliga besok samt f6r handliggning av en prognostiserad 6kande drendemingd utan att
Oka personalstyrkan. For att kunna genomféra mer regelmissiga hembesok bedéms
verksamheten beh6va ytterligare personal.

Ur sikerhetssynpunkt bor alltid tva handliggare genomféra ett hembesok och ha tillgang till
direktuppkopplat GPS-larm. Med direktuppkopplat menas att vid larm kan personal prata
med 112 direkt i larmdosan och 112 kan hora vad som hinder, GPS-funktion gor att
personalens position kan faststillas. Det dr dven viktigt att hembes6k inte utfors av en
ensam handliggare da ord kan std mot ord 1 hindelse av en tvist.

For att kunna utfora regelmissiga hembesék hos det antal nya hushall som beriknas s6ka
ekonomiskt bistand arligen bedéms verksamheten behova ytterligare tva heltidstjanster samt
budgeterade medel for tjansteresor. Om hembesdken dven ska erbjudas befintliga kunder
behovs ytterligare resurser. Tillsittning av tjanster och uppstart av mer regelmassiga
hembesok bedoms kunna ske inom fyra manader fran att erforderliga beslut har fattats med
tillkommande finansiering och budgettillskott.
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For det fall beslut tas att genomfora regelmissiga hembesok for innevarande ar behéver
verksamheten tillskott till budget f6r ar 2019 alternativt ett beslut frin nimnden om ett
godkant underskott. For det fall beslut tas om genomférande fran den 1 januari 2020
behovs ett tillskott i budget med ovan uppskattad kostnad.

En ut6kning av antalet hembes6k skulle kunna innebidra en 6kning av antalet anmalningar
och ans6kningar till 6vriga berérda nimnder sd som socialnimnden och aldrenimnden.
Diirfor toreslds att 6vriga berérda nimnder bor ges mojlighet att utreda och férbereda sin
verksamhet for ett eventuellt 6kat infléde av anmailningar och s6kande.

Ekonomiska konsekvenser

Bedomd kostnad for etableringsenheten att genomféra regelmissiga hembesok f6r nya
kunder uppgir till 1, 4 miljoner kronor per ar. Ytterligare kostnader kan tillkomma f6r
Ovriga berérda nimnder vid ett eventuellt 6kat inflode av anmalningar och sékande.

Vid samtliga ansokningar om ekonomiskt bistind genomférs en utredning for att bedéma
om ansOkan ska avslas eller beviljas, och i sa fall hur stort belopp. Hembesok kan leda till att
ytterligare information som paverkar bedomningen framkommer. I den man den ytterligare
informationen leder till att inget eller ett mindre belopp beviljas far det positiva ekonomiska
konsekvenser f6r nimnden.

Konsekvenser for barn

Inférande av regelmissiga hembesok kan leda till ett 6kat antal orosanmalningar for barns
hilsa och utveckling. Det kan dven leda till 6kad kinnedom om barnens situation och
behov i hushéllen som anséker om ekonomiskt bistind, vilket kan leda till hogre
utbetalningar av bistand for att tillgodose dessa behov. Verksamheten bedomer att det inte
toreligger nagon risk for negativa konsekvenser for barn om frivilliga hembes6k infors.

Bilagor
1. Politikerinitiativ — Angaende hembesok vid forsérjningsstod fran Alliansen i arbets-
och foretagsnimnden

Frida Plym Forshell
Arbetsmarknadsdirektor
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