Specifika auktorisationsvillkor

Kommunal vuxenutbildning

Lasanvisning
Gul markering: Text som flyttats i auktorisationsvillkoren.

Bli markering: Nya texter.

Overstrukna-texter: Texter som foreslis strykas.

Dokumentets syfte
Specifika auktorisationsvillkor syftar till att definiera uppdrag och villkor mellan Nacka kommun och
auktoriserade anordnare.

Dokumentet giller for
Anordnare som genomfor kommunal vuxenutbildning (grundlaggande vuxenutbildning, gymnasial
vuxenutbildning och utbildning i svenska for invandrare).

Allman orientering

Kundvalssystem i Nacka

Enligt kundvalssystemet har den enskilde ritt att vilja den leverantér som ska utféra
tjansten och som Nacka kommun har godkint och auktoriserat. Nacka kommun ska
behandla anordnare pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt.

Regelverk for alla kundvalssystem i Nacka

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval i Nacka. Ett
kundvalssystem i Nacka kommun bestar av:

Den enskildes ritt till tjinsten Foljer av lag eller beslut fran
kommunfullmiktige
Checkens storlek Beslutas av kommunfullmiktige
Auktorisationsvillkor
Generella auktorisationsvillkor Beslutas av kommunfullmiktige
e Villkor for att bli auktoriserad
och for att behalla
auktorisationen
Specifika auktorisationsvillkor Beslutas av ansvarig nimnd i samband
* Sirskilda villkor som stills pa med att kundvalet infors

anordnare for den aktuella
tjansten inom ramen for de
generella auktorisationsvillkoren

Avauktorisation
Beslutas av kommunfullmiktige
Diarienummer Faststilld/senast uppdaterad Beslutsinstans Ansvarigt politiskt organ Ansvarig processagare
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e Grund for att aterkalla Beslutas av ansvarig nimnd och far
auktorisation inte delegeras i annat fall dn till

o Aterkallelse av auktorisation till ordféranden med stod av
toljd av brister 1 verksamheten bestimmelserna i 6 kap 36§

kommunallagen. Vid misstanke om
allvarlig brist i verksamheten som
utgor fara f6r kund, far ordféranden
besluta att interimistiskt aterkalla
auktorisationen.

Generella och specifika auktorisationsvillkor

De generella auktorisationsvillkoren dr gemensamma for alla kundvalssystem i Nacka. For
varje villkor anges hur villkoret kontrolleras och 6ljs upp samt vad som hinder vid brister
hos anordnare.

Utifran de generella auktorisationsvillkoren antar varje nimnd specifika
auktorisationsvillkor f6r de kundval som nimnden ansvarar f6r. Av de specifika
auktorisationsvillkoren framgar de sérskilda villkor som maste uppfyllas f6r det sarskilda
kundvalet, i detta fall kommunal vuxenutbildning. Numren pa de specifika
auktorisationsvillkoren hinvisar till respektive generellt auktorisationsvillkor.

Begrepp

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval 1 Nacka. Det innebar att de

gemensamma villkoren innehaller f6ljande begrepp:

e Auktorisationsvillkor = villkor f6r auktorisation av anordnare

e Anordnare = jobb- och utbildningsexpert = leverantor

e Ansoka om auktorisation = anséka om godkinnande

e Auktorisation = beslut om godkidnnande av anordnare med undertecknande av
delegationsbeslut
Avauktorisera = hiva auktorisation med anordnare
Behorig lirare= en lirare som dr behorig i ett specifikt amne. Det finns olika sitt att
fa behorighet att undervisa i ett amne. Det vanligaste ar hogskolestudier inom aktuellt
imne. For mer information om olika sitt att fa behorigheter se Skolverkets hemsida.

e Legitimerad lirare = En ldrare som har en lirarexamen och lararlegitimation.
Innehallet i examen avgdr vilka behdrigheter som finns i varje enskild
lirarlegitimation.

e Handldggare for myndighetsbeslut = Karriarvigledare

e Kund = elev

e Nivatest = digitala kunskapstest inom svenska for invandrare samt pa grundliggande
och gymnasial niva. Utifrin testresultatet kan en sikrare startniva for studierna
faststallas.

e Nivéplacering = placering i studievig och kurs inom svenska fér invandrare utifran
kundens studiebakgrund.

e Pedagogisk personal = lirare

e Personuppgiftsansvarig = ansvarig namnd i Nacka kommun, 1 detta fall arbets- och
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foretagsnimnden

e Personuppgiftsbittide = Den som i samband med avtalstecknande/beslut om
auktorisation, gar med pa att frain personuppgiftsansvarig ta emot personuppgifter for
vidare behandling i enlighet med personuppgiftsansvarigs instruktioner och villkoren 1
avtalet.

Auktorisation

Auktorisationsmodellen syftar till att 6ka valfriheten f6r medborgaren och till att
underlitta fri konkurrens mellan kommunala, ideella och privata aktérer. Modellen
innebir att medborgaren, efter myndighetsbeslut, sjalv kan vilja vilken anordnare
som ska utfora den beviljade tjansten. En kund har alltid rétt att byta anordnare.
Valméjligheten begrinsas till de anordnare som efter-en—prévaing har auktoriserats av

kommunen.

Auktorisationsmodellen

Auktorisationsmodellen bygger pa att de aktorer som 6nskar utféra kommunal
vuxenutbildning f6r Nacka kommun anséker om att bli auktoriserade anordnare.
Ansoékan om auktorisation gors enligt anvisningar frin kommunen. Ansékan kan
goras av bade enskild och kommunal intressent.

Nacka kommun atar sig inte nagot ansvar for marknadsforing av anordnares
kursutbud, utéver publicering av de uppgifter som registreras i kommunens I'T-st6d for
kommunal vuxenutbildning.

Kommunal samverkan
Nacka och Virmdo6 kommuner samarbetar inom vuxenutbildningen. Samarbetet

O a O a

samordnad-upptéliningféranerdnare: Kommunerna samordnar sina verksamheter 1
sa hég-stor utstrickning som mojligt 1 syfte att skapa liknande méjligheter f6r
medborgarna samt forenkla forutsittningarna och samarbetet med anordnare inom
kommunal vuxenutbildning.

I Nacka faststiller kommunfullmiktige de generella auktorisationsvillkoren och
arbets- och foretagsnimnden de specifika auktorisationsvillkoren.

Kommunal vuxenutbildning, mal och innehall

Uppdragsbeskrivning

Kommunal vuxenutbildning omfattar utbildning pa grundliggande och
gymnasial niva, som har sina motsvarigheter i grund- respektive
gymnasieskolan, samt utbildning i svenska for invandrare, sfi. Nacka kommun,
arbets- och foéretagsnimnden, ansvarar f6r den vuxenutbildning som
tillhandahélls kommunens medborgare.

Kommunal vuxenutbildning ska bedrivas enligt faststillda mal och riktlinjer
som foljer av skollagen, férordningar och styrdokument som finns f6r
kommunal vuxenutbildning, och ge kunderna méjlighet att utveckla sina
kunskaper och sin kompetens for att stirka sin stillning i arbets- och
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sambhillslivet samt att frimja sin personliga utveckling. Kommunal
vuxenutbildning ska utformas sa att kundens studier kan kombineras med
studier inom vuxenutbildningens andra skolformer, med praktik eller arbete
eller med forildraledighet. Ett 6vergripande mal ar att alla kunder som pabérjar
studier, oavsett niva och inriktning, ska uppna uppsatta mal.

Nationella mal

De nationella malen f6r kommunal vuxenutbildning ér att vuxna ska stodjas och
stimuleras i sitt lirande. De ska ges méjlighet att utveckla sina kunskaper och
kompetenser i syfte att stirka sin stillning i arbets- och samhillslivet samt att frimja
sin personliga utveckling. Kommunerna har skyldighet att tillhandahélla kommunal
vuxenutbildning.

Anordnare ska sakerstalla att all information som lamnas till kunden ar utformad
med hinsyn till den enskilda kundens foérutsittningar, sa att kunden kan
tillgodogora sig informationen.

I Nacka kommun ansvarar anordnarna for att Overfora information till Centrala
Studiestédsnamnden, CSN, om att en kund har paborjat sina studier 1 de fall
kunden o6nskar erhilla studiemedel.

Nacka kommuns mal for kommunal vuxenutbildning

Arbets- och foretagsnamnden i Nacka kommun ansvarar bland annat f6r den
kommunala vuxenutbildningen, inklusive utbildning i svenska for invandrare. For
dessa verksamheter ansvarar nimnden for finansiering, mal och uppfdljning. I
ansvaret ingar att verka for ett varierat och allsidigt utbud med hég kvalitet som
tillgodoser kundens 6nskemal. Arbetslésheten i Nacka kommun ska minska och
kund ska komma ut 1 egen f6rsorjning.

Auktoriserade anordnare inom vuxenutbildningen ska verka for att uppfylla arbets-
och foretagsnimndens maél inom verksamhetsomradet.

Kommunal vuxenutbildning i Nacka kommun ska tillgodose nackabornas behov av
kunskapsutveckling och livslangt lirande.

Beslut om vuxenutbildning
Vuxenutbildning beslutas av Nacka kommun. Beslutet anger ritten att snabbt erhalla
vuxenutbildning.

Nir myndighetsbeslut fattats viljer kunden enligt kundval, att insatsen ges frin nagon
av Nacka kommuns auktoriserade anordnare av vuxenutbildning.

Anordnare upprittar tillsammans med kunden, en individuell studieplan dir
kundens studieinnehall, tidsplan och eventuella behov av extra anpassningar
och/eller sarskilt stod dokumenteras.

Uppfoljning och kontroll

Det dr kunden som i férsta hand avgor kvaliteten. En kund som inte dr n6jd kan
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byta anordnare.

En mal- och resultatstyrd verksamhet forutsitter att det finns en kontinuerlig
uppfoljning av verksamheten och dess kvalitet. Ndimndens uppf6ljning ska visa
om verksamheten utvecklas i den riktning som malen, de nationella savil som de
lokala, anger, samt ge nimnden férdjupade kunskaper om hur verksamheten
fungerar.

Uppftoljningsarbetet ska dven stimulera och utveckla verksamheten och dirmed
bidra till en 6nskad maluppfyllelse och hogre kvalitet. Inom vuxenutbildningen
tillimpas ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med skollagen.

Uppftoljning och kontroll omfattar flera delar:

e Uppftdljning och kontroll av stallda krav i auktorisationsvillkoren.
o Uppfoljning av att Nacka kommuns strategiska mal uppfylls.
o Iundenkiter Kundno6jdhet.

e Verksamhets- och kvalitetsuppf6ljning i dialog mellan kommun och
anordnare.

Enligt dessa villkor ska anordnaren delta i kommunens kvalitetsarbete, dar
uppfoljning utgér en del. Uppfoljning kommer att ske enligt en uppfoljningsplan
som antas av arbets- och féretagsnimnden.

Om en anordnare ej uppfyller stillda krav 1 lagrum och auktorisationsvillkor ska
anordnaren inkomma med atgirder i en handlingsplan. Sker inga forbittringar
utfirdar Nacka kommun en varning eller avauktoriserar anordnaren. Varning kan
dven innebira att inga nya kunder beviljas utbildning fran anordnaren foérrin
bristerna ar atgirdade.

Anordnare ska i 6vrigt tillhandahalla Nacka kommun den information och de
uppgifter som kommunen behéver f6r uppfoljning av uppdraget.

Utbetalning av check
Kommunfullmiktige faststiller checkbelopp i samband med Mal och budget f6r
kalenderaret.

Arbets- och féretagsnimnden ar ansvarig for att utarbeta och besluta om principer
for hur ersittningen betalas ut till anordnare.'

Generellt

! Dar KFKS 2004/787.
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e Vid betyg F utgar 30 procent av ersittningen. Resterande 10 procent utgar
om kunden genomfér prévning med godkint betyg inom fem veckor fran
kursslut.

Utbetalningsunderlag

Se anvisningar pa www.nacka.se /underwebbar/for-jobb-och-
utbildningsexperter/vuxenutbildning

Kvalificeringskrav for auktorisation

For att bli godkdnd som anordnare inom kundvalet kommunal
vuxenutbildning ska de generella och specifika auktorisationsvillkor som
Nacka kommun antagit, uppfyllas f6r omradet. For att tydliggora
torhallandet mellan generella och specifika auktorisationsvillkor anvinds ett
numreringssystem, dar ett specifikt villkor har samma nummer som det
generella villkor det dr kopplat till.

Kvalificeringskrav, uteslutning, registrering, ekonomisk stéillning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
1. Anordnatre fir inte vara i 1. Uppvisavid  Avauktorisation
konkurs eller likvidation, under auktorisation
tvangsforvaltning eller foremal 2. Uppfoljning

for ackord eller tills vidare ha
instillt sina betalningar eller vara
underkastat naringsférbud.

2. Anordnare fir inte vara foremal 1. Uppvisavid  Avauktorisation
for ansokan om konkuts, auktorisation
tvangslikvidation, ackord eller 2. Uppfoljning
annat liknande forfarande.

3. Anordnare och personer som 1. Uppvisavid  Avauktorisation
har visentligt inflytande 6ver auktorisation
verksamheten far inte genom 2. Uppfdljning

lagakraftvunnen dom vara démd
for brott som avser
yrkesutovningen eller
brottslighet som kan skada

fortroendet.

4. Anordnate och/eller ansvarig 1. Uppvisavid  Avauktorisation
for verksamheten for auktorisation
verksamheten far inte ha gjort 2. Uppfoljning
sig skyldig till allvarliga fel vid
yrkesutovningen.

5. Anordnare ska fullgbra sina 1. Uppvisavid  Avauktorisation
skyldigheter avseende auktorisation
socialforsikringsavgifter och 2. Uppfoljning

skatt.
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6. Anordnaren ska senast nar 1. Uppvisavid  Avauktorisation
verksamheten startar vara auktorisation
registrerad hos Bolagsverket och 2. Uppfoljning
uppvisa registreringsbevis.

7. Anordnaren ska vara godkind 1. Uppvisavid  Avauktorisation
for F-skatt. auktorisation
2. Uppfoljning
8. Anordnaren ska senast nar Uppfolining Avauktorisation
verksamheten startar ha
erforderliga tillstand for att
bedriva aktuell verksamhet.

9. Anordnaten ska genom utdrag  Uppvisa vid Avauktorisation
fran UC eller motsvarande sl e
register eller pa annat sitt om
anordnaren dr nystartad, visa att
den har erforderlig ekonomisk
kapacitet.

10. Anordnare som har Uppvisa vid Avauktorisation
avauktoriserats efter att ha brutit 4 ktorisation
mot eller bedomts inte uppfylla
auktorisationsvillkoren ska for
att ater bli auktoriserad visa att
atgirder har vidtagits for att
bristerna inte ska upprepas.

Specifika auktorisationsvillkor

8. Betygsritt

Anordnare ska vid-ansékan-omauktorisation ha erhallitbetygsritt enligt gallande
torordning avSkelinspektionren och ska dirmed utfirda utdrag ur betygskatalogen
till kunderna. Betygsritt kravs for samtliga kurser som anordnaren erbjuder.
Vidare-dtarste Anordnaren ska ateutféra den myndighetsutévning som ingar i
betygsritten.

Lokaler, IT-system

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
11. I forekommande fall: Lokaler och Uppfolining Varning eller
utrustning ska vara anpassade till avauktotisation

verksamheten och godkinda for
sitt andamal av berérda
myndigheter
12. Anordnaren ska kunna ta emot Uppfoljning Varning
och limna information till
kommunen pa ett sadant sitt att
uppgifterna kan hanteras av
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kommunens administrativa
system

Specifika auktorisationsvillkor

Lokaler och utrustning
11. Anordnare ska kunna ta emot kunder i behov av extra anpassning sa att

samtliga kunder de kan studera pa samma villkor. Det innebir att sem
andrakunder—studiemiljon ska vara tillginglig samt fysiskt och

pedagogiskt anpassad: Anerdnareskakunnaerbjudaextraanpassningar
f6rkunder sombehéverdet:

12. Verksamhetssystem och utbud

Anordnare som auktoriserats av kommunen férbinder sig att anvianda
Nacka kommuns verksamhetssystem inom den kommunala
vuxenutblldnlngen

Anordnare ska inom 14 dagar efter auktorisation registrera sitt
utbildningsutbud och efterfrigade kentaktuppgifter i kommunens -
system—verksamhetssystem.

ga-l-}&ﬁée—pﬂ-bheefade—uppgl%f Anordnare ansvarar eeksa for att de

uppgifter som finns registrerade i kommunens ¥-stéd

verksamhetssystem-for kommunal vuxenutbildning ar uppdaterade.
Anordnare ir skyldig att snarast meddela alla férindringar kring
efterfragade uppgifter till kommunen.

Anordnare ska uppfylla de krav pa behandling av personuppgifter som
foljer av Dataskyddsforordning (EU 2016/679) och Dataskyddslag.
Anordnare ér skyldig att omgaende rapportera incidenter avseende
personuppgiftsbehandlingen till kommunen och tillsynsmyndighet.

Se anvisningar pa www.nacka.se/underwebbar/for-jobb-och-

utbildningsexperter/vuxenutbildning

Verksamhetsansvarig och ledning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

13. Den som utévar den dagliga Uppvisa vid Varning eller
ledningen av verksamheten ska ha ,ktorisation avauktorisation
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tor arbetsuppgifterna och
verksamhetens inriktning adekvat
kompetens.

Den som ansvarar f6r den dagliga Uppfolining Varning
ledningen av verksamheten ska ha

for arbetsuppgifterna och

verksamhetens inriktning adekvat

kompetens.

Om anordnare avser att byta den Egen anmilan Varning
som ansvarar for den dagliga

ledningen av verksamheten ska

detta anmiilas till kommunen f6r

godkinnande.

Specifika auktorisationsvillkor

13. Rektor
Var]e skolenhet ska h n rektor som

genomgatt éeﬁ—sfaﬂiga—fektefsu{-bﬂd-ﬁfﬁgeﬂ eller genomgar ée}ta{—eﬂ
paggende den statliga rektorsutbildningen. Denne ansvarar for planering,

genomférande och uppfoljning av verksamheten och har rollen som
kontaktperson gentemot kommunen.

Rektor Ansvarigf6rverksamheten ansvarar for att personalen
kontinuerligt erhaller god kompetensutveckling. kempetensutveekling
e ined i kvalitetstedns ‘

Kontaktuppgifter

Rektor ansvarar for att anordnare anger kontaktuppgifter till rektor,
studie- och yrkesvigledare och administrativt ansvarig pa anordnares
hemsida inom 14 dagar efter auktorisation.

Se anvisningar pa www.nacka.se/underwebbar/for-jobb-och-

utbildningsexperter/vuxenutbildning

Undetleverantot

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
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Nacka kommun

14. Auktorisationen far inte
overlatas till annan fysisk eller
juridisk person. Om anordnaren
ar en juridisk person och denne
byter dgare ska ny ansékan ges in
och auktorisationen omprévas.

Specifika auktorisationsvillkor

Egen anmalan
Uppféljning

Auktorisationsvillkor kundval
vuxenutbildning

Avauktorisation

14. Anordnaren ansvarar for att underleverantér uppfyller motsvarande krav
och villkoren f6r godkidnnande. Uppfyller underleverantor inte villkoren
kan anordnarens auktorisation hévas.

Se anvisningar pa www.nacka.se /underwebbar/for-jobb-och-

utbildningsexperter/vuxenutbildning

Ledningssystem f6r kvalitet

Generella auktorisationsvillkor

15. Anotrdnaren ska ha rutiner for
hantering av synpunkter,
klagomal, fel, brister och
avvikelset.

16. Anordnaren ska rapportera
allvarliga klagomal, fel, brister
och avvikelser till kommunen.

17. Anordnaren ska redovisa
atgirdsplaner kopplade till
klagomal, fel, brister och
avvikelset.

18. Anstilld hos anotrdnare har ritt
att anmala missforhallanden till
kommunen. Anordnaren eller
nagon denne ansvarar for, far inte
efterforska vem som har gjort
sadan anmilan.

19. 1 foérekommande fall:
Anordnaren ska ha rutiner for
hantering av nycklar till kundens
bostad och
virdehandlingar/medel
tillhorande kunden.

Specifika auktorisationsvillkor

15-18 Systematiskt kvalitetsarbete

TNvI))

Kontrollpunkter

Uppfoljning

Egen anmilan
Uppfoljning

Egen anmailan
Uppfoljning

Uppftoljning
Anmilan

Uppfoljning

Vid brist

Varning

Varning
och/eller
avauktorisation

Varning
och/eller
avauktorisation

Varning

Varning
och/eller
avauktorisation
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Anordnare ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete 1 enlighet med de
nationella styrdokument, lagar och férordningar som reglerar kommunal
vuxenutbildning: samt-medverkaikommunenstevalitetsarbete:

Anordnare ska medverka i kommunens systematiska kvalitetsuppfoljning av
den kommunala vuxenutbildningen i syfte att sikerstilla att uppstalld
kravniva uppnas och uppratthalls.

Se anvisningar pa www.nacka.se/underwebbar/for-jobb-och-

utbildningsexperter/vuxenutbildning

Mal, lagar, uppfdljning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

20. Anordnaren ska redovisa hurde  Uppvisa vid Varning
statliga och/eller kommunala s och/eller
malen f6r verksamheten ska nas. el teniion

21. Anordnaren ska vara fortrogen Uppfoljning Varning
med och f6lja inom omradet och/eller
gillande lagar, férordningar och I
foreskrifter som galler for
verksamhet som omfattas av
kundvalssystemet.

22. Kommunen ska ha ritt till insyn i Uppfélining Varning
verksamheten f6r uppfoljning och/eller
och utvirdering. I detta ingér att el teniion

kommunen ska fa ta del av
handlingar som kommunen
efterfragar. Anordnaren ska delta
1 den uppfoljning som
kommunen genomfor.

Specifika auktorisationsvillkor
21. Nivaplacering
Kommunen ansvarar foér att eventuella nivatester av kunder genomfors.

Kommunen ansvarar fér nivaplaceringen av kunder inom svenska fér
invandrare.

Antagning;infoermatien-tilllcunder

Anordnare ansvarar for antagning av kunder som beviljats studier inom
kommunal vuxenutbildning av Nacka kommun. Enligt punkt 28 i de
generella auktorisationsvillkoren ska anordnare ta emot den kund som
valt anordnare for utférande av tjansten.
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Anordnare ansvarar samtfor att kalla kund skiekateallelse till kursstart.

a1 a—tl a oG a = a o O at1o

Studievigar inom svenska f6r invandrare

Anordnare ska sikerstilla att undervisningen inom studievig 1, 2 och 3
sker separat, det vill siga att anordnare inte blandar undervisningsgrupper
inom olika studievigar.

Ej paborjad kurs

Anordnare ska senast attafem dagar frin kursstart rapportera de kunder
som inte paborjat kurs. Rapportering ska ske i kommunens administeativa
system-verksamhetssystem.

Individuell studieplan

Bestimmelser om den individuella studieplanen finns i skollagen
(2010:800), 1 f6rordning (2011:1108) och i liroplanen (SKOLFS
2012:101).

Anordnare ska 1 samverkan tilsammans-med kunden uppritta en ¥
individuell studieplan. Allt arbete med den individuella studieplanen ska
ske i samverkan med kunden. Den individuella studieplanen ska utga ifrin
kundens behov och férutsittningar och innehalla kundens utbildningsmal
och planerad omfattning av studierna. En individuell studieplan ska ha
som syfte att underlitta f6r kunden att genomféra de kurser som hen
planerar att studera sa att kundens mal kan uppnas och risken for avbrott
minimeras. Den individuella studieplanen ska f6ljas upp kontinuerligt och
revideras vid behov.

Sérskiltstéd Individuell anpassning
Kunder ska vid behov erbjudas samt ha tillging till specialpedagogisk

kompetens hos anordnare. Fér kunder dir anordnares specialpedagogiska
kompetens extra-stéd inte ar tillrickliga ska samrad ske med kommunen
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om hur dessa kunders behov kan tillgodoses. Anordnare ska skyndsamt
ge forslag pa atgirder.

Studieavbrott

Anordnare ska folja upp kundens studieaktivitet och férebygga o6nskade
studieavbrott. echsakerstillaattkunden-deltartundervisninpenochir
aktiw Alla forandringar i kundens status ska omgaende sappetteras
registreras i kommunens administrativa-verksamhetssystem. Om en kund
har varit inaktiv under 21 dagar ska anordnare omgaende registrera

studieavbrott i kommunens verksamhetssystem.

studleavbrottqérvbfeftsd&eum ska vara den sista dag kunden varit aktlv i

kursen.

Studie- och yrkesvigledning
Kunden ska under utbildningstiden aktivt erbjudas samt ha tillgang till

neutral studie- och yrkesvigledning hos anordnaren. Densem-gerstudie-

yrkesvigledning infor studier ges av kommunen medan vigledning under
pagaende studier ska tillhandahallas och ges av géras—av aktuell anordnare.

Prov-och-betyg-Examinationer och nationella prov

Anordnare ska sakerstilla att den person som limnar in uppgifter och
genomfor examinationer ir samma person som ar inskriven pa kursen.

I de kurser dir nationella prov finns ska anordnare se till att varje kund
deltar i dessa prov.;samtattvarje kundfaraterkoppling gillandesina
resultat—Anordnare ansvarar for att de nationella proven hanteras enligt
gallande regelverk.-Anordnare ansvarar for att genomférda prov bevaras
och 6verlamnas till kommunen 1 enlighet med kommunens anvisningar.

Betyg och studieintyg

Anordnare ska senast 14 dagar efter kursslut rapportera in betyget 1
kommunens administrativaverksamhetssystem. Underskriven
betygskatalog ska vara kommunen tillhanda senast 14 dagar efter avslutad

kurs.

14 21)



Nacka kommun

Auktorisationsvillkor kundval
vuxenutbildning

Anordnare ska utfirda utdrag ur betygskatalog till kunden f6r de kurser
som hen studerat hos anordnaren.

Slutbetyg och gymnasieexamen utfirdas av kommunen.

Anordnare ska utfirda studieintyg till kunden f6r de kurser hen ar
antagen till och studerar hos aktuell anordnare.

Prévning

Provning-skertenlighet med-kommunens-anvisningar: Anordnare ska

erbjuda provning i samtliga kurser i sitt utbud. Prévningska-ske-enligt
i it et

Kund som fatt betyget I ska ha mojlighet att gora en prévning, hos
samma anordnare, inom fem veckor efter kursens slut.
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Underskriven betygskatalog ska vara kommunen tillhanda senast 14 dagar
efter avslutad prévning.

Validering
Anordnaresn ska arbeta utifran ett validerande forhéllningssatt och
genomfoéra validering enligt nationella riktlinjer och styrdokument.

Anordnaresn ska erbjuda flexibla 16sningar f6r de kunder som kan validera
sina kunskaper.

Den individuella studieplanen ska anvindas som ett redskap for att

planera kundens stadieging-studier pa basta satt.

Validering av kunders kunskaper kan endast goras f6r de kunder som ar
antagna och studerar hos aktuell anordnare.

Avgifter kopplade till studier

Studerandeavgifter far inte tas ut; forutom vid-med-vissa undantag f6r
kopierat material, forbrukningsmaterial och service till datakurser, till
belopp i enlighet med Sveriges Kommuners och Landstings, SKL:s,
rekommendationer. Ytterligare undantag kan goras i sirskilda fall efter
6verenskommelse med kommunen.

Kunden svarar for kostnader for kusslitteratur forutom inom svenska for
invandrare diar anordnaren finansierar litteraturen.

Se anvisningar p4 www.nacka.se /underwebbar/for-jobb-och-
utbildningsexperter/vuxenutbildning

22. Uppfoljning
Anordnare ska Ivillkeret-omupptéliningingarattanordnare-limnar

uppgifter som efterfragas av nationella aktorer.

Anordnare ska limna uppgifter som efterfragas av kommunen samt
AdlaAnerdnare-ska medverka i den uppféljning och utvirdering som

kommunen gor.

Se anvisningar p4 www.nacka.se /underwebbar/for-jobb-och-
utbildningsexperter/vuxenutbildning

Ansvarsforsikring
Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
23. Anordnaren ska inneha Uppfoljning Avauktorisation

ansvarsforsikring som
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Nacka kommun

Personal

sakerstiller att kunden och
kommunen halls skadel6s for
skada orsakad genom fel eller
férsummelse av personal anstalld
hos anordnaren.

Generella auktorisationsvillkor

24,

25.

26.

27.

Det ska senast nar verksamheten
startar finnas personal 1 sadan
omfattning och med relevant
utbildning och erfarenhet att
statliga och/eller kommunala mal
for verksamheten kan nas.

Ansvarig for verksamheten och
samtlig personal som anstills ska
till anordnaren limna ett
registerutdrag ur det register som
fors enligt lagen om
belastningsregister. Utdraget far
vara hogst ett ar gammalt.
Register avseende samtliga inom
verksamheten ska finnas
tillgingliga vid tillsyn.
Anordnaren ansvarar for att all
personal inom verksamheten
iakttar den sekretess och
tystnadsplikt som giller for
verksamheten.

Utifran verksamhetens behov,
som framgar i kundvalets
specifika auktorisationsvillkor, ska
anordnaren ha rutiner som
siakerstiller att personalen iakttar
sekretess och tystnadsplikt samt
foljer krav pa dokumentation och
rapporteringsskyldigheten om
missforhallanden enligt lag.

Specifika auktorisationsvillkor

24.

Personal

Larare

Kontrollpunkter

Uppféljning

Egen anmailan
Uppfoljning

Egen anmailan
Uppfoljning

Uppféljning
Anmalan

Auktorisationsvillkor kundval
vuxenutbildning

Vid brist
Varning
och/eller
avauktorisation

Varning
och/eller
avauktorisation

Varning
och/eller
avauktorisation

Varning

Undervisningen ska utforas av lirare enligt kraven i gillande

styrdokument.
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25.

Auktorisationsvillkor kundval
vuxenutbildning

Majoriteten av samtliga lirare hos anordnare som undervisar inom den
kommunala vuxenutbildningen ska ha lirarlegitimation. Anordnare ska ha
en kompetensutvecklingsplan fér de lirare som saknar lirarlegitimation.

Majoriteten av samtliga lirare hos anordnare som undervisar inom den
kommunala vuxenutbildningen ska vara behérig i aktuellt amne.
Anordnare ska ha en kompetensutvecklingsplan fér de lirare som saknar
behorighet 1 aktuellt dmne.

Anordnare ska sakerstilla att larare som undervisar inom den kommunala
vuxenutbildningen ska ha dmnesdidaktisk och vuxenpedagogisk
kompetens.

Anordnare ska sakerstalla att larare oavsett amne ska ansvara for kundens
sprakliga utveckling, framf6r allt f6r kunder med svenska som
andrasprak.

Lirare inom gymnasiala yrkesutbildningar ska ha férankring och aktuell
kunskap om branschen.

De lirare som utfér bedémningar i yrkesinriktad validering ska ha god

branschkinnedom och samverka med branschen for att faststalla
yrkeskrav.

Kompetensutvecklingsplan och CV f6r lirare ska finnas tillginglig nir
kommunen efterfrigar denna dessa samt vid tillsyn och
kvalitetsuppfoljning.

Studie- och yrkesvigledare

Den som ger studie- och yrkesvigledning ska ha studie- och
yrkesvigledarexamen och vara vil fértrogen med den kommunala
vuxenutbildningens uppdrag.

Administratérer

Anordnare ska sikerstilla att det finns personal med adekvat utbildning
for att utféra administrativa tjdnster enligt kommunens anvisningar. Vid
personalférindringar ska anordnare sikerstilla 6verforing av kunskap om
rutiner.

Utdrag ur belastningsregistret

Anordnare ska vid anstillning av ny personal begira utdrag ur
belastningsregistret gillande arbete inom skola.
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26. Tystnadsplikt och sekretess
Villkoret om sekretess innebir att personal inom enskild verksamhet
iakttar tystnadsplikt och sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen

26 kap 1§.

Auktorisationsvillkor kundval
vuxenutbildning

VillkoretinnebirocksaateAnordnaren ska sikerstilla att utomstiende
inte kan fa tillgang till 16senord och meddelanden pa telefonsvarare, fax,
sms, e-post, samtalslistor och dylikt.

All personal ska underteckna en férbindelse om sekretess.

Anordnare ska uppfylla de krav pa behandling av personuppgifter som
foljer av Dataskyddsforordning (EU 2016/679) och Dataskyddslag.
Anordnare ér skyldig att omgaende rapportera incidenter avseende

personuppgiftsbehandlingen till kommunen och tillsynsmyndighet.

Skyldighet att ta emot kunder

Generella auktorisationsvillkor

28.

29.

30.

Anordnaren ska inom ramen for
sin auktorisation ta emot den
kund som viljer anordnaren fo6r
utférande av tjdnst som kunden
har ritt till.

Anordnaren ska inga i eventuellt
kosystem som kommunen har.

Anordnaren ska acceptera av
kommunen beslutad fortur for
kund.

Ovriga krav pa verksamheten

Generella auktorisationsvillkor

31.

32.

33.

Utifrin verksamhetens behov
som framgar i kundvalets
specifika auktorisationsvillkor ska
anordnaren kunna tillhandahalla
verksamheten hela dret.

Anordnaren ska rapportera storre
forindringar avseende
verksamhet eller ekonomi till
kommunen.

I forekommande fall:
Anordnaren ska i hindelse av
hojd beredskap eller annan
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Kontrollpunkter

Uppftéljning

Uppfoljning

Uppfoljning

Kontrollpunkter
Uppvisa vid
auktorisation
Uppfoljning

Egen anmilan

Uppfoljning

Vid brist
Varning
och/eller
avauktorisation

Avauktorisation

Varning
och/eller
avauktorisation

Vid brist

Varning
och/eller
avauktorisation

Varning

Varning



Nacka kommun Auktorisationsvillkor kundval
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allvarlig hiandelse i fredstid
inordna sin verksamhet under
kommunens krisledning.
Anordnaren ska samarbeta med
kommunen vid annan allvarlig
hindelse dir kommunen behdver
tillgang till resurser for att
erbjuda den form av verksamhet
som anordnaren 4r auktoriserad
for.

Specifika auktorisationsvillkor
31. Tillginglig utbildning
Verksamheten ska vara tillginglig hela dret. dagtid-oeh/elerkevillstie:

Till kurser Ppa grundliggande niva och till sfi-svenska for invandrare ska
anordnare anta kunder antas-kontinuerligt.

32. Upphorande av verksamhet
Anordnatre som avser att avveckla verksamheten, eller delar av
verksamheten, ska meddela kommunen minst sex manader;-elerden—td
semannarsbeshatastsarskilefall-fore verksambetens upphorandet.
Anordnare ska bedriva verksamheten under uppsigningstiden, forutsatt
att kommunen inte gjort annan bedomning Narverksamhetenhar

e 1 Ko L

Om anordnare saknar uppdrag under en period pa 12 manader
avauktoriseras anordnaren.
Kommunen fattar beslut om avauktorisation och beslutar om limplig
uppsigningstid.

Se anvisningar pa www.nacka.se/underwebbar/for-jobb-och-

utbildningsexperter/vuxenutbildning

20 21)


http://www.nacka.se/underwebbar/for-jobb-och-utbildningsexperter/vuxenutbildning
http://www.nacka.se/underwebbar/for-jobb-och-utbildningsexperter/vuxenutbildning

Nacka kommun Auktorisationsvillkor kundval
vuxenutbildning

21 21)



	Allmän orientering
	Kundvalssystem i Nacka
	Regelverk för alla kundvalssystem i Nacka
	Generella och specifika auktorisationsvillkor
	Begrepp
	Auktorisationsmodellen

	Kommunal vuxenutbildning, mål och innehåll
	Uppdragsbeskrivning
	Nacka kommuns mål för kommunal vuxenutbildning
	Uppföljning och kontroll
	Utbetalningsunderlag

	Kvalificeringskrav för auktorisation


