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Sammanfattning

Nacka kommuns malniva, pa 42 procent for andelen elever med minst godkint betyg terminen
efter kursstart inom svenska for invandrare (sfi), har under flera ar inte uppnatts samtidigt som
andelen avbrott varit hog. Trenden vinde 2018 da resultatet var exakt pa malnivan, det vill sdga 42
procent.

Mot bakgrund av bland annat det svaga studieresultatet 2017 och den héga andelen studieavbrott
gjordes under varen 2018 en analys av orsakerna. Resultatet av analysen blev att ett antal
torbittringsatgarder identifierades. Bland annat identifierades behov av att se 6ver
ersattningsmodellen f6r sfi och utreda om den understédjer maluppfyllelse. Under senare delen av
hosten 2018 paborjades ett sadant arbete. Arbetet har inneburit sd vil dokumentstudier som
intervjuer med auktoriserade utbildningsanordnare. Arbetet har ocksa innefattat en benchmark
med ett urval av kommuner i syfte att jamfora nyckeltal och ersittningsmodeller.

Oversynens évergripande slutsats dr att det finns fordelar med Nacka kommuns nuvarande
ersiattningsmodell inom sfi. Den dr emellertid, utifran dess ersittningsprinciper, sarbar for
anordnare vid mindre kundvolymer, linga ledtider och sena studieavbrott.

En viktig faktor for att forbattra maluppfyllelsen inom sfi dr att minska andelen avbrott. For att
torebygga avbrott maste det finnas incitament fér anordnare att stodja elever sa att de blir mer
motiverade att fortsitta studera. Utifran denna rapport limnas dérfér forslag om att
ersattningsmodellen férdndras genom att fOrsta utbetalningen senareliggs och att
ersittningsandelarna férandras for de olika utbetalningstillfallena.
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| Inledning

1.1 Bakgrund

Nacka kommuns malniva, pa 42 procent for andelen elever med minst godkint betyg terminen
efter kursstart inom svenska for invandrare (sfi), har under flera ar inte uppnatts (35 procent
2017) samtidigt som andelen avbrott varit hog (37 procent 2017). Trenden vinde 2018 da
resultatet var exakt pa malnivan, det vill sdga 42 procent.

Mot bakgrund av bland annat det svaga studieresultatet 2017 och den héga andelen studieavbrott
gjordes under varen 2018 en analys av orsakerna. Resultatet av analysen blev att ett antal
forbittringsatgirder identifierades. Bland annat identifierades behov av att se 6ver
ersittningsmodellen for sfi och utreda om den understédjer maluppfyllelse. Under senare delen av
hosten 2018 paborjades ett sadant arbete. Resultatet av Gversynen presenteras 1 denna rapport.

1.2 Syfte

Syftet med Oversynen dr att utreda om ersittningsmodellen dr utformad pa ett sidant sitt att den
understddjer maluppfyllelse. Oversynen har utgatt fran ett antal Svergripande fragestillningar:
e Hur har efterfragan av sfi utvecklats 6ver tid och hur ser prognosen ut framat?
e Vilket utbud av sfi finns i Nacka?
e Vilka utfall avseende andel avbrott och genomsnittlig kurstid har Nacka jamfort med
andra kommuner?
e Vilka styrkor respektive utmaningar finns med nuvarande ersittningsmodell?
e Hur skiljer sig ersittningsmodellen jamfort med andra kommuners ersittningsmodeller?
e Vilka eventuella utvecklings- och forbittringsomraden finns kopplat till
ersattningsmodellen?

1.3 Genomforande

Oversynen har genomférts med stéd av intervjuer och dokumentstudier. Samtliga auktoriserade
anordnare inom sfi har bjudits in till individuella intervjuer om ersittningsmodellen. Totalt har
atta intervjuer genomforts med A2B, Eductus, Hermods, Kunskapsbolaget Integra, Komvux V drmdo
(Vdirmdi kommmun), Niketo, N'TI-skolan och Omsorgshyftet OLLU. Anordnarna C3L (Tyresi kommun) och
ABF har bjudits in till intervjuer men sidana har inte kunnat genomforas inom ramen for
oversynens tidsram. Syftet med intervjuerna har varit att fa anordnarnas perspektiv pa och
erfarenheter av ersittningsmodellen, bland annat avseende dess styrkor och utmaningar.

Oversynen har ocksi innefattat en jimforelse med ett urval av kommuner i syfte att fa en
jamforande bild av utfall, ersdttningssystem och kostnader for sfi. I urvalet har Nacka kommuns
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referenskommuner' ingatt. Dirtill har de kommuner som ingir i Vux 5 och Vux Norrort ingitt i

urvalet. Detta eftersom att Vux 5 och Vux Norrort verkar i Stockholms lin samt att manga av de

anordnare som ir auktoriserade i Nacka ocksa dr auktoriserade hos dessa kommunkluster. Dirtill
ingér Eskilstuna kommun i urvalet da Eskilstuna 1 den officiella statistiken redovisar mycket goda
resultat. Sammanfattningsvis har foljande kommuner ingatt i urvalet:

- Stockholms stad (referenskommun)

- Vux Norrort som dr ett samarbete mellan Danderyd (referenskommun), Taby
(referenskommun), Sollentuna (referenskommun), Solna (referenskommun), Vallentuna,
Vaxholm, Osteriker, Sigtuna och Upplands Visby

- Vux 5 som ir ett samarbete mellan Huddinge, Botkyrka, Sédertilje, Salem och Nykvarn

- Eskilstuna kommun

Dokumentstudier har anvints 1 arbetet med jimforelsen samt att intervjuer genomférts med
representanter fran Stockholms stad, Solna, Sollentuna, Tyres6 och Eskilstuna. I arbetet har ocksa
statistik frain Kommun- och landstingsdatabasen (KKolada) och Skolverket anvints for att kunna
jamfora nyckeltal.

1.4 Forutsattningar och utmaningar i arbetet

En viktig forutsittning for att kunna jimféra och analysera utfall inom sfi ar tillgangen till
tillforlitlig statistik. En utmaning i arbetet med 6versynen har varit att verifiera Nacka kommuns
utfall och statistik inom sfi da den statistik som genereras genom verksamhetssystemet f6r
vuxenutbildningen inte bedéms ge en sanningsenlig bild av verkligheten. Exempelvis har det inte
gatt att ta fram tillforlitlig statistik avseende genomsnittliga kurstider inom sfi da kursens
startdatum ir periodens” startdatum i verksamhetssystemet. Detta datum ir inte samma som
kundens faktiska startdatum pa kursen eftersom antagning till sfi sker kontinuerligt. For att ett
korrekt startdatum ska finnas i verksamhetssystemet kravs att anordnaren justerar startdatum
manuellt 1 verksamhetssystemet. Anordnare gor inte alltid detta utan inkommer med korrekt
startdatum genom att betygskatalogen’ limnas till kommunen. Efterkorrigeringar gors sillan i
verksamhetssystemet vilket medfor att den statistik som gar att fa fram inte dr sanningsenlig och
dirmed kan visa en lingre kurstid 4n den faktiska kurstiden. En tillforlitlig jimforelse och analys
av kurstider har saledes inte kunnat genomforas. Till £6ljd av detta har det inte heller gatt att gora
en tillforlitlig analys och jamforelse avseende kostnader for sfi.

En annan utmaning i arbetet har varit anvandningen och tolkningen av nyckeltal frain Kolada och
Skolverket dd det inte gatt att verifiera de nyckeltal som redovisas for Nacka kommun avseende
sfi. Flera av de nyckeltal som finns i Kolada och pa Skolverkets hemsida baseras pa statistik fran
Statistiska centralbyran (SCB) som inhidmtar data fran kommuner och anordnare. I dagsliget finns
annu inte forutsittningar for alla anordnare i Nacka kommun att rapportera statistik till SCB da

! Referenskommuner 4r de kommuner som arbets- och féretagsnimnden faststillt som limpliga kommuner att
jimfora sig med.

2 Nacka vuxenutbildning har fem perioder per ér.

3 I en betygskatalog antecknas elevernas betyg. En betygskatalog f6r kommunal vuxenutbildning i svenska for
invandrare ska innehalla kursens namn, kurskod samt elevens betyg efter genomgingen kurs.
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alla anordnare inte beviljats inloggning till SCB:s rapporteringsportal. Samtidigt finns ocksa ett
visst tolkningsutrymme avseende vilken statistik som skalla rapporteras. Representanter fran
Nacka kommuns vuxenutbildning har vid flertalet tillfillen tagit kontakt med berérda myndigheter
for att hitta en 16sning pa detta men dnnu inte haft framgang. Representanter frain Nacka
kommuns vuxenutbildning har ocksé vid flertalet tillfillen infér rapportering till SCB skickat
paminnelser till anordnare att rapportera statistik. Det rader dock oklarheter kring i vilken
utstrickning som anordnare redovisat efterfragad statistik till SCB. Mot bakgrund till detta maste
forsiktighet vidtas nér dessa nyckeltal tolkas och analyseras.

1.5 Disposition

I avsnitt 2 ges en beskrivning av ersittningsmodellen for vuxenutbildningen inklusive sfi, bade
vad giller bakgrunden till modellen, de principer och regler som den utgar ifran samt hur
modellen férindrats 6ver tid. I avsnitt 3 foljer sedan en redogoérelse for nuldget i Nacka utifran
efterfrigan och utbud samt nyckeltal kring maluppfyllelse, avbrott och kurstid. Nackas nyckeltal
jamfors ocksd med jaimforelsekommunerna. I avsnitt 4 redovisas en sammanstillning av resultaten
av intervjuer med anordnarna. I avsnitt 5 redovisas en beskrivning av jaimférelsekommunernas
olika system och ersittningsmodeller. I avsnitt 6 redovisas sedan analys, slutsatser och
utvecklings- och forbittringsomraden.



2 Ersattningsmodell for svenska for invandrare

2.1 Beskrivning av ersittningsmodellen

Kommunfullmiktige beslutade i mars 2005 att anta kundvalssystem f6r vuxenutbildningen med
checksystem och att det nya systemet skulle trida 1 kraft 1 juli 2005. Syftet med att infora
kundvalet var att:

e genom konkurrens mellan anordnare stimulera till mangfald och kvalitet

e stirka de vuxenstuderandes sjalvbestimmande

e utoka valfriheten for de studerande genom att kunna vilja olika anordnare och

pedagogiska metoder
e Oka utrymmet for fler aktorer.

Vid kundvalets inférande lag ansvaret for vuxenutbildningen inklusive sfi pa gymnasie- och
vuxenutbildningsnimnden. I samband med beslutet om kundval gav kommunfullmiktige
gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden i uppdrag att utarbeta och besluta om
tillimpningsforeskrifter for vuxenutbildningen samt principer f6r hur ersittningen betalas ut.

Ersittningsreglerna faststilldes utifran féljande utgangspunkter:
¢ Reglerna skall vara enkla och entydiga for savil Nacka kommun som for anordnare.
e Systemet skall vara litt att administrera med hjilp av Nacka24".
e Reglerna skall skapa ekonomiska incitament f6r anordnarna att f6rma den studerande att
slutféra utbildningen.
e [Frsittningsnivderna skall fa fler anordnare att erbjuda utbildning at Nacka kommun.

Vidare beslutade gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden att ersattningsbelopp per kurs inom sfi
ska delas upp pa tre utbetalningstillfillen. For kunder som varit minst tva veckor 1 utbildning
utbetalades 25 procent av beloppet. Efter tolv veckor utbetalades ytterligare 45 procent och nir
betyg sattes betalades resterande 30 procent. Om kunden var klar med studierna tidigare betalades
resterande belopp ut.

Fran och med 2011 har arbets- och féretagsnimnden haft ansvaret f6r vuxenutbildningen
inklusive sfi. Arbets- och féretagsnimnden beslutade 1 januari 2013 att férindra
ersittningsprinciperna for sfi enligt f6ljande:
e {6r en kund som kvarstar 1 utbildning tva veckor efter kursstart utgar 25 procent av
faststillt checkbelopp
e om kunden kvarstar 1 utbildning 12 veckor efter kursstart utgar 25 procent av faststallt
checkbelopp
e nir betyg registrerats i verksamhetssystemet utgar resterande 50 procent av faststillt

checkbelopp.

4 Nacka kommuns verksamhetssystem for vuxenutbildningen.
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Motivet till utformningen av ersittningsmodellen med att 50 procent av ersittningen utgar vid
betyg idr att det ska fungera som incitament for anordnarna att forbittra studieresultatet och till
kortare ledtider.

Figur 1. Nuvarande ersittningsmodell for sfi

2VECKOR I12VECKOR BETYG
25 % av 25 % av 50 % av
checkbeloppet checkbeloppet checkbeloppet

Checkbelopp
Checkbeloppet till anordnarna for sfi faststills av kommunfullmaktige. Nuvarande checkbelopp
giller fran och med 1 januari 2017, se tabell 1 nedan.

Tabell 1. Checkbelopp sfi

Svenska for invandrare Kr per slutford kurs

Kurs A 21 030

Kurs A distans 14 520

Kurs B 16 600

Kurs B distans 11 460

Kurs Coch D 13 020

Kurs C och D distans 8990
Utbetalningsunderlag

Utbetalning av ersittningen baseras pa anordnarnas registreringar i Nacka24. I slutet av varje
manad erhiller anordnarna en checkbeloppslista f6r vatje elev. Checkbeloppslistan utgdr underlag
for ersittning. Eventuella korrigeringar sker paféljande manad.



3 Beskrivning av nulaget

I avsnittet ges en beskrivning av hur efterfragan av sfi har utvecklats 6ver tid 1 Nacka och hur
efterfragan forvintas se ut de kommande dren. Vidare redovisas utbudet av sfi i Nacka samt
volymer per anordnare och studievig. I avsnittet redovisas dven Nackas utfall i form av
maluppfyllelse, avbrott och kurstid. Dessa jamfors med riket och jamforelsekommunerna.

3.1 Utbud och efterfragan

Den som ir bosatt i landet och saknar grundliaggande kunskaper i svenska spraket har enligt
skollagen (2010:800) ratt att delta i kommunal vuxenutbildning i sfi. Férutom att ge vuxna
invandrare grundlaggande kunskaper 1 spraket syftar utbildningen ocksa till att ge vuxna
invandrare som saknar grundliggande lds- och skrivfirdigheter méjlighet att forvirva sidana
fardigheter.

Den kommunala vuxenutbildningen 1 svenska for invandrare bestar av tre olika studievigar,
1, 2 och 3 samt fyra olika kurser, A, B, C och D, se figur 2 nedan.
e Studievig 1 riktar sig till elever som har kort eller ingen skolbakgrund.
e Studievig 2 riktar sig till elever vars skolbakgrund ar mindre omfattande 4n motsvarande
svensk gymnasieskola.
e Studievig 3 vander sig till de elever vars skolbakgrund motsvarar svensk gymnasieskola
eller som har deltagit i hégskolestudier.

Figur 2. Studievigar och kurser inom sfi
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Efterfragan

Efterfragan pa sfi har 6kat successivt i Nacka sedan 2016. 1 243 kunder studerade sfi under 2018,
jamfort med 1 199 kunder 2017 och 963 kunder 2016. Likasi har antalet kursaktiviteter’ 6kat
successivt under samma period, se diagram 1 nedan. Hogst var antalet kursaktiviteter 2018 da
utfallet var 2 581 kursaktiviteter. Under 2019 forvintas antalet kursaktiviteter minska nagot for att
sedan minska ytterligare 2020. En férklaring till prognosen ar att antalet anvisade nyanlinda
nackabor forvintas bli firre jimfort med tidigare ar samt att de nyanlinda som bosatt sig i
kommunen de senaste dren successivt forvintas bli klara med sin sfi-studier.

Av de kunder som startade sfi under 2018 startade 14 procent av kunderna inom studievig 1, 41
procent inom studievig 2 och 45 procent inom studievag 3. Majoriteten av kunderna hade saledes
lingre studiebakgrund eller dr vana att studera.

Diagram 1. Utfall och prognos avseende antal kursaktiviteter inom sfi 2015-2020
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Kalla: Nacka kommuns verksamhetssystem inom vuxenutbildningen.

Utbud

Antalet auktoriserade anordnare inom sfi har varierat 6ver tid. Per februari 2019 hade Nacka
kommun tio auktoriserade anordnare inom sti: A2B, ABF, C3L. (Tyresi kommun), Eductus, Hermods,
Kunskapsbolaget Integra, Komvux: Varmds (V armdi kommun), Niketo, NTI-skolan och Omsorgslyftet (OLU
Ektorp).

I tabell 2 nedan ges en samlad bild av volym per ovan nimnda auktoriserade anordnare under
2016-2018 samt volymer per studievig och anordnare under 2018. Statistiken avser antal kunder
som startat sfi-kurs under perioden. Av tabellen framgar att dtta av tio anordnare under 2018
erbjod sfi inom samtliga tre studievigar. Volymen av kunder varierar i stor utstrickning mellan
anordnare, fran 9 kunder till 351 kunder. Likasa varierar volymen mellan anordnare inom de olika
studievigarna, frain 1 kund till 77 kunder inom studievig 1, fran 2 kunder till 184 kunder inom
studievig 2 och mellan 4 och 175 kunder inom studievag 3.

5 Kursaktiviteter avser antal kurser.
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Tabell 2. Elever som startat sfi-kurs under 2016—2018 férdelat pa studievidg och anordnare
Volym avseende |Antal Antal Antal Antal Varav | Antal Varav | Antal
elever som startat | startade | startade | startade | startade | andel | startade | andel | startade
kurs i sfi per kunder |kunder |[kunder |kunder kunder kunder
anordnare/ 2016 2017 2018 2018, 2018, 2018,
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2 Maluppfyllelse och avbrott

Maluppfyllelse

Under de senaste aren har sfi i Nacka kidnnetecknats av svaga studieresultat och en hog andel
studieavbrott. Arbets- och féretagsnimndens mal har under flera ar varit att 42 procent av de
elever som studerar sfi ska ha klarat ligst godkant betyg senast terminen efter kursstart. Denna
niva har inte uppnitts de senaste aren. Ar 2017 blev resultatet att 35 procent klarade minst
godkint betyg jamfort med 38 procent 2016. Trenden vinde 2018 da resultatet var exakt pa
malnivan, det vill siga 42 procent. Nimnden har f6r 2019—2020 héjt malet till 60 procent.

I tabell 3 nedan redovisas en mitning av maluppfyllelse f6r de anordnare som ar auktoriserade
inom sfi. Mdtningen avser tertial 1 och tertial 3 2018. Av tabellen framgar att andel godkinda
kunder varierar mellan anordnare i stor utstrackning, fran 11 procent till 68 procent. Enligt
mitningen som gjordes tertial 3 2018 uppnadde endast tva auktoriserade anordnare malet om 42
procent.

Tabell 3. Andelen kunder med minst godkint betyg senast terminen efter kursstart

Anordnare Tertial 1 2018 Tertial 3 2018
O 40 36
jAep 0 28
[Eductes | 54 59
| Hermods | 0 35
49 68
[ Niketo | 43 41
100 25

oLu 40 20
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Avbrott

Arbets- och féretagsenheten foljer fortlopande avbrottsfrekvensen hos anordnare inom sfi.
Avbrotten har sjunkit frin 42 procent 2016 till 37 procent 2017. Ar 2018 blev resultatet 38
procent som avbroét sina studier i sfi.

Av tabell 4 nedan framgar nyckeltal frin Skolverket f6r Nacka, jimférelsekommunerna och riket
avseende andel avbrott och andel som slutfért kurs. En forsiktighet maste vidtas nir statistiken
tolkas. Detta dd det saknas kunskap om tillférlitligheten 1 nyckeltalen. Nar det giller andel
nyborjare som avbrutit utbildningen visar nyckeltalet f6r Nacka en hogre andel avbrott jimfort
med samtliga kommuner. Nacka har ocksa en hogre andel avbrott jimf6rt med flertalet av
kommunerna i tabellen dir nyckeltal finns redovisade.

Nir det giller andel nybérjare som fatt godkint betyg pa nagon kurs visar nyckeltalet f6r Nacka
det motsatta, det vill siga en ligre andel dn nyckeltalet f6r samtliga kommuner. Detsamma giller i
jamforelse med de andra kommunerna i tabellen dir nyckeltal finns redovisade, bortsett fran
Sollentuna som har ett ligre nyckeltal 4an Nacka.

Tabell 4. Skolverkets nyckeltal — andel elever som slutfort och avbrutit sina studier (2017)
Kommun Andel (%) elever som slutfort Andel (%) elever som
sina studier* avbrutit sina studier**

47 39

Botkyrka 55 37

- :
| Eskilstuna | 91 6
50 39
- :

EC 91 -
Sigwna | s6 23
Sollentuna | 61 26
Soma | s s
Stockhoim | S0 s
67 21

51 31

64 28

60 30
- :
- -
64 36
62 24

Killa: Skolverkets kommunblad 2017 f6r respektive kommun.

* Andel nyborjare 2015 som erhallit ett godkint betyg pa nagon kurs 2015, 2016 eller 2017
** Andel nyborjare 2015 som avbrutit utbildningen.

Data saknas f6r kommuner dir streck (-) anges.
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verksamhetssystem for vuxenutbildningen da verksamhetssystemet i dagsliget inte mojliggor for
anordnare att kategorisera orsaker till avbrott. Exempelvis registreras byte av anordnare som
avbrott.

For att fa en bild av avbrottsorsakerna genomférde arbets- och foretagsenheten i april 2016 en
enkitundersokning till atta anordnare dir de redovisade statistik avseende avbrottsorsaker.
Resultatet av enkatundersokningen visade att den vanligaste orsaken till avbrott var jobb foljt av
flytt till annan kommun eller att kunden bytt sfi-anordnare.

Inom ramen for denna 6versyn har tidpunkten for avbrott analyserats. I tabell 5 nedan redovisas
hur stor andel kunder som avbrutit sfi vid olika tidpunkter. Majoriteten av de kunder som borjade
studera under 2018 och som avbrét kurs under samma ar, avbrét innan vecka 12 (55 procent). Av
dessa avbrot sju procent innan vecka 3 och 48 procent mellan vecka 3 och 12. 45 procent avbrot
forst efter vecka 12.

Utifran hur ersittningsmodellen dr konstruerad visar statistiken att majoriteten av de kunder som
avbrot sfi avbrot studierna innan andra utbetalningen av ersittningen. 41 procent av de kunder
som avbrot studierna avbrot efter vecka 12 vilket betyder att halva ersattningen uteblev till
anordnaren i dessa fall. Av de kunder som anmilde sig till sfi pabérjade 10 procent aldrig sina
studier.

Tabell 5. Fordelning av andel avbrott vid olika tidpunkter 2018

37 271 253 561
7% 48% 45% 100%

Killa: Statistik frin Nacka kommuns verksamhetssystem. Statistiken avser kunder som startat kurs
1 sti under 2018 och som avbrutit kurs under samma ar.

3.3 Kurstid

Undervisningstiden i sfi ska 1 genomsnitt under en fyraveckorsperiod omfatta minst 15 timmars
undervisning i veckan. Den kommunala huvudmannen ska dven verka for att undervisningen
erbjuds pa tider som ér anpassade efter elevens behov (20 kap. 24 § skollagen). Det finns inget
hinder for en kommun att erbjuda fler timmar per vecka.

Arbets- och féretagsenheten féljer I6pande upp kurstid inom sfi pa 6vergripande niva. For 2018
redovisades en genomsnittlig kurstid pa 4,8 manader, vilket dr en forbattring i férhallande till 2017
da den var 5,9 manader. Arbets- och foretagsenheten har paborjat ett arbete med att underséka
genomsnittlig kurstid per kurs och per anordnare. Som framgick i inledningen av denna rapport
finns vissa utmaningar med att ta fram sadan statistik fran verksamhetssystemet inom
vuxenutbildningen di den inte bedéms vara tillf6rlitlig.
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Av tabell 6 nedan framgar Skolverkets nyckeltal f6r genomsnittlig kurstid f6r kursdeltagare som
slutfort sfi. Nyckeltal finns redovisade f6r Nacka, riket och jimforelsekommunerna. En
torsiktighet maste dven hir vidtas ndr statistiken tolkas och analyseras. Detta da uppgifterna som
redovisas for Nacka inte kunnat verifieras. Det dr ddrfér ocksd vanskligt att gbra en jaimférelse
med andra kommuner eftersom det saknas kunskap om tillférlitligheten 1 dessa nyckeltal.

Av tabellen framgar att kurstiden skiljer sig mellan de olika kurserna. Nyckeltalen for riket visar att
det tar lingst tid att slutféra kurs 1B (36 veckor) och kortast tid att slutféra kurs 2D (12 veckor).
Nackas genomsnittliga kurstid dr kortare jamfort med riket och manga av jimférelsekommunerna
inom kurserna 1A, 2B, 2C, 3C och 3D. Exempelvis redovisar Skolverket att det i Nacka under
2017 i genomsnitt tog 17 veckor att slutfora kurs 2B, jimfért med 26 veckor for riket. Inom kurs
1B redovisar Nacka en lingre kurstid 4n riket och méanga av jimférelsekommunerna.

Tabell 6. Genomsnittlig kurstid (veckor) f6r kursdeltagare som slutfort kurs (2017)

Genomsnittlig tid i veckor 1A 1B 1C 1D 2B 2C 2D 3C 3D
(2017)

Nacka 17 47 - - 17 25 7 21 17
Botkyrka 19 42 - - 33 31 11 24 22
Danderyd - - - - - - - - -
Eskilstuna 23 24 12 6 21 22 8 11 18
Huddinge 34 52 34 37 16 30 23
Nykvarn - - - - - - - - -
Salem - - - - - - - - -
Sigtuna 15 27 - - 21 21 7 21 21
Sollentuna 38 33 - - 26 20 13 27 19
Solna 43 65 - - 23 19 - 23 18
Stockholm 27 32 10 13 24 23 12 20 17
Sodertalje 34 43 - - 25 27 8 22 18
Tyreso - - - - 26 20 - 21 22
Taby 20 17 - - 19 22 11 20 15
Upplands Vasby 19 30 - - 18 24 - 22 17
Vallentuna - - - - - - - - -
Vaxholm - - - - - - - - -
Osteraker - - - - - - - - -
Riket totalt 26 36 13 14 26 28 12 25 22

illa: Skolverket

Kommentar: Nyckeltalen avser tid i veckor mellan kursstart och kursslut fér kursdeltagare som
slutfort kursen under kalenderiret 2017. Endast foérekomst av kursen beaktas. Kursen kan ha
paborjats under ett tidigare ar. Data saknas f6r kommuner dir streck (-) anges.

7

I tabell 7 framgér genomsnittligt antal elevtimmar, det vill sdga nirvarotimmar for kursdeltagare
som slutfért kursen under 2017. Exempelvis tar det enligt Skolverkets nyckeltal for riket 1
genomsnitt 349 elevtimmar att slutféra kurs 1B och 124 elevtimmar att slutféra kurs 2D.
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Tabell 7. Genomsnittligt antal elevtimmar pa sfi-kurs 2017

Genomsnittligt antal 1A 1B 1C 1D 2B 2C 2D 3C 3D
elevtimmar

Nacka 148 274 - - 123 162 89 140 98
Botkyrka 179 321 - - 196 195 65 137 112
Danderyd - - - - - - - - -
Eskilstuna 213 202 65 36 185 180 42 249 152
Huddinge 315 494 - - 343 347 144 264 182
Nykvarn - - - - - - - - -
SEE - - - - - - - - -
Sigtuna 107 198 - - 148 122 68 136 124
Sollentuna 434 406 - - 226 202 85 160 163
Solna 348 385 - - 276 229 - 181 129
Stockholm 387 448 119 157 316 285 129 223 174
Sodertalje 283 572 - - 146 183 22 179 129
Tyreso - - - - 167 185 - 174 117
Taby 289 191 - - 193 240 129 182 122
Upplands Vashy 243 346 - - 218 217 - 184 149
Vallentuna - - - - - - - - -
Vaxholm - - - - - - - - -
Osteraker - - - - - - - - -
Riket totalt 262 349 148 156 247 260 124 229 179
Killa: Skolverket.
Kommentar: Genomsnittligt antal elevtimmar dvs. nirvarotimmar for kursdeltagare som slutfért

kursen under kalenderaret 2017. Endast senaste férekomst av kursen beaktas. Kursen kan ha
péaborjats under ett tidigare ar. Data saknas f6r kommuner dir streck (-) anges.



4 Anordnares erfarenheter och synpunkter pa
ersattningsmodellen

I arbetet med 6versynen av ersittningsmodellen har intervjuer med samtliga anordnare férutom
C3L och ABF genomforts. Syftet med intervjuerna har varit att erhalla anordnarnas perspektiv pa
ersattningsmodellen och hur de upplever att den understédjer maluppfyllelse. I avsnittet ges en
samlad bild av vad som framkommit genom intervjuerna.

Enligt Skollagen (2010:800) ska utbildning inom sfi finnas tillganglig sd snart som mojligt efter att
ritten till utbildning i svenska for invandrare intritt. Om det inte finns sarskilda skal ska
utbildningen kunna pibdrjas inom tre méanader. Varje kommun ska aktivt verka for att en
nyanlind som omfattas av lagen (2017:584) om ansvar for etableringsinsatser for vissa nyanlinda
invandrare kan pabérja utbildningen inom en ménad fran det att den nyanlidnde anmalt sig till
utbildning i svenska f6r invandrare hos kommunen.

I Nacka giller I6pande antagning till sfi samt att kunden sjilv viljer anordnare for utforare av sfi.
Volymerna ir inte garanterade och en anordnare kan pa férhand inte veta hur manga kunder de

kommer att ha i varje kurs. Varje anordnare behéver dock sikerstilla lokaler och resurser for att
kunna bedriva undervisning.

Flera anordnare har lyft att de ser positivt pa en resultatbaserad modell eftersom det ger
incitament att korta kurstiderna. Samtidigt har anordnarna lyft flera utmaningar med nuvarande
ersittningsmodell. Flera anordnare har i intervjuerna lyft att ersittningsmodellen fungerar bra om
det finns en tillrickligt stor kundvolym. Den ir diremot sarbar vid mindre volymer och anordnare
viljer darfor ofta att sld thop undervisningsgrupper for att fa kostnadstickning f6r verksamheten.

Ersittningen f6r en kund utbetalas i tre steg dér hilften av ersittningen utbetalas nir betyg for
kursen har registrerats. Flera anordnare har framfort att de anser att det ar sarbart for deras
verksamhet att halva ersittningen utgér vid betyg eftersom avbrott dr vanligt férekommande 1 sfi.
Om en kund gor studieavbrott efter vecka 12 uteblir halva ersittningen till anordnaren.
Anordnare har beskrivit att de arbetar aktivt med att motivera kunder att fullf6lja sina studier men
att de ibland avbryter av orsaker som anordnaren inte rar Gver, till exempel att kunden fatt arbete
eller flyttat till en annan kommun. Anordnarna menar da att de lagt resurser pa att f6rebygga
avbrott men att de riskerar att forlora en stor del av ersittningen om eleven avbryter studierna.

Ju lingre tid det tar f6r en kund att fa betyg i en kurs desto lingre tid far anordnaren vinta pa
tullstindig ersittning. Flera av anordnarna har lyft att ersittningsmodellen ar mer sarbar inom
studievig 1 och 2 da kurstiden enligt anordnarna generellt dr lingre inom dessa studievigar.

De anordnare som har stérre kundvolym har beskrivit att en resultatbaserad ersittningsmodell ger
forutsattningar for att bedriva sfi. Nagra har dock lyft att det skulle finnas férdelar med att ha ett
jimnare utbetalningsintervall eller att en storre andel av ersittningen betalas ut tidigare an vid
betyg. Det skulle enligt anordnare minska sarbarheten for avbrott samt ge bittre forutsittningar

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



Nacka kommun / Oversyn av erséttningsmodellen for sfiFel! Hittar inte referenskalla. Fel! Hittar inte referenskalla.

att resursplanera verksamheten. Ndgra anordnare har lyft att de féresprakar en annan
ersittningsmodell 6r sfi, till exempel en ersittningsmodell som innebir att anordnare far
ersattning for varje timme som kunden studerar sfi. Ndgra har ocksa lyft att kommunen skulle
kunna ha olika ersittningsmodeller for respektive studievig. Ett fatal har ocksa haft synpunkter pa
att checkbeloppet inom sfi bor héjas. Dirtill har flera anordnare haft synpunkter pa kommunens
ekonomihanteringsprocess och verksamhetssystem avseende sfi och efterfragar en effektivare och
torbattrad hantering.



5 Jamforelse med andra kommuner

I arbetet med 6versynen av ersittningsmodellen har en jaimférelse med andra kommuner
genomforts. Syftet med detta har i sammanhanget varit att fa en bild av olika typer av
ersiattningsmodeller samt att jimféra kommuners resultat inom sfi. I avsnittet ges en beskrivning
av berorda kommuners system och ersattningsmodeller.

5.1 Stockholms stad

Stockholms stad har sfi bade i egen regi och genom upphandlad verksamhet. Den enskilde eleven
har full frihet att vilja leverantor inom antingen den egna regin eller den upphandlade
verksamheten. Alla elever tilldelas, utifrin bedémning av kurs och studievig av kommunens SFI-
centrum, ett antal timmar 4 60 minuter som utgor en elevs timpott. I tabell 7 nedan redovisas det
antal timmar som varje kurs genererar. Leverantoren ska inom tilldelade timmar sakerstilla att
eleven nar kursens mal. Om eleven trots detta inte nar kursens mal kan leverantoren tilldela eleven
extra timmar, med hogst 50 procent av timpotten. Leverantéren ska dd uppta dialog med
kommunen om en elev, som trots tilldelning av extra timmar inte nar kursens mal. Om eleven gor
ett studieavbrott och sedan aterupptar studierna har eleven ritt till dterstiende timmar oavsett om
det giller studier hos den tidigare leverantoren eller hos en annan leverantér. Leverantorer
kommer att fa nya elever som har en full timpott alternativt elever som redan har pabérjade
studier och dirfér en reducerad timpott.

I tabellen redovisas ocksa ersittning per timme for respektive kurs. Ersittningen skiljer sig mellan
de olika studievigarna/kurserna. For kurser inom studievig 1 ir ersittningen 57 kronor/timme.
Inom studievig 2 ir ersittningen 43 kronor/timme inom kurs B och C samt 37 kronor/timme
inom kurs D. Inom studievig 3 ir ersittningen 37 kronor/timme.

Ersattning utgar for upp till 14 franvarodagar i f6ljd 1 samband med avbrott och 1 samband med
franvaro. Ingen ersittning utgar for kallad elev som efter 8 dagar inte infunnit sig till leverantéren
pa 6verenskommen tid. Ingen ersittning utgar for elever som skrivits ut eller som férbrukat sina
timmar. Utbetalning sker manatligen under kursens gang med 80 procent av ersittningen for de
timmar som erbjudits manaden fore. Resterande 20 procent fir leverantoren nir eleven klarat
malen och fatt godkint betyg samt att korrekta betygsdokument versints till bestéllaren. Fér de
elever som inte nar malen inom ramen for de tilldelade timmarna betalas inte de innehallande 20
procenten av ersittningen. For enskild undervisning betalas full ersittning.

Tabell 7. Antal timmar som varje kurs genererar samt timpris

Studievig 1, kurs 1A 800 57
Studievig 1, kurs 1B 1000 57
Studievig 1, kurs 1C 1000 57
Studievig 1, kurs 1D 800 57
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Studievig 2, kurs 2B 700 43

Studievig 2, kurs 2C 800 43

Studievig 2, kurs 2D 700 37

Studievig 3, kurs 3C 450 37

Studievig 3, kurs 3D 500 37
5.2 Vux Norrort

I Vux Norrort ingar nio kommuner i norra Stockholms lin som samarbetar i ett
auktorisationssystem. Dessa kommuner ar Danderyd, Tdby, 1 allentuna, 1 axholm, Osterdker, S 1gtuna,
Sollentuna, Solna och Upplands 1V dsby.

Vux Norrort har en resultatbaserad ersittningsmodell som dr utformad pa samma sitt som Nacka
kommuns ersittningsmodell inom sfi, det vill sdga att ersittningsbelopp per elev betalas ut vid tre
tillfallen enligt f6ljande princip:
e 25 procent av ersattningen betalas ut tvda veckor efter kursstart forutsatt att eleven har
deltagit 1 utbildningen 1 tva veckor
e 25 procent av ersittningen betalas ut efter att eleven har deltagit i utbildningen i 12 veckor
e 50 procent betalas ut nir eleven har erhallit betyg.

Skulle betyg sittas pa kurs innan betalning tva har utbetalats betalas resterande 25 plus 50 procent
ut vid ett och samma tillfille. Leverantrer inom Vux Norrort erhaller ersittning for varje elev som

erhaller betyg enligt tabell 8 nedan.

Tabell 8. Ersittning per kurs/betyg inom Vux Norrort

Studievig 1, kurs 1A 20 000
Studievig 1, kurs 1B 20 000
Studievig 1, kurs 1C 14 000
Studievig 1, kurs 1D 14 000
Studievig 2, kurs 2B 12 000
Studievig 2, kurs 2C 12 000
Studievig 2, kurs 2D 11 000
Studievig 3, kurs 3C 11 000
Studievig 3, kurs 3D 11 000

Ersittningen ska ticka leverantérens samtliga kostnader och ersittningens storlek édr berdknad
utifran att kostnaderna varierar mellan olika kurser. Vid beridkning av ersittningen har Vux
Norrort beaktat att alla studeranden som paborjat en kurs inte erhaller betyg. I leverantérens
ersittning ingar de forstirkningar som krivs for att stodja studieovana och elever med sirskilda
behov, till exempel lds- och skrivsvarigheter, dyslexi och neuropsykiatriska hinder.
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Om en elev avbryter sina studier och aterkommer till utbildningen inom 274 dagar riknas eleven
inte som ny, utan ersittningen utgér riknat fran forsta startdatum.

Om en elev byter anordnare till annan auktoriserad anordnare inom ramen for
auktorisationsvillkoren riknas eleven inte som ny. Den mottagande Anordnaren erhaller
kvarvarande ersittningen riknat frin datum for 6verflyttningen.

53 Vux 5

I Vux 5 ingar fem kommuner som samverkar i ett auktorisationssystem for tillhandahallande av
vuxenutbildning. Dessa kommuner ar Huddinge, Botkyrka, Sidertilje, Salens och Nykvarn.

Vux 5 har en ersittningsmodell som ér baserad pa nirvarotimmar. Utbetalning till leverantéren
gors manadsvis under kurstiden baserat pa antalet nirvarotimmar som eleven haft i kursen.

I de krav som Vux 5 stillt i sina auktorisationsvillkor framgar att streck (betygsunderlag saknas)
inte ger nagon slutersittning. Detsamma giller f6r avbrott. Vidare framgar att ersittningen ska
ticka leverantorens samtliga kostnader och ersittningens storlek ar berdknad utifran att
kostnaderna varierar mellan olika kurser. Vid berikningen av ersittningen har beaktats att alla
studeranden som pabdrjar en kurs inte erhéller betyg.

I tabell 9 nedan framgar Vux 5 ersittningsnivaer inom sfi. Timfordelningen utgar frin en
nybotjarelev som studerar dagtid. Exempelvis ir ersdttningsnivdn 55 kr/timme inom studievig 1.
Om eleven dr ndrvarande enligt den timfordelning som ér faststilld f6r kurs A inom studievigen
blir ersittningen for betyg 26 400 kronor.

Tabell 9. Ersittningsnivaer sfi dagtid (timférdelning utgar fran en nybérjarelev)

Studievig Nirvarotimmar/ele Manader Pris Hel
v/studievig ersittning
for betyg
(=tid*xx
kr/timme)
Studievig 1, kurs 1A 480 8 55 26 400
Studievig 1, kurs 1B 480 8 55 26 400
Studievig 1, kurs 1C 480 8 55 26 400
Studievig 1, kurs 1D 420 7 55 23100
Studievig 2, kurs 2B 480 8 45 21 600
Studievig 2, kurs 2C 480 8 45 21 600
Studievig 2, kurs 2D 420 7 45 18 900
Studievig 3, kurs 3C 300 5 43 12900
Studievig 3, kurs 3D 300 5 43 12 900
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5.4 Eskilstuna kommun

Eskilstuna har sfi 1 egen regi och genom upphandlad verksamhet. Den upphandlade verksamheten
svarar for ungefir en tredjedel av volymen sfi-elever.

Ersittningsmodellen édr utformad pa ett sadant sitt att utforaren far ersittning per elev och
studietimme. Kommunen har beslutat om riktlinjer avseende kurstid f6r respektive kurs, se tabell
10 nedan. Exempelvis har kommunen som riktlinje att elever som studerar kurs 2B ska ha fatt
betyg inom 20 veckor. Om eleven inte fitt betyg inom denna tid kan tiden forlingas ytterligare 10
veckor. Om eleven inte fatt betyg under dessa 30 veckor kan kommunen i undantagsfall f6rlinga
ytterligare 10 veckor under forutsittning att eleven ar valdigt nara att klara kursen. Maxantal
veckor for att fa lisa kurs 2B ir 40 veckor.

Tabell 10. Eskilstuna kommuns riktlinjer avseende kurstid per sfi-kurs

1A 20 veckor. Kan forlingas 10 veckor. Kan 7 undantagsfall forlingas
ytterligare 10 veckor om elev dr vildigt ndra att klara kursen, exempelvis
enbart har en firdighet kvar. Total A-kurs 20+10+10, dvs 40 veckor.
1B/2B 20 veckor. Kan forlingas 10 veckor. Kan 7 undantagsfall torlingas
ytterligare 10 veckor om elev ir vildigt nira att klara kursen, exempelvis
enbart har en firdighet kvar. Total B-kurs 20+10+10, dvs 40 veckor.
1C 25 veckor. Kan forlingas 10 veckor. Kan 7 undantagsfall forlingas
ytterligare 5 veckor om elev idr valdigt nira att klara kursen, exempelvis
enbart har en firdighet kvar. Total C-kurs 25+10+5, dvs 40 veckor.
2C/3C 20 veckor. Kan forlingas 10 veckor. Kan 7 undantagsfall torlingas
ytterligare 10 veckor om elev ir valdigt nira att klara kursen, exempelvis
enbart har en firdighet kvar. Total C-kurs 20+10+10, dvs 40 veckor.
1D 20 veckor. Kan forlingas 10 veckor. Kan 7 undantagsfall forlingas
ytterligare 10 veckor om elev dr vildigt ndra att klara kursen, exempelvis
enbart har en firdighet kvar. Total B-kurs 20+10+10, dvs 40 veckor.
2D/3D 15 veckor. Kan forlingas 10 veckor. Kan 7 undantagsfall forlingas
ytterligare 5 veckor om elev ar vildigt nara att klara kursen, exempelvis
enbart har en firdighet kvar. Total D-kurs 15+10+5, dvs 30 veckor.

Ersittningen ska tdcka utférarens samtliga kostnader och da dven de forstirkningar som krivs for
att stodja studieovana elever med sirskilda behov, till exempel. skriv- och lassvarigheter. I avtal
med extern utférare framgar en ersittningsniva om 35 kr per klocktimme.

Utforaren far ersittning fér de elever som varit aktiva i utbildningen minst tre veckor och
fram till avbrottsdagen. Direfter utgar ingen ersittning. Om avbrott sker de forsta tre veckorna 1
utbildningen utgar ingen ersittning,

Betalning sker i efterhand manadsvis eller efter slutférd genomférd kurs utifran
overenskommelse med kommunen och efter specificerad och godkind faktura. Kommunen
anvinder sig av viten vid brister och felaktigheter, exempelvis om betyg inte inkommer till
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bestillaren inom avtalad tid, att avbrott inte meddelas inom avtalad tid, om studieplaner dndras
utan bestillarens godkdnnande alternativt inte anvinds.

vl

.5 Kostnader for svenska for invandrare

Bland jimforelsekommunerna férekommer olika system och ersittningsmodeller. Som det
framgir i avsnitt 5.4 har vissa kommuner sfi genom auktorisation, andra i egen regi och/eller via
upphandling. Nir det giller ersittningsmodeller forekommer olika varianter, vissa har
ersittningsmodeller i form av erbjudna timmar, ndrvarotimmar eller en resultatbaserad
ersiattningsmodell. Det faktum att kommunerna har olika ersittningsmodeller forsvarar till viss del
en jamforelse av ersittningsnivaer och timpriser for sfi.

Vux Norrort har likt Nacka kommun en resultatbaserad ersittningsmodell. Ersittningsnivaerna
skiljer sig ndagot fran Nackas ersittningsnivaer, vissa kurser har en hogre ersittningsniva och andra
kurser har en ligre ersittningsniva. I jimforelse med Vux 5 har bade Nacka och Vux Norrort
ligre ersittningsnivaer per kurs.

Eskilstuna kommun, Stockholms stad och kommunerna inom Vux 5 har ersittningsmodeller som
baseras pa tilldelade timmar eller nirvarotimmar. Timpriserna varierar nagot mellan Stockholms
stad och Vux 5. Eskilstuna har betydligt ligre timpris dn bade Stockholms stad och Vux 5.

I tabell 11 nedan har Skolverkets nyckeltal avseende kostnader for sfi himtats. Aven hir maste
forsiktighet vidtas nir statistiken tolkas eftersom kunskap saknas om dess tillforlitlighet.
Statistiken avser totalkostnaden per elev omriknad till heltidsstuderande. Av tabellen hade Nacka
2017 en ldgre totalkostnad per heltidselev (33 100 kronor) jaimfort med nyckeltalet f6r samtliga
kommuner (42 400 kronor). Nacka hade ocksa en ligre totalkostnad per heltidselev jamfért med
Botkyrka, Eskilstuna, Sigtuna, Stockholm, Sédertilje och Tyres6. Huddinge, Sollentuna, Solna,
Taby och Upplands Visby hade en ligre totalkostnad per heltidselev jamfort med Nacka.

Tabell 11. Kostnadsjaimforelse svenska for invandrare 2017
Kommun Kostnad (kr) per heltidsstuderande*

[Nacka 33100
53800
-
[Eskilstuna | 55 000
25200
E -
-
| sigtuna | 43300
| Sollentuna | 21900
B 16 200
| Stockholm | 36 000
59 200
124 000
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3700
25800
-
-
-
42 400

Killa: Skolverkets kommunblad 2017 f6r respektive kommun.
*Totalkostnaden 2017 dividerad med totala antalet elever omriknade till heltidsstuderande.
Data saknas f6r kommuner dir streck (-) anges.




6 Analys och slutsatser

Denna rapport har fokuserat pa att beskriva nuliget inom sfi 1 Nacka samt att jamfora utfall och
ersattningssystem med utvalda jamférelsekommuner. Detta med syfte att unders6ka om Nacka
har en ersittningsmodell som understodjer maluppfyllelse eller om det finns behov av att férindra
ersattningsmodellen.

Rapporten visar att efterfrigan av sfi férvintas minska de kommande aren, framfér allt till £6ljd av
att antalet anvisade nyanlinda Nackabor forvintas bli farre jamfort med tidigare ar och att de
nyanlinda som bosatt sig i Nacka de senaste aren successivt forvintas bli klara med sina sfi-
studier. Samtidigt visar rapporten att det finns relativt manga anordnare av sfi i kommunen och att
volymerna varierar savil mellan anordnare som studievigar.

En utmaning med nuvarande ersittningsmodell dr enligt anordnare att den dr sarbar vid mindre
kundvolymer. Samtidigt pekar Gversynen pé att anordnare som har storre kundvolymer har hogre
maluppfyllelse. Anordnare viljer ofta att sla ihop undervisningsgrupper for att fa
kostnadstickning for sin verksamhet. Detta ar nagot som i tidigare analyser gjorda av arbets-och
foretagsnimnden identifierats som en faktor som begrinsar kundens progression och maojlighet
till individanpassning.

Vidare redogér rapporten for att andelen avbrott ligger pa en hég niva och att en stor andel
studieavbrott férekommer langt in i kursen. Konsekvensen blir att en stor andel av anordnarens
ersittning uteblir. Detta dr ndgot som anordnarna lyft som en utmaning med ersittningsmodellen
och ndgot som ir sarbart for deras verksamhet eftersom de inte alltid rar Gver avbrottsorsakerna.
Vidare visar rapporten att ersattningsmodellen ar sirbar f6r anordnare vid langa kurstider
eftersom de da far vinta pa halva ersittningen.

Utifran rapporten gar det inte att dra nagra generella slutsatser gillande sambandet mellan
ersittningsmodell och studieresultat, sirskilt eftersom kunskap om nyckeltalens tillforlitlighet
saknas.

Det finns f61r- och nackdelar med olika ersittningsmodeller. En av férdelarna med en
resultatbaserad ersittningsmodell dr att den ger anordnare incitament att kunden genomfér
respektive kurs med sa kort ledtid som maijligt. En nackdel med att koppla ersittningen till
betygsresultat dr dock att det kan bidra till betygsinflation. En av férdelarna med att ha en
ersiattningsmodell som baseras pa timmar dr att kunden pa férhand vet hur manga timmar hen har
till férfogande och att det finns ett tydligt start- och slutdatum. En annan fordel 4r att anordnaren
far ersittning for faktiskt utférd timme och ges forutsittningar att prognostisera intikter och
planera verksamheten. En nackdel med denna typ av ersittningsmodell dr att det jamfort med en
resultatbaserad modell inte finns motsvarande incitament f6r anordnare att eleven ska genomféra
respektive kurs med sd kort ledtid som méjligt.
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Utifran 6versynen gors bedémningen att nuvarande ersittningsmodell dr delvis dndamalsenligt
utformad. Den dr dock 1 sin nuvarande form sarbar f6r anordnare vid mindre kundvolymer, langa
kurstider och vid sena studieavbrott.

6.1 Forslag pa utvecklings- och forbattringsomraden

En viktig faktor for att férbittra maluppfyllelsen inom sfi i Nacka dr att minska andelen
studieavbrott. For att kunna férebygga avbrott ar det viktigt att det finns incitament f6r anordnare
att stodja elever sd att de blir mer motiverade att fortsitta att studera. For att férebygga avbrott
och forbittra maluppfyllelsen skulle en senareliggning av forsta utbetalningen och en annan
férdelning av ersittningen ge anordnare ett starkare incitament att minska avbrotten. Med
utgangspunkt i detta foreslas att ersittningsprinciperna for ersittningsmodellen inom sfi dndras
enligt féljande:

e Fo6r en kund som kvarstar i utbildning fyra veckor efter kursstart utgar 20 procent av
faststallt checkbelopp,

e om kunden kvarstir i utbildning tolv veckor efter kursstart utgar ytterligare 40 procent av
faststallt checkbelopp,

e resterande 40 procent utgar nir betyg registrerats i Nacka kommuns verksamhetssystem.

e Vid betyg F utgdr endast 30 procent av ersittningen. Resterande 10 procent utgar om
eleven genomfor provning med godkint betyg inom fem veckor fran kursslut.

Figur 3. Forslag pa ny ersittningsmodell for sfi

4VECKOR I12VECKOR BETYG
20% av 40% av 40% av
checlkbeloppet checkbeloppet checkbeloppet

Utover ovan har ett antal utvecklings- och férbittringsomraden identifierats utifrin Gversynen:

e Tydligeor for anordnare att de ska redovisa faktiskt start- och slutdatum i
verksamhetssystemet 1 syfte att erhalla mer tillf6rlitlig statistik som underlag till analys och
atgirder.

e Taststill mal kring genomsnittlig kurstid per studievig och kurs samt f6lj upp detta
l6pande per anordnare.

e Se Over ekonomihanteringsprocessen 1 syfte att sikerstilla en effektiv och dndamalsenlig
ekonomihanteringsprocess.
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