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Arbets- och féretagsnimnden

Forandrad uppfoljning — utforare av boenden for ensam-
kommande barn och unga

Forslag till beslut
Arbets- och féretagsnimnden beslutar att anta den foreslagna férandringen av verksamhets-
och kvalitetsuppfoljning av utférare av boenden for ensamkommande barn och unga.

Sammanfattning

I februari 2019 har det sista av de avtal som Nacka kommun tidigare haft med utforare av
kollektiva boenden fo6r ensamkommande barn och unga 1 16pt ut. I och med detta behover
verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen férindras.

Den férindrade uppfoljningen kommer att ha samma innehall och uppligg som foregiaende
ar och fortsatt fokusera pa att sikerstilla att lagkrav, foreskrifter och avtal efterlevs samt att
kommunens vision, mal och fokusomraden uppfylls. Férindringarna omfattar urvalet av
utférare samt att periodiseringen av verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen dndras fran
halvarsvis till arsvis. Urvalet gbrs pa tva sitt — dels genom att identifiera utférare som
uppfyller vissa kriterier och dels genom riskanalys och stickprov.

Den forindrade verksamhets- och kvalitetsuppféljningen innebir att huvuddelen av
placeringarna av ensamkommande barn och unga omfattas i urvalet av leverantorer.

Arendet

Bakgrund — uppfoljning av utférare

Enligt socialtjanstlagen (SoL) ska kvaliteten 1 verksamheter som regleras av lagen syste-
matiskt och fortlépande utvecklas och sikras. Ansvarig nimnd ska se till att det finns
rutiner for att férebygga, uppticka och atgirda risker och missforhallanden inom social-
tjanstens verksamhet rorande barn och ungdom.

Nacka kommuns utférare av boenden for ensamkommande barn och unga har med grund i
SoLL f6ljts upp halvarsvis genom kvalitetsrapportering och verksamhetsbesok. Upp-

foljningen har omfattat 6verenskomna och avtalade boenden och har fokuserat pa att siker-
stalla att lagkrav, foreskrifter och avtal efterlevs samt att kommunens vision, mal och fokus-
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omraden uppfylls. I dialog med utférarnas verksamhetsansvariga foljer representanter frin
kommunen upp och analyserar mal- och resultatuppfyllelse med grund i verifierade 1 utfall 1
néjdhetsuppfoljning och verksamhetsresultat. Identifiering av styrkor och forbittrings-
omraden gors 1 samverkan med utférare och representanter fran kommunen vilket ska leda
till en stindig forbattring av verksamheten och dess insatser. Uppfoljning av samverkan
mellan utférare och Nacka kommun gérs dven for att forbittra kommunens ledande och
stodjande processer och rutiner.

Uppfoljningen omfattar:

— verksamhetens virdegrundsarbete

— verksamhetens utfall relaterat till mal och aktiviteter, utbud och innehall
— stillda krav 1 lag, politiska beslut och gillande avtal

— verksamhetens utfall i form av indikatorer och nyckeltal

— avvikelser och klagomal

— rapporter och beslut fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO

— forbittringsarbete

Utforarna redovisar sitt kvalitetsarbete 1 uppfoljningen Stratsys, ett digitalt system fOr strate-
gisk planering och uppféljning. Verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen som presenteras
for arbets- och foretagsnimnden dokumenteras 1 samma system.

I februari 2019 16pte det sista av de avtal som kommunen tidigare haft med utférare av
boenden f6r ensamkommande barn och unga ut. I och med detta och det faktum att
majoriteten av de ensamkommande unga ér 6ver 18 ar behover verksamhets- och kvalitets-
uppféljningen férandras. Den férindrade uppfoljningen féreslas omfatta samtliga
placerings- och avtalsformer. Det vill siga ramavtalade, 6verenskomna, och 1 sirskilda fall
direktupphandlade boenden vilka innefattar placeringsformerna konsulentstédda jourhem,
konsulentstddda familjehem, stodboenden inklusive triningsldgenheter samt hem f6r vard
eller boende (HVB).

Nacka kommuns familjehem kommer inte att omfattas av verksamhets- och kvalitets-
uppfoljning da dessa placeringar f6ljs upp enligt befintlig rutin och riktlinjer f6r
familjehemsvarden.

Ofé6rindrad individuppfé6ljning

Den foreslagna forindringen av verksamhets- och kvalitetsuppféljning av utférare inom
boenden for ensamkommande barn och unga innebir ingen férindring av den individuella
uppféljningen av varje enskilt barn och dennes placeringar. Socialsekreterarnas och arbets-
gruppen for ensamkommande barn och unga vid Etableringsenheten kommer fortsatt och
pa samma satt som tidigare ansvara for den individuella uppféljningen av varje barn och
ungdom och dennes placering pa uppdrag av nimnden, i enlighet med SoL.
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Foriandrat urval och periodisering

Den férindrade uppfoljningen kommer ha samma innehall och uppligg som beskrivits
ovan och dokumenteras 1 Stratsys, kommunens digitala system for strategisk planering och
uppféljning. Den huvudsakliga férindringen ar urvalet av utforare, vilket beskrivs nirmare
nedan, samt periodisering av verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen. Verksamhets- och
kvalitetsuppfoljningen kommer 1 regel genomforas érligen och rapporteras till arbets- och
foretagsnimnden i oktober manad med bérjan dr 2019. Vid behov genomfors uppféljning
vid fler tillfillen och kan kompletteras med oanmilda besok. Att periodiseringen dndras fran
att som regel ske halvarsvis till arsvis beror frimst pa att behovet av den mer frekventa upp-
foljningen minskat da att den 6vervigande majoriteten av de ensamkommande unga ar dver
18 ar samt att placeringarna i stor utstrackning dr langsiktiga.

Utrval och genomférande — verksamhets- och kvalitetsuppféljning

De utférare som omfattas av den arliga uppféljningen viljs ut pa tva sitt. Det ena urvalet
g6rs genom riskanalys, dir en riskbaserad uppfoljning och tillsyn sker, se beskrivning nedan.
Det andra urvalet gérs genom att identifiera de boenden som har de storsta andelarna
placeringar, de utférare som har placeringar av yngre barn 0—15 dr samt de utférare som har
barn och ungdomar med stérre behov av omsorg och vird placerade. Utover dessa kommer
aven 1-2 utforare att foljas upp genom stickprov per ar.

Uppftoljningen kommer i huvudsak att ske via verksamhetsbesok och 1 viss man genom
digitala moten mellan utférarnas verksamhetsansvariga och representanter fran Nacka
kommun. Uppféljningen kommer omfatta samtliga placeringsformer och avtalsformer;
overenskomna boenden, ramavtalade- och direktupphandlade boenden. Uppféljningen
resulterar i en skriftlig kvalitetsrapportering fran utférarna i Stratsys.

Urval och genomférande — riskbaserad uppféljning och tillsyn
Urval till den riskbaserade uppféljningen och tillsynen, som genomférs arligen och vid
behov oftare, sker genom riskanalyser. Genom analys av dokumentation i drendena
identifieras ett antal utférare f6r den riskbaserade uppfoljningen och tillsynen. Dessa
utférare kan komma att férindras 6ver tid da det ér sjalva riskanalysen som avgor vilket
urval som gors. Dokumentation som kommer ligega till grund for riskanalysen ar:

— Klagomail och synpunkter

— Avvikelser (inklusive Lex Sarah)

— Individuppféljning via manadsrapportering fran utférare till ansvarig

socialsekreterare
— Eventuella omplaceringar pa grund av missnéje och/eller kvalitetsbrister

Genom att analysera ovan nimnda dokumentation viljs leverantorer ut f6r den riskbaserade
uppfoljningen och tillsyn. Stickprov f6r 1-2 leverantorer gors aven i denna uppfoljning f6r
att ytterligare bredda urvalet. Uppféljningen kommer att 1 omfattning och innehall vara
densamma som Ovrig verksamhets- och kvalitetsuppfoljning och dokumenteras i systemet
Stratsys, men fokus kommer att ligga pa tillsynen av verksamheten och efterlevnad av
lagkrav, foreskrifter och avtal.
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Ekonomiska konsekvenser

Den férindrade verksamhets- och kvalitetsuppfoljning av utférare inom boende f6r ensam-
kommande barn och unga bedoms inte medféra nagra kostnadsékningar for arbets- och
foretagsnimnden.

Genom den férindrade verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen sikerstills att kommunen
erhaller den verksamhet som bestillts och betalas f6r. Uppféljningen bidrar till uppfyllnad
av det 6vergripande malet om maximalt virde for skattepengarna samt bista utveckling for
alla.

Konsekvenser for barn

Genom systematisk och regelbunden uppféljning av verksamheten inom Nacka kommuns
utférare av boenden f6r ensamkommande barn och unga sikerstills att barnens behov till-
godoses pa ett bra sitt utifran ett 6vergripande kvalitetsperspektiv. Den férindrade
verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen innebar att ett storre antal utforare dn tidigare
omfattas av uppfoljningen samt att uppfoljning dven sker utifran riskanalys vilket kan bidra
till att ytterligare sakra kvaliteten av placeringarna for barnen och de unga.

Pia Stark Nina Bickstrom
Enhetschef Kvalitetsutvecklare
Etableringsenheten Etableringsenheten
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