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1 Inledning

Nacka kommun ar huvudman f6r arbetsmarknadsinsatser och arbets- och féretagsnimnden
ansvarar for finansiering, mal och uppfoljning. Det operativa ansvaret svarar kommunens
anordnare inom arbetsmarknadsinsatser f6r. Nacka kommun foljer arligen upp anordnarna i en
verksamhets- och kvalitetsuppfoljning.

1.1 Metod och upplagg — verksamhets- och kvalitetsuppféljning

Nacka kommun genomfor i enlighet med socialtjinstlagen' drligen en verksamhets- och
kvalitetsuppfoljning av anordnare inom kundvalet arbetsmarknadsinsatser — jobbpeng. Under
perioden 20 februari till 12 april 2019 genomférdes uppfoljningar hos de 19 anordnare inom
kundvalet som haft uppdrag under 2018. Fem anordnare har inte omfattats: Incluso, Omstillarna,
Mode 3, Stockholms Stadsmission och Youth and Care AB. Dessa omfattades inte av
uppféljningen pa grund av sjukdomsfall hos en av anordnarnas verksamhetsansvarige samt ett
lagt kundunderlag — firre dn sju kunder under 2018.

Uppfoljningen som genomfoérs av foretridare Nacka kommun och anordnarnas
verksamhetsledning omfattar:

e verksamhetens virdegrund

o verksamhetens utfall relaterat till mal och aktiviteter, utbud och innehall

e stillda krav i lagrum, politiska beslut och krav i gillande auktorisationsvillkor
e verksamhetens utfall relaterade till indikatorer och nyckeltal

e avvikelser

e forbittringsarbete

Genom verksamhets- och kvalitetsuppfoljning sakerstills dels att gillande mal och krav i lagar,
férordningar och foreskrifter i omradet efterlevs, dels att nimndens vision, varderingar, mal och
fokusomraden samt krav 1 auktorisationsvillkor och avtal verkstills. Enligt Nacka kommuns mal
och auktorisationsvillkor ska samtliga anordnare arligen lamna en redovisning dar det framgar hur
man arbetar med det systematiska kvalitetsarbetet samt vilka mal och resultat som uppnitts. Det
innebir att anordnare har 1 uppdrag att:

e Uppritta en kvalitetsrapport, samt rapportera och analysera resultat och utfall 1 enlighet
med anvisningar fran kommunen

e Medverka i den kundundersékning som samordnas av Nacka kommun

e | dialog med Nacka kommun f6lja upp och analysera dels verksamhet och kvalitet minst
en gang per dr, dels uppfoljning och kontroll av stillda krav i auktorisationsvillkoren.

Genom att resultat och maluppfyllelse f6ljs upp, analyseras och kommuniceras med anordnarna
kan verksamheterna med gemensamma ambitioner utvecklas och férbittras.

! Socialtjanstlagen 3 Kap. § 3 "Insatser inom socialtjéansten ska vara av god kvalitet. For utférande av uppgifter
inom socialtjansten ska det finnas personal med Iamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska
systematiskt och fortlépande utvecklas och sékras”.
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Uppfoljningen av arbetsmarknadsinsatser har under 2018 digitaliserats via ett molnbaserat
verktyg for effektiv strategisk planering och uppféljning. Uppfoljningen sker i en kvalitetsdialog
med representanter frin Nacka kommun och anordnare med stéd av det nya digitala systemet
kallat Stratsys. De huvudsakliga malsittningarna med digitaliseringen av verksamhets- och
kvalitetsuppfoljningen ar att fortydliga mal-, resultat-, och kvalitetsarbetet samt f6lja upp
effektivitet i arbetssitt samt gynna forbéttringskultur bade hos anordnare och myndighets- och
huvudmannaenheterna. Dessutom ska den ge tidsbesparing och effektivisering av sjalva verk-
samhets- och kvalitetsuppfoljningen.

1.2 Uppdraget — arbetsmarknadsinsatser

Arbetsmarknadsinsatser syftar till att stirka individens mojligheter att komma ut i egen héllbar
forsorjning via arbete, CSN-berittigade studier eller eget foretagande. Nacka kommun har en rad
olika arbetsmarknadsinsatser som inkluderar jobbpeng, férrehabiliterande insatser, aktivitets-
ansvar, uppfoljning och stédjande insatser for personer inom ekonomiskt bistand. Denna
kvalitetsuppfoljning omfattar endast de insatser som auktoriserade anordnare tillhandahaller, det
vill siga inom kundvalet. Inom kundvalet for arbetsmarknadsinsatserna erbjuds insatsen jobb-
peng vilket innefattar:

— Jobbpeng grund omfattar ungdomar mellan 18 och 24 ar, personer mellan 18 och 65 ar
som uppbir ekonomiskt bistind samt till Nackabor som inte omfattas av etableringen
med bristande sprakkunskaper i svenska och som stir utanfor arbetsmarknaden. Jobb-
peng grund riktar sig till kunder som star nira arbetsmarknaden. Insatsen innehaller stod
till jobbs6kning

— Jobbpeng forstirkt omfattar ungdomar mellan 18 och 24 ar, personer som ar mellan 18
och 65 dr som uppbar ekonomiskt bistind samt till Nackabor som inte omfattas av
etableringen med bristande sprakkunskaper i svenska och som stir utanfér arbets-
marknaden. Jobbpeng forstirkt riktar sig till kunder med mer komplex situation sisom
missbruksbild, neuropsykiatrisk-, fysisk- och/eller psykisk funktionsnedsittning.
Insatserna ska ge det extra stéd som kunden har behov av.

— Sprik- och arbetsintroduktion, SAI riktar sig till Nackabor mellan 18 och 65 ar dir
svenska spraket bedoms vara ett hinder till att hitta en hallbar plats pa arbetsmarknaden.
Insatsen innehéller bade svenskundervisning i skolbianken samt pa arbetsplats, 50 procent
av insatsen ska ske pa en arbetsplats.

Inom samtliga tre insatser har anordnaren ett helhetsansvar for kundens planering och ska siker-
stilla att framsteg sker i de olika aktiviteterna.
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Antal anordnare inom kundvalet jobbpeng

2018 |, 24

2017 | 31
2016 | 24

2015 [ 26

2014 | 2,

0 5 10 15 20 25 30 35

Under 2018 har antalet auktoriserade anordnare minskat frin 31 till 24. Flera anordnare har
avauktoriserats i enlighet med auktorisationsvillkoren, da de saknat uppdrag 6ver en 12 manaders
period. Dirmed har antalet anordnare under 2018 gatt tillbaka till den niva som varit 6ver tid. Av
de 24 auktoriserade anordnarna har 19 haft ett uppdrag under 2018. Geografiskt lige av
verksamheten samt att antalet kunder inte 6kat i den omfattning som anordnarna férvintat kan
ha bidragit till uteblivna uppdrag f6r Gvriga 5 anordnare.

Fordelning kunder per insats 2018

394

m Jobbpeng grund = Jobbpeng forstarkt SAl

Under perioden 1 januari till 14 december 2018 har cirka 159 kunder omfattats av jobbpeng
grund, 198 av jobbpeng forstirkt och 394 av SAIL Detta idr en total Skning med 50 kunder
jamfort med 2017. Under 2019 har kundgruppen minskat. Minskningen beror till stor del pa att
en manga kunder flyttar ifrin Nacka kommun och att infldet av nya kunder inledningsvis av aret
minskat. Det minskade inflédet beror till stor del pa den gynnsamma konjunkturen over tid.

1.3 Malgruppen

Malgruppen for arbetsmarknadsinsatser dr heterogen och kunderna har olika férutsittningar.
Kundernas utbildningsbakgrund, kunskaper i det svenska spriket, vardbehov, funktions-
variationer och tidigare erfarenhet av den svenska arbetsmarknaden ér faktorer som dven
paverkar kundernas mal med insatserna. Arbetsmarknadsinsatserna ska darfér anpassas utifran
individens behov och forutsittningar, insats och stdd varierar darfér bade i lingd och innehall.
Fan den 1 januari 2018 till 14 december 2018 har 718 kunder beviljats insatserna jobbpeng grund,
jobbpeng forstirkt eller sprak- och arbetsintroduktion, SAI frain Nacka kommun. Av dessa var 48
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procent kvinnor, en andel som ir likvirdig med foregiende ar och 6verensstimmer med den
nationella statistiken®, se figur nedan.

Andel kvinnor och min, kunder i jobbpeng och SAI

55 54
51 22
50 49 48
46
"B I I
40
2016 2017 2018

W Kvinnor Man

Inom malgruppen har 60 procent som hogst en grundskoleutbildning, nationellt 4r denna andel
61 procent’. Utbildningsnivan paverkar forutsittningarna for kundgruppen att ni egen
forsorjning och paverkar aven hur ling insatstiden behover vara.

Kundgruppens utbildningsbakgrund

Utbildningsniva kunder, Jobbpeng | Forstarkt
andel av totalen i % grund jobbpeng
6.5 4,5 12

0-3 ar grundskola

4-9 3r grundskola 31 49,5 48
Gymnasium 37,5 31,5 21
Eftergymnasial utbildning 10 8 7
Hoégskoleutbildning 14,5 5,5 10,5
Ej angivet 0,5 1 15

1.4 Sammanvagd beddmning och samlat resultat

Den sammanvigda bedomningen ar att Nacka kommuns anordnare har en god kundnéjdhet och
ett kvalitetsarbete pa plats. Det finns dock stora skillnader i anordnarnas systematiska
kvalitetsarbete och verksamhetsresultat. Ett arbete kring forstirkt systematiskt kvalitetsarbete och
forbittrade resultat hos de anordnare som inte helt nar upp till malen ar viktigt for att kunna
erbjuda alla kunder en likvirdig kvalitet 1 insatserna.

Anordnarna har i verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen redovisat att de arbetar for gott

bemotande, kundfokus och individanpassning, men systematiken 1 hur detta sker och utvecklas ar
dock olika.

Anordnarnas resultat avseende indikatorerna; kunder som avslutas till egen f6rsorjning via arbete,
studier och eget foretagande samt genomsnittlig insatstid innan egen forsorjning, varierar stort.
Variationen beror delvis pa att anordnarna inte har samma kundgrupper och insatstyper da detta
beror pa auktorisationen. En annan mojlig orsak kan vara att de metoder och arbetssitt som
anvands ger olika resultat. Dessutom ir en direkt jaimforelse inte mojlig da antalet kunder dven
varierar stort. Det kan dock sdgas att de anordnare som ger alla tre insatser och har ett storre

2| de kommuner som rapporterat in uppgifter i databasen deltog totalt 99 932 personer under ett ar i olika
arbetsmarknadspolitiska atgéarder, varav 48 procent var kvinnor” Sveriges Kommuner och Landsting, Radet for
frdmjande av kommunala analyser. Kommunal arbetsmarknadsstatistik 2018
https://webbutik.skl.se/sv/artiklar/kommunal-arbetsmarknadsstatistik-2018.html

% 1bid
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kundunderlag har hégre resultat och en relativt god kundnéjdhet.

Resultat egen fors6rjning

Under 2018 har totalt 42 procent av kunderna inom jobbpeng avslutats till egen forsérjning
genom arbete, studier eller eget foretagande vilket kan jamforas med det nationella resultatet pa
37 procent®. Insatsen med hogst andel till egen férsérining ir jobbpeng grund med cirka

57 procent. Jobbpeng grund dr som redovisat ovan den insats som riktar sig till kundgruppen
nirmast arbetsmarknaden. Andelen lyckat resultat inom SAI ér cirka 38 procent och inom
jobbpeng forstirkt cirka 33 procent. Huvudorsaken till att dessa andelar ar betydligt lagre r, som
avsnittet ovan redovisar, att de tva kundgrupperna star lingre ifran arbetsmarknaden och har fler
hinder att ndrma sig den bland annat pa grund av bristande kunskaper 1 svenska,
funktionsnedsittning eller ohilsa.

Den nist storsta avslutningsorsaken for kunder inom jobbpeng, 32 procent, ar annan insats.
Annan insats betyder att kunden avslutats fOr att ges en arbetsmarknadsinsats fran Arbets-
férmedlingen eller att kunden byter arbetsmarknadsinsats i Nacka kommun. Omkring 8 procent
av kunderna har avslutats pa grund av att de flyttat frin Nacka kommun och cirka 7 procent har
avslutats pa grund av sjukdom eller missbruk. Tidigare kvalitetsuppfoljningar har inte matt
avslutorsak per insats och darfor finns ingen jamforbar statistik fran foregaende ars kvalitets-
rapporter.

Nojdhetsuppfoljning

I anslutning till verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen genomférs en enkatundersékning for att
mita kundnéjdheten. Mitningen ger kunskap om kundens uppfattning om aktiviteternas och
insatsernas nytta samt hur bemétandet fran anordnaren och kundens delaktighet upplevs.

Under januari 2019 genomférdes néjdhetsuppfoljningen via den kundenkit som anvints sedan
2016. Enkaten besvarades av 287 av 691 kunder inom jobbpeng under 2018. Detta ger en
svarsfrekvens pa 41 procent, vilket ar den hogsta uppmiitta sedan starten av mitningen ar 2016.
Av svaren som inkommit har utfall f6r tio av anordnarna som omfattas av verksamhets- och
kvalitetsuppfoljningen kunnat sammanstillas. Enkiten sindes ut via e-post och sms och i ett fatal
fall via brev till de kunder som saknade e-post eller mobiltelefonnummer. Enkiten hade en
femgradig skala dir fem var hogst.

Nacka kommun har i dialog med anordnare uppmirksammat att néjdhetsuppfoljningen inte 1
tillricklig utstrickning dr anpassad till de kunder som har bristande sprakkunskaper i svenska,
kognitiv nedsatt formaga eller annan nedsatt formaga, vilket gor att fragorna kan upplevas som
svara att besvara. Nacka kommun bor dirfor se 6ver utformningen av enkiten for en hogre grad
kundanpassning.

Sammanstallning néjdhetsuppfoljning omradesvis, utfall i medeltal

NKI 4,04 4,43 4,12 4,29
Vardegrund 4,07 4,41 4,23 4,5
Mal 4,02 4,34 4,18 4,33
Kontakt med arbetslivet 3,92 4,31 4,05 4,21

4 Sveriges Kommuner och Landsting, Radet for framjande av kommunala analyser. Kommunal
arbetsmarknadsstatistik 2018 https://webbutik.skl.se/sv/artiklar/lkommunal-arbetsmarknadsstatistik-2018.html
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Nojdhetsuppfdljning jamforelse dver tid samtliga fragor, utfall i medeltal

lag behandlas bra av min jobb- och utbildningsexpert
Jag kan rekommendera min jobb- och utbildningsexpert 4,80 Jag behandias bra av andra kunder hes jobb- och
1ill andra utbildningsexperten
4,60

Jag &r ndjd med de arbetsmarknadsinsatser jag fitt 4,40
4,
4,0

Jobb- och utbildningsexperten fGrklarar allt 5a jag forstar

» 20
0
Mina arbetsmarknadsinsatser ger mig dkade méjligheter Jag vet vemn jag ska kontakta ndr jag har synpunkter och
till arbete och fortsatta studier 3,80 | klagomil
3,60
3,40
lag far bra kontakt med arbetslivet genom AN |
arbetsmarknadsinsatser fran min jobb- och 3,204 lag har tydliga mal for de arbetsmarknadsinsatser jag far
utbildningsexpert
F00-w—

Jag har sjitv fitt vilja jobb- och utbildningsexpert

Min jobb- och uthildningsexpert férklarar tydligt vad som
lrvs ftir att jag ska nd mina mil

lag fir det s16d jag behdver frin min jobb- och \_’__ = Min jobb- och uthildningsexpert &r bra pd att inspirera
uthéidningsexpert ~ \’/ och motivera mig att jobba for att nd mina mal
Min jobb- och utbildningsexpert ger mig lopande
Information/feed-back pd hur det gir fér mig med
aktiviteterna
Jag har sjdlv fatt bestdmma hur jag ska redovisa mina
framsteg och utvecklingsomriden

Jag har sibiv fitt valja aktiviteter fir att nd mina mal fér
att bli spividrsériande

Jag ar ndjd dver min majlighet till inflytande tver
aktiviteterna fir att nd mina mal, och bl sjdlvfirsdrjande

2018 s—018 2017 2016

Utfallen har inom samtliga omriden 1 enkiten forsimrats sedan tidigare ar men ligger dock fort-
farande omkring ett genomsnitt pa 4, vilket far anses som ett bra utfall pa den femgradiga skalan.
Kvinnor ir 6verlag mer néjda 4n min. Arets enlit har ett betydligt hégre antal svar och en stérre
andel svarande in tidigare dr, vilket ger en bittre bild av kundnéjdheten dn tidigare.

Systematiskt kvalitetsarbete

Fyra anordnare uppvisar ett fullt ut tillimpat systematiskt kvalitetsarbete med processer, rutiner,
utpekat ansvar, uppfoljning och férbittring av verksamheten och dess kvalitet. De fyra anordnare
som redovisat ett sadant d4r AB Coachgruppen, Back to future, Cognix och Misa. Resultat och
kundnojdhet varierar dock mellan dessa anordnare sarskilt for den genomsnittliga insatstiden
innan egen forsorjning. Variationen beror delvis pa att anordnarna har olika kundgrupper och
insatstyper, men aven att de metoder och arbetssitt som tillimpas ger olika resultat. Se mer om
resultaten under avsnitt 2-5. En av de ovannimnda anordnarna ar nyetablerad 1 Nacka och hade
vid uppfoljningen inte ett tillrickligt stort kundunderlag eller tidigare resultat att jimfora med for
att kunna ge detta verifikat. Anordnaren har dock givit en utforlig kvalitetsrapport och férevisat
sitt kvalitetsledningssystem vid verksamhetsbesoket.

De anordnare som bedéms ha ett storre utrymme f6r utveckling av det systematiska kvalitets-
arbetet ar A2B, Arbetsmarknadsgruppen, Disara, Eductus, Enrival, Jobblotsen, Lowenfeldt och
co, Travos, Accepta Vi, Integra och Omsorgslyftet, OLU. En av dem har inte ett tillrickligt
kundunderlag f6r att kunna ge verifikat och tre av dem saknar utfall inom néjdhetsuppféljningen.
Fem av dessa anordnarna visar pa goda utfall inom bade néjdhet och verksamhetsresultat. Se mer
om detta i avsnitt 2-5.

Tillsynsresultat

Tillsynsdelen av verksamhets- och kvalitetsuppféljningen redogors i denna rapport som en
checklista dir firgindikationen visar hur vil anordnarna lever upp till de krav och regler som
foljts upp, se bilaga. Som en del av tillsynen har dven tre stickprov valts ut till uppféljningen; rutin
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for riskanalys, rutin f6r klagomals- och synpunktshantering samt utdrag ur belastningsregistret for
samtliga anstillda. Resultaten av tillsynsuppfoljningen ér att fyra av anordnarna behéver utveckla
eller uppdatera sin rutin for riskanalys (se bilaga) och en anordnare behévde komplettera med
utdrag fran belastningsregistret for samtliga anstillda, utdragen ska inhdmtas av anordnaren var
tolfte manad 1 enlighet med socialtjanstlagen och auktorisationsvillkor.

2 Vardegrundsarbete

I detta avsnitt redovisas resultaten av anordnarnas virdegrundsarbete, vilket foljts upp 1
verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen och i néjdhetsuppfoljningen.

Samtliga anordnare redovisar goda resultat i n6jdhetsuppfoljningen dock har arets néjdhets-
uppfoljning visat pa ligre ndjdhet inom omridet dn tidigare ar. Det totala utfallet ér fortfarande
gott med ett totalt utfall pa 4,07 pa den femgradiga skalan.

Nacka kommuns vision

Oppenhet ar ett forhaliningssétt som leder till mangfald. Innebérden av
O6ppenhet och méangfald utvecklas i de politiska partiprogrammen, i de
kommunala verksamheterna, i olika privata foretags verksamhetsplaner
och i enskilda ménniskors handlande.

Oppenhet och mangfald Véarderingen speglar kommunens tro att manniskor kan och vill sjalva, att
de fattar rationella beslut utifrdn en kunskap om sin situation och sina
behov.

Fokusomrade

Oppenhet och mangfald

2.1 Resultat vardegrundsarbete
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Omradet virdegrund i néjdhetsuppfoljningen visar pa ett nagot lagre utfall an foregaende érs
mitning. Orsakerna till detta kan vara att matningen fatt ett storre svarsunderlag och att
inhimtandet av kundernas svar skett i nirmare anslutning till insatsens avslut dn féregaende ar.
En annan orsak kan vara att anordnare skalat upp och/eller dragit ner pa sin verksamhet under
aret vilket foranlett férandring 1 personalsammansittning. Detta kan ha inneburit en viss
omstillning f6r kunderna. Utfallen ligger dock fortfarande kring 4 pa den femgradiga skalan, viket
ar ett bra resultat.
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Kundernas uppfattning — arbetsmarknadsinsatser vardegrund
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Jag behandlas bra av min jobb- och utbildningsexpert

M Jag behandlas bra av andra kunder hos jobb- och utbildningsexperten

M Jobb- och utbildningsexperten forklarar sa att jag forstar

M Jag vet vem jag ska kontakta nar jag har synpunkter och klagomal

Anordnarnas utfall av de specifika fraigorna inom omradet virdegrund visar i n6jdhets-
uppfoljningen inte pa ndgra storre skillnader mellan de med hogst och lagst utfall. Ett omrade
som utifran néjdhetsuppfoljningens resultat identifierats som ett forbittringsomrade ar
kundernas kunskap om hur de ska framféra klagomal och synpunkter.

2.2 Aktiviteter

Aktiviteter/Insatser

Motverka diskriminering och
framja enskildas lika
rattigheter och mojligheter

.' Uppnatt

Tolv av femton anordnare arbetar utifrin sin policy och/eller
plan mot krinkande behandling och diskriminering. En
majoritet av anordnare har dven tillginglighetsanpassat sin
verksamhet samt anvinder sprakstod/tolk for att beméta
kundernas olika sprakliga bakgrunder. Tre av anordnarna har
aven initierat certifiering inom HBTQ och tillganglighet for
funktionshindrade. Tre av anordnarna saknar dokumenterad
plan mot krinkande behandling och diskriminering och behéver
utveckla sina rutiner fOr att stirka detta arbete.
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Aktiviteter/Insatser

Uppnétt

Samtliga anordnare har rutiner f6r inhamtande av synpunkter
och klagomal och foljer upp atgirder inom verksamheten. Den

Synpunkter och klagomal systematiska dokumentationen och uppféljningen av klagomal
och synpunkter inom egenkontroll och 1 syfte att utveckla
verksamheten dr dock ett forbittringsomrade for en majoritet av
anordnare. Fem anordnare behover utveckla eller fortydliga sin
rutin for klagomal och synpunktshantering och stirka kundernas
kunskap om denna.

2.3 Maluppfyllelse

Kommunala mal

f A

Anordnarnas virdegrundsarbete ir enligt uppfoljningen i linje
med Nacka kommuns vision och virdering om 6ppenhet och
mangfald. Utgangspunkten i verksamheterna 6verensstimmer
med Nacka kommuns, di anordnarnas fokus till stor del handlar

Kommunal vardegrund om att stotta kunderna till sjilvstindighet och stirka den egna
férmégan hos varje kund.

Resultat av néjdhetsuppfoljningen samt anordnarnas redo-
gorelse for sitt arbete for att motverka diskriminering och frimja
enskildas lika rittigheter och méjligheter visar pa att anordnarna
lever upp till nationell lagstiftning och Nacka kommuns vision
och virdering om 6ppenhet och mangfald.

3 Arbetsmarknadsinsatser

I detta avsnitt redovisas kundfordelningen mellan anordnare, kundnéjdhet samt resultaten av
anordnarnas uppdrag att fa kunderna att na malet egen fOrsorjning genom arbete, studier eller
eget foretagande.

Nacka kommuns mal

Oppenhet ar ett forhaliningsséatt som leder till mangfald. Innebérden av
Oppenhet och mangfald utvecklas i de politiska partiprogrammen, i de
kommunala verksamheterna, i olika privata foretags verksamhetsplaner
och i enskilda ménniskors handlande.

Kommunal vardegrund Varderingen speglar kommunens tro att manniskor kan och vill sjalva, att
de fattar rationella beslut utifrn en kunskap om sin situation och sina
behov.

Fokusomrade

Oppenhet och mangfald
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3.1 Resultat egen forsoérjning via arbete, studier och eget foretag

Nedan féljer en redovisning av andelen kunder per anordnare samt hur manga kunder som
avslutats till egen forsérjning per anordnare pa totalen och per insatstyp. Dé antalet kunder och
férdelning mellan insatstyperna ser olika ut mellan anordnarna ir en direkt jimférelse inte méjlig.
Dock ger resultaten en indikation pa hur vil anordnarna lyckas med uppdraget.

Andel av kunder inom jobbpeng grund, jobbpeng forstirkt och SAI per anordnare
perioden 1 januari till 14 december 2018

25
21
20
15
15
11
10 8 8 7
5
5 I I I 4 3 3 3 3
1 1 1
. lhannn:i:
Q Q SR NP NN GRS SN 2 X R
QQQQ QQQ/ &%Q b\’é \Oéz Qé/bv (,\\,‘_V v N & V§° o K\”&& AQ}V 405?‘
) b"% o & & (P V&Q’ O (& <8
S XS X &
¢ & Q
N @@Q’ N B Marknadsandel i %
e
N
&

Fordelningen av samtliga kunder inom jobbpeng ar mellan anordnarna under 2018 fordelade fran
21 procent till en procent. De tre anordnare med hégst marknadsandel utgdr nistan halften av
det totala antalet kunder. Orsaker till anordnarnas laga kundvolymer beror bland annat pa att
flera av anordnarna inte dr auktoriserade fOr samtliga tre insatser, nagra anordnare dr nystartade 1
Nacka kommun, kundinfléde, kundnéjdhet, marknadsforing och resultat.

Anordnarna sjilva uppger att de frimsta skilen till varfor en kund valt dem ér for att de hort talas
om anordnaren fran andra kunder, det geografiska liget samt att de kommit i kontakt med
anordnaren hos andra aktorer.

Som tidigare nimnt varierar det vilka insatstyper och dirmed vilka kundgrupper som anordnarna
har och dirmed ir en direkt jimforelse svar att gora. Nedanstaende figurer ger dock en indikation
pa hur framgangsrikt respektive anordnares arbetssitt dr. Disara och AB Coachgruppen har den
hogsta andelen avslut till egen forsorjning under mitperioden pa 50 respektive 46,5 procent, och
den ldgsta andelen pa 16,6 och 9,5 procent har Accepta, Vi och Omsorgslyftet, OLU.
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Totalt antal avslutade kunder och antal kunder avslutade till arbete, studier eller eget
foretagande per anordnare 2018
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{OQ’ H Totalt antal avslutade 1 jan till 14 dec 2018
Antal avslut till arbete, studier eller eget fértagande

Nedan redovisas totalt antal kunder per insats bade pagaende och avslutade per insatstyp och
anordnare.

Antal kunder i insats och antal kunder avslutade till egen forsérjning — jobbpeng grund
per anordnare 2018
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Inom jobbpeng grund finns den kundgrupp, sisom tidigare beskrivet, som star nirmast
arbetsmarknaden och har den hégsta andelen personer med gymnasiala eller eftergymnasiala
studier. Dirmed ar antalet som avslutats till arbete, studier eller eget fértagande hogre dn de bada
nedanstaende insatsernas utfall.
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Antal kunder i insats och antal kunder avslutade till egen forsérjning — Jobbpeng
forstarkt
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Antal kunder som efter avslutad jobbpeng forstarkt natt egen férsorjning bland
annat via arbete, studier eller eget foretagande

Jobbpeng forstirkt omfattar den kundgrupp som star lingst ifran arbetsmarknaden. Det dr den
mest komplexa insatsen pa grund av att kunderna kan ha fysisk eller psykisk ohilsa,
missbruksproblematik eller funktionsnedsittning. Dirmed ér antalet avslutade till arbete, studier
eller eget fortagande dven lagre dn for jobbpeng grund.

Antal kunder i insats och antal kunder avslutade till egen forsoérjning — SAI
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Antal kunder som efter avslutad jobbpeng SAl natt egen
forsorjning bland annat via arbete, studier eller eget foretagande

Sprik- och arbetsintroduktion omfattar personer som pa grund av bristande kunskaper 1 det
svenska spraket star lingre ifran arbetsmarknaden. Insats ska i1 forsta hand frimja kundernas
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sprakutveckling genom en kombination av sfi och spraktrining pa arbetsplats, det lingsiktiga
malet ir att kunden ska na arbete, studier eller eget foretagande. Antalet som avslutas till
arbete, studier eller eget fértagande ir trots kundernas lingre avstand ifrin arbetsmarknaden

relativt hogt.

3.2 Resultat kundens egna mal och insatser for att nd dem

I nedanstaende figurer redovisas utfallen av ndjdhetsuppfoljningen dir kunden anger hur val
anordnaren arbetat med kundens egna mal och ansvar i arbete mot dessa samt hur vil

anordnaren motivering och stétar kunden mot mal.

Kundens egna mal for arbetsmarknadsinsatser
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M Jag har tydliga mal for de arbetsmarknadg@atserjag far
H Min jobb- och utbidlningsexpert forklarar tydligt vad som kravs for att jag ska nd mal

® Min jobb- och utbidlningsexpert &r bra pa att inspirera och motivera mig att jobba for att na mina
mal

Detta omrade utgo6r sjdlva kdrnan i arbetsmarknadsinsatserna och far genomgaende god kund-
n6jdhet. Kunden upplever att den har tydliga mal med insatsen och fir den uppféljning och det
stéd som beh6vs for att nd dessa. De flesta anordnare redovisar inom detta omrade beprévade
metoder inom stodjande och coachande arbete. Ett mindre antal anordnare har inte i tillrdcklig
grad redovisat de metoder som anvinds och om de utgar ifran provad erfarenhet. Dessa
anordnare bor se Gver sina arbetssitt och metoder utifrin beprovad erfarenhet och/eller ur ett
effektivitetsperspektiv da de inte pa ett fullgott sitt redovisat detta i kvalitetsrapporteringen.
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Delaktighet och inflytande
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M Jag har sjalv fatt valja aktvietter f(")réai(t\ na mina mal for at¥ 4 ett jobb eller bbﬁ'a studera

L
M Jag har sjélv fat vélja hur jag ska redovisa mina framsteg och utvecklingsomraden

M Jag ér n6jd dver min majlighet till inflytande 6ver aktviteterna for att na mina mal och fa ett arbete eller
borja studera
Kundernas upplevelse av delaktighet och inflytande i sina arbetsmarknadsinsatser dr god och
ligger omkring utfallet 4 f6r samtliga anordnare.

Den fraga som avviker negativt ar den om kunden sjilv fatt vilja jobb- och utbildningsexpert
vilket ligger i genomsnitt pa 3,8 och ir ligre 4n 4 vid samtliga anordnare utom tva, som hogst 4,6
och som lagst 3,2. Utfallen indikerar en stor skillnad i hur kunden upplever detta. Denna
enkitfraga ger en indikation pa hur sjalvstindigt kunden upplever att den fatt gora sitt val av
anordnare och hur vigledningen vid kommunen stéttat detta sjilvstindiga val. Det ar ett omrade
som kommunen behover se 6ver for att utreda om vigledningen behover andra verktyg, metoder
eller arbetssitt for att starka detta resultat. Ett fortydligande av hur icke-valet inom kundvalet ar
utformat bor dven ges bade kunder och anordnare.

3.3 Aktiviteter

Aktiviteter/Insatser

'.' Uppnatt
Samtliga anordnare redovisar ett starkt kundfokus i verksamhet
bland annat genom att tillhandahalla sprakstod, stotta kunden i
sin kontakt med andra aktérer samt anpassa och utforma
aktiviteter utifran kundens behov och férutsittningar. Utfallen i
n6jdhetsuppfoljningen visar dven att kunderna dr n6jd med bade
hur anordnarna arbetar for att kunden ska na sina mal och
Kundfokus kundens mojlighet till inflytande och delaktighet. Anordnarnas
aktiviteter utgar ifran individen och dennes behovs och férmaga.
Egenmakt och st6d till sjilvstindighet dr genomgaende f6r
samtliga anordnarnas arbete.

Flera anordnare redovisar gedigen kompetens hos medarbetarna
och tydliga processer for att utveckla den interna kompetens
vilket gynnar bade verksamhet och kund.
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Aktiviteter/Insatser

. Uppnatt

Samtliga anordnare arbetar tillsammans med kunden fram den
individuella genomforandeplanen utifrin den kartliggning som
gors. Majoriteten av anordnare har dven redovisat vilka metoder
som anvands vid kartliggning och framtagande av genom-
térandeplan.

Individuell genomférandeplan

. Uppnatt

Samtliga anordnare redovisar en arbetsprocess med kartligening,

uppfoljning och avslut f6r kunden. En majoritet redovisar dven

vilka metoder som anvinds och genomfér kundutvirderingar av

insatsen. Ett mindre antal anordnare behover utveckla metoder

utifran beprovad erfarenhet samt i hogre utstrickning genom-
Arbetsprocess med kund fora kundutvirderingar.

Anordnarna framhaller att genom att halla antalet kunder per
medatbetare/coach/konsulent till rimliga nivaer lyckas
uppdraget bittre och kvaliteten stirks. Antalet kunder per med-
arbetare varierar beroende pa insatstyp men ligger omkring 10—
20 kunder per medarbetare.

. Uppnatt

Samtliga anordnade redovisar en rad aktérer som de samverkar
med utifran uppdraget och 6kad kundnytta. Sarskilt viktigt dr
samverkan med arbetsgivare och kommunen for att lyckas med

Samverkan uppdraget.

En majoritet redovisar dven hur intern och extern samverkan
ger 6kad kompetens inom den egna verksamheten vilket. Detta
ar ett omriade som kan stiarkas vid ett mindre antal anordnare.

. Uppnatt

Kundernas delaktighet utgor kirnan i uppdragen och uppfylls av
samtliga anordnare, detta verifieras dven av utfallen i néjdhets-
uppféljningen, se figur ovan.

Delaktighet

. Uppnatt
Samtliga anordnare redovisar rutiner f6r hot och vald, brand-
skydd, tillbud och olycksfall samt arbete f6r en god arbetsmiljo.

Saker verksamhet och
arbetsmiljo

. Uppnatt

Samtliga anordnare redovisar rutiner for avvikelser och inci-
denter. Ett utvecklingsomrade f6r en majoritet av anordnare ar
systematik 1 den verksamhetsovergripande uppféljningen av
dessa for egenkontroll och verksamhetsutveckling.

Hantering av avvikelser och
incidenter

Delvis uppnatt
En majoritet av anordnare behéver stirka sin kvalitet 1 méanads-
rapporteringen. Detta dr sedan tidigare ett identifierat
utvecklingsomrade och kommunen har férenklat och fortydligat
rapporteringen samt informerat anordnarna om hur den ska
goras.

Individuell uppféljning -
manadsrapportering och
sexmanadersuppféljning.
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3.4 Maluppfyllelse

Kommunala mal

{f A

Genom att anordnarna har individanpassade arbetssitt, aktivi-

Basta utveckling for alla teter och insatser for kunden. Via dessa arbetar anordnarna mot
kundernas mal mot sjilvstindighet, inkludering och egen f6r-
sorjning. Darmed bedéms anordnarnas verksamheter arbeta i
linje med detta kommunala malet.

4 Effektiv Matchning

Nedan redovisas de utfall av n6jdhetsuppfoljningen som ér kopplade till kundernas kontakt med
arbetslivet. Detta ar ett viktigt omrade for att kunderna ska kunna nirma sig arbetsmarknaden
och komma i héllbar egenférsorjning. En avgorande faktor for gott resultat 4r anordnarnas
samverkan med de arbetsplatser kunderna har maojlighet att praktisera och kanske fa anstillning
hos.

Nacka kommuns mal

Fokusomrade
Stark och balanserad tillvaxt Nacka kommun vaxer. Kommunen skapar forutsattningar for
arbetsstkande att matcha arbetsgivarnas behov av kompetens.

4.1 Resultat kundernas kontakt med arbetslivet

Nedan redovisas hur kunderna upplever sin kontakt med arbetslivet och om de insatser som ges
fran anordnarna ger dem 6kade mojligheter att komma 1 arbete eller studier. Kopplat till malet ar
aktiviteten arbetstraning, vilket dr en mycket viktig del av uppdraget att fa kunden till arbete.

Kontakter med arbetslivet - Arbetsmarknadsinsatser
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M Jag far bra kontakt med arbetslivet genom arbetsmarknadsinsaster fran min jobb- och utidlningsexpert

Mina arbetsmarknadsinsatser ger mig 6kade mdjligheter till arbete och studier

Utfallen f6r huvuddelen av anordnarna ar inom detta omride av nojdhetsuppfoljningen goda
eller mycket goda. Da detta omrade ir en viktig del av kundernas vig till egen forsorjning
behover de anordnare med ligre utfall se 6ver vad som kan ligga bakom resultatet 1 syfte att
forbattra arbetet.
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4.2 Aktiviteter

'. Uppnatt.

Samtliga anordnare redovisar ett arbete f6r matchning och upp-
foljning av arbetstriningen som kunderna deltar i. Ungefir
hilften av anordnarna arbetar systematiskt for att hitta, behalla,
férbereda och informera, matcha kunderna till och f6lja upp
arbetsplatserna. De flesta anordnarna uppger att det ar mycket
enkelt att hitta arbetsplatser och har en bank av dessa men att
matchningen av kund ar utmaningen.

Arbetstraning De flesta anordnare uppger att de dven férst och frimst sam-
verkar med arbetslivet 1 Nacka men vid behov anvinder arbets-
platser utanfér kommunen for tt sikerstalla en god matchning.

Arbetstrining sker i olika stadier vid olika anordnare, vissa
anordnare har lingre kartliggnings och forberedande tid innan
matchning mot arbetsplats medan andra tidigt far kund till
arbetsplatstrining. Det tidigare innebir i flera fall lingre insats-
tider men kan vara rekommenderat utifrin individanpassning.

4.3 Maluppfyllelse

Kommunala mal

£ A

Milet bedoms vara uppfyllt dd anordnarna redovisar ett arbete
fér god matchning av kunder och arbetsplatser samt samverkan
med arbetsgivare inom Nacka kommun. N6jdhetsuppfoljningen
visar dven inom omréadet goda utfall.

Stark och balanserad tillvaxt

5 Kostnadseffektiva insatser

Genom att ha sd effektiva insatser som moijligt for att fa kunder till egen f6rsotrjning anvinds
Nackas skattemedel pa bista sitt. Foljande avsnitt redovisar de genomsnittliga insatstiderna fér
kunder innan avslut till arbete, studier och eget féretagande.

Nacka kommuns mal

Fokusomrade
Individanpassade insatser mot arbete och utbildning skapar férutsattningar
for egen hallbar férsorjning.

Maximalt varde for
skattepengarna

5.1 Resultat genomsnittlig insatstid innan egen forsdrjning

Genom att mita den genomsnittliga insatstiden for kunder som avslutas till lyckat resultat kan en
indikation pa hur kostnadseffektiv insatsen ar ges. Nedan foljer en redovisning av den genom-
snittliga insatstiden innan lyckat resultat per insatstyp samt en sammanstallning av samtliga
anordnares resultat av detsamma. Mitperioden ér den 1 januari 2018 till 14 december 2018.
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Tidigare kvalitetsuppfoljningar har inte mitt den genomsnittliga insatstiden per insats och darfér
finns ingen jamforbar statistik fran féregaende ars kvalitetsrapporter.

Den genomsnittliga insatstiden for kunder inom jobbpeng och SAI innan avslut till lyckat resultat
varierar mycket mellan insatserna. Detta beror till stor del pa vilka foérutsattningar, utbildnings-
bakgrund och behov som kunderna i de olika jobbpengarna har.

Genomsnittlig insatstid i dagar innan arbete, eget foretagande eller studier per insatstyp

“ T
378
Jobbpeng forstarkt -
162
Jobbpeng grund -
0 50 100 150 200 250 300 350 400

Genomsnitlig insatstid B Antal kunder

Som redovisats under avsnitt 7.3 Malgruppen har kundgruppen i Jobbpeng grund den storsta
andelen med hogre utbildning 4n grundskola, 62 procent. Kundgruppen star dven nira
arbetsmarknaden. Jobbpeng grund dven dr den insats som har kortast insatstid till lyckat resultat,
162 dagar. Att jimfora med Jobbpeng forstirkt dar kundgruppen har en ligre andel med hogre
utbildning 4n grundskola, 45 procent.

Kunderna inom Jobbpeng forstirkt har som ndmnts i avsnitt 7.3 dven ett storre behov av till
exempel stéd och anpassning, vard eller rehabilitering. Jobbpeng forstirkt har utifran detta en
betydligt lingre genomsnittlig insatstid, 378 dagar. Se figur ovan.

Inom Sprak- och arbetsintroduktion, SAI, har 40 procent av kunderna en hégre utbildning 4dn
grundskolan. SAI syftar till att kunden ska na lyckat resultat genom kombinerad sfi-undervisning
och spraktrining pa arbetsplatser. Genom insatsen paskyndas sprakinlarningen och kunskapen
om svenskt arbetsliv och arbetsplatser 6kar, den genomsnittliga insatstiden till lyckat resultat ar
285 dagar under 2018.
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Genomsnittlig insatstid i dagar vid avslut till studier, arbete, eget foretagande per
anordnare - Jobbpeng grund
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Kommunens riktmirke genomsnittlig insatstid innan egen férsérjning ar f6r jobbpeng grund 100
dagar. Endast tre anordnare har ett ligre genomsnitt dn detta. En orsak till att insatstiden ér
betydlig lingre i genomsnitt kan vara att kundgruppens foérutsittningar inte ar sa goda som
bedomts. Flera av anordnarna har dven ett mycket ligt kundunderlag i denna insats och didrmed
paverkar en enskild kunds insatstid utfallet stort. Utfallet indikerar dock att kommunen kan
behova se 6ver riktmirket om 100 dagar samt underséka varfor det dr en sa stor variation mellan
hégst och lidgst antal dagar mellan anordnarna. Utfallen ér jiamforbara med varandra i de fall
anordnaren har ett lite storre kundunderlag. Utfallen indikerar att skillnader i anordnarnas
metoder och arbetssitt paverkar hur linge kunden ir i insats.

Genomsnittlig insatstid i dagar vid avslut till studier, arbete, eget foretagande per
anordnare — Jobbpeng forstarkt
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Kommunens riktmirke genomsnittlig insatstid innan egen férsérjning r for jobbpeng forstirkt
ar 350 dagar. Fyra av fem anordnare med kunder i denna insats har ett ligre genomsnitt an 330
dagar. En orsak till de ligre insatstiderna kan vara att kundgruppens forutsittningar ar bittre dn
bedémt samt att anordnarna har effektiva arbetssitt och metoder for att fa dessa kunder till egen
forsorjning. En 6versyn av riktmirket kan darfér behéva goras.
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Kundgruppen har liknande behov och férutsittningar och i de fall kundunderlaget ar nagot storre
ar utfallen dr jamforbara. Det dr sirskilt en anordnare som sticker ut, vilket kan vara en indikation
pa att det 4r metoder och arbetssitt som paverkar hur lang insatstiden ér. Detta behover darfor
foljas vidare av kommunen.

Genomsnittlig insatstid i dagar vid avslut till studier, arbete, eget foretagande per
anordnare — SAI
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Aven inom SAT har 4tta av tio anordnare en ligre genomsnittstid 4n riktmirket pa 365 dagar,
vilket i likhet med jobbpeng forstirkt kan bero pa att kundgruppens forutsittningar ar battre dn
bedomt samt att anordnarna har effektiva arbetssitt och metoder for att fa dessa kunder till egen
forsorjning. En 6versyn av riktmirket kan dirfor dven hir behéva goras. Aven inom SAI ir det
en stor variation i den genomsnittliga insatstiden, arbetssitt och metoder kan dven hir vara det
som paverkar tiden i insats. Kommunen behover fortsatt folja detta.

5.2 Maluppfyllelse

Kommunala mal

Maximalt vérde for skatte- Variationen i genomsnittlig insatstid 4r stor bade mellan anordnare
pengarna och mellan insats och den totala genomsnittstiden Gverstiger inom tva

av insatserna de riktmirken kommunen satt. Dirmed uppfylls detta
mil endast delvis.

6 Sammanfattning och slutsats

Nacka kommuns arbetsmarknadsinsatser haller 1 huvudsak en hog kvalitet, detta visar
n6jdhetsuppfoljning och de totala resultaten.
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De styrkor inom verksamheten som identifierats ar att anordnarna har individanpassade och
flexibla insatser samt ett gott bemétande av kunderna. Nagra anordnare sirskiljer sig ytterligare
genom att ha ett systematiskt kvalitetsarbete pa plats med tydliga arbetsprocesser, rutiner, utpekat
ansvar samt uppfoljning av sitt arbete. Hog kompetens bland medarbetarna samt intern
samverkan dr dven det identifierat som framgangsrikt.

Det rader dock stor skillnad 1 anordnarnas systematiska kvalitetsarbete och resultat. For att kunna
erbjuda kunderna likvardiga insatser beh6vs darfor ett starkt systematiskt kvalitetsarbete hos de
anordnare som inte har detta pa plats samt en 6versyn av arbetssitt och metoder goras.

Kommunen behéver, utifran kundvalets principer, se 6ver orsakerna till det lagre utfallet — av
nojdhetsuppfoljningens friga kring om kunden sjilv valt anordnare. Nacka kommun behover
dven se 6ver den enkit som sinds kunderna inom néjdhetsuppfoljningen i syfte att béttre
malgruppsanpassa denna. Jaimforbar statistik och utékad uppfoljning av arbetssitt och metoder ar
aven de utvecklingsomriden infor framtida verksamhets- och kvalitetsuppfoljning.
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7 Bilaga. Checklista tillsyn

Nedan redovisas tillsynen som genomforts vid verksamhets- och kvalitetsuppféljningen. Observera att
de fyra aterkommande utfallen ”Ej svarat” omfattar de fyra anordnare som inte omfattades av upp-
féljningen (se rubrik 1. Inledning).

Fragor/Krav Uppfyller kraven?, Antal Kommentar

45t

Registrerade som bolag

15 =t
B 3 Ej svarat
1st
4 st
) ) 2 st
Ekonomisk kapacitet, utdrag
frédn Upplysningscentralen
(Uc) 12 st
Pagar Inte aktuellt Ej svarat
Hl Ja
45t
Ansvars- och
egendomsforsakring
155t
H Ja Ej svarat
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Fragor/Krav Uppfyller kraven?, Antal Kommentar

1st
45t
Utdrag fran
belastningsregistret
14 st
Pagar Wl Ja Ej svarat
43t
Anordnaren och all personal
iakttar och har rutiner for
sekretess och efterlevnad av
dataskyddsforordningen-
GDPR 15 st
I Ja Ej svarat
45t € st
Rutin for Lex Sarah
hantering.
9 st
Pigar Ml Jz Ej svarat
45t
Adekvat kompetens for att 1st
utdva ledning 6ver och utféra
daglig verksamhet
14 st
B Ja Inte aktuellt Ej svarat
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Fragor/Krav Uppfyller kraven?, Antal Kommentar

45t

Ledningen sékerstaller att
omfattning, utbildning och
erfarenhet finns for att
statliga och kommunala mal

for verksamheten nas 15 st

B 3 Ej svarat

Jst

45t

Riskanalys tillampas for att
identifiera och undanrdja
handelser som kan innebara
brister i verksamhetens
kvalitet

12 st

Piagar mm Jz Ej svarat

45t

. 2st
Tolk ombesorjs, bekostas

och anlitas vid behov
13 st

H Ja Inte aktuellt Ej svarat

1st
45t

Utbildningsplan for
brandutbildning finns samt
att regelbunden brandsyn
samt brandlarm och
brandskydd bekostas

14 st

Pigar MM Ja Ej svarat
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Fragor/Krav

Andamalsenliga lokaler finns

Miljopolicy dar det framgar
hur miljdarbetet planeras,
styrs och utvecklas for att
minska negativ
miljopaverkan vid utférandet
av uppdraget finns

Anordnaren dokumenterar
och gallrar enligt gallande
lagar, férordningar och
foreskrifter

Uppfyller kraven?, Antal Kommentar
1st
45t
14 st
Pagar W Jz Ej svarat
43t
15 st
B J3 Ej svarat
1=t
45t
14 st
Pigar mm Jz Ej svarat
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