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Arbets- och féretagsnimnden

Arbets- och foretagsnamndens arbete med
kommunikation och dialog

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Infér 2019 fortydligades samtliga nimnders ansvar f6r kommunikation och dialog med
medborgare genom en dndring i reglementet. I ansvaret ingar att sikerstalla en god
kommunikation och dialog med dem som verksamheten riktar sig till och att tillse att de far
en allsidig information om verksamheten.

I drendet presenteras hur arbets- och féretagsnimnden uppfyller detta ansvar.

Arendet

Inf6r 2019 fortydligades samtliga naimnders ansvar for kommunikation och dialog med
medborgarna genom dndring av reglementet. Foljande mening lades till under avsnittet som
reglerar nimndernas ansvar: I ansvaret ingar att nimnden sakerstiller en god
kommunikation och dialog med dem som verksamheten riktar sig till och tillser att de far en
allsidig information om verksamheten.”

Kommunikation och dialog med befintliga och potentiella kunder inom arbets- och
foretagsnimndens omrade utférs genom en mingd olika kanaler. I den man verksamheten
bedémer att tolkstéd behovs for att sikerstalla kvalitet och rittssakerhet 1 fysiska méten
eller vid telefonsamtal avropas detta fran ramavtal. Skriftlig information i trycksaker som
riktar sig till nyanlinda nackabor tillhandahills p4 de sex' vanligaste modersmalen hos
utrikesfédda som kommer till Nacka. Vid skriftlig information pa www.nacka.se hinvisas
till google translate vid behov av 6versittning, och viss information finns redan 6versatt.

! arabiska, engelska, persiska, somaliska, spanska och tigrinja
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Fysiska och virtuella moten
Flera av de méten som sker mellan kund och handliggare ir viktiga delsteg i nimndens

olika processer. Vissa moten/motesformer dr darfor obligatoriska. For vissa moten erbjuds

virtuellt méte via Skype som alternativ till fysiskt mote.

Obligatoriskt méte med karridrvigledare f6r nya kunder inom ekonomiskt bistind
Erbjudande om hembes6k f6r nya kunder inom ekonomiskt bistaind

Moéte med handliggare ekonomiskt bistaind vid sa kallade nédansékningar inom
ekonomiskt bistaind under kontorstid

Moéte med socialjour vid akuta behov efter kontorstid

Regelbundna méten med socialsekreterare f6r anvisade ensamkommande barn och
unga

Flertal méten for praktiskt etableringsstod under den forsta tiden som nyanlind 1
Nacka

Moten (i grupp) 1 samband med bointroduktion och bosékstod 16pande under
etableringsperioden. Bosokstod ges dven individuellt vid behov.

Oppen drop-in mottagning fér frigor om vuxenutbildning tva halvdagar per vecka
Extra stod for att gora ansokningar om ekonomiskt bistind och vuxenutbildning i
receptionen under kontorstid

Moéte med budget- och skuldradgivare

Méte med konsumentradgivare

Drop-in mottagning pa bibliotek i olika kommundelar f6r budget-, skuld- och
konsumentradgivning

Moéte med karridrvigledare f6r ungdomar som inte pabérjat, fullgjort eller hoppat av
gymnasiet (KAA)

Samtliga kommunplacerade och anhériginvandrare samt egenbosatta som vi far
underlag om av Migrationsverket triffar karridrvigledare arbete och karridrvigledare
studier i samband med etableringssamtal pa Arbetsférmedlingen.

Bokade tider for studievagledning hos karridrvagledare studier.

Kontinuerliga uppfoljningsmoten med kunder som har arbetsmarknadsinsats

Telefon

Direktsamtal med personlig handliggare inom ekonomiskt bistand,
arbetsmarknadsinsatser, vuxenutbildning, ensamkommande barn och unga, och
etableringsstod under kontorstid.

Samtal med socialjour vid akuta fragor efter kontorstid

Budget- och skuldradgivning per telefon under kontorstid



3(4)

e Direktkontakt med personlig handlidggare inom ekonomiskt bistand,
arbetsmarknadsinsatser, vuxenutbildning, ensamkommande barn och unga,
etableringsstod under kontorstid. Svar ges inom en arbetsdag.

e Gruppbrevlador f6r kunder inom ekonomiskt bistand, etableringsstod,
vuxenutbildning, arbetsmarknadsinsatser, budget- och skuldradgivning och
konsumentradgivning. Svar ges inom en arbetsdag.

Webbsidor och sociala medier
Nimndens information pa webb och sociala medier uppdateras fortlépande for att ge
aktuell och lattillgdnglig information.

e Information om arbets- och féretagsnimnden finns pa
www.nacka.se/kommun--politik /politik-handlingar-och-

protokoll/namnder/

e Information om arbets- och foretagsnaimndens verksamhet till befintliga och

potentiella kunder finns pa flertalet webbsidor under samlingssidorna

https://www.nacka.se/omsorg-stod/, https://www.nacka.se/arbete-foretagande/
och https://www.nacka.se/forskola-skola/vuxenutbildning/

e Information om sommarjobbsmissan samt nir det dr dags att s6ka de kommunala

sommarjobben publiceras pa Facebook
e Webbkatalog 6ver insatser, gar 1 drift 21 november 2019

Trycksaker
e Broschyr ”"Riskbruk och missbruk” som limnas ut till ungdomar inom
aktivitetsansvaret
e Sommarjobbsmaissan, affischer, annons
e Sommarjobb: affischer, vykort och annons
e FPolder till dem som dnnu inte séker ekonomiskt bistand digitalt for att fa fler att
gora det.

Riktade enkiter till kunder

I nimndens systematiska kvalitetsarbete ingar regelbundet dterkommande skriftliga enkiter
till kunder som tar del av verksamhet som utfors av nimndens anordnare, det vill sdga inom
vuxenutbildning, arbetsmarknadsinsatser och ensamkommande barn och unga.

Kundsynpunktshantering

Vi sitter virde pa inkomna Synpunkter fran kunder och allminhet oavsett om det handlar
om berém eller forslag pa hur vi kan gora bittre. Synpunkter hanteras enligt rutinen for
Synpunktshantering, dir vi har en tydlig systematisk dokumentation och uppféljning.
Hanteringen ir oberoende av vilken kanal som anvindes for inlimning av synpunkten.
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Ekonomiska konsekvenser

Kommunikation och dialog med kunder utgér en stor del av den verksamhet som bedrivs
av arbets- och foretagsnimnden och tillhérande kostnader f6r myndighetsutévning.
Littillganglig och korrekt information och snabb respons vid kontakt med verksamheten
underlittar f6r nimndens kunder att na sina mal och kortar tiden i eventuell insats, vilket
bidrar till maximalt virde f6r skattepengarna.

Konsekvenser for barn

Det ir viktigt att nimnden erbjuder aldersanpassad information och kommunikation f6r de
barn, till exempel inom verksamheten f6r ensamkommande barn och unga, ekonomiskt
bistand eller inom det kommunala aktivitetsansvaret, vilka tillh6r nimndens malgrupper.
Generellt kan konstateras att god kommunikation och dialog med kunderna hojer
effektiviteten i nimndens insatser for snabb etablering och/eller egen forsotjning, vilket
paverkar livssituationen positivt direkt eller indirekt f6r bade vuxna och barn.

Frida Plym Forshell
Arbetsmarknadsdirektor
Arbets- och féretagsnimnden
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