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Arbets- och féretagsndmnden

Konsumentradgivningen — konsekvensanalys for en

eventuell avveckling
Alliansen (m, kd, I, ¢) 2019-08-28

Forslag till beslut

Arbets- och foretagsndmnden noterar redovisningen av de juridiska, ekonomiska och
praktiska forutsattningarna for att avveckla kommunens konsumentradgivning samt
redovisad tidsplan for nar en beslutad avveckling av konsumentradgivningen kan
genomforas.

Sammanfattning av arendet

Arbets- och féretagsnamnden gav vid sitt sammantréde den 28 augusti 2019
arbetsmarknadsdirektéren i uppdrag att utreda de juridiska, ekonomiska och praktiska
forutsattningarna for att avveckla kommunens konsumentradgivning samt att ta fram en
tidsplan for nar konsumentradgivningen kan avvecklas.

Utredningen visar att den for kommunen frivilliga konsumentradgivningen i dagslaget
bedrivs tillsammans med, och som en férebyggande och kompletterande del av, den
lagreglerade budget- och skuldradgivningen. Utredningen lyfter fram att en eventuell
avveckling av kommunens konsumentradgivning riskerar att drabba vissa
konsumentgrupper da enskilda personer forlorar mojligheten att fa individualiserad,
kvalificerad radgivning och hjalp. Utredningen visar inte pa att nagra juridiska eller
praktiska hinder foreligger emot en eventuell avveckling av konsumentradgivningen. En
eventuell avveckling anses vara mojlig att genomfora i samband med arsskiftet
2019/2020, och motsvarar en minskad arlig kostnad med cirka 790 000 kronor.

Forslagen i politikerinitiativet

Arbets- och féretagsnamnden gav vid sitt sammantréde den 28 augusti 2019
arbetsmarknadsdirektéren i uppdrag att utreda de juridiska, ekonomiska och praktiska
forutsattningarna for att avveckla kommunens konsumentradgivning samt att ta fram en
tidsplan for nar konsumentradgivningen kan avvecklas.

Bakgrund

Information och radgivning till skuldsatta

Enligt 5 kap. 128 socialtjanstlagen (2001:453) & kommunen skyldig att lamna budget-
och skuldradgivning till skuldsatta personer. Denna skyldighet galler d&ven under ett
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skuldsaneringsforfarande och till dess att en beviljad skuldsanering eller F-skuldsanering
ar helt avslutad.

Enligt 28 skuldsaneringslagen (2016:675) ar Kronofogdemyndigheten skyldig att 1amna
upplysningar om skuldsanering till svart skuldsatta fysiska personer som ar eller har
varit foremal for verkstallighet enligt utsékningsbalken. 3§ samma lag hanvisar till
socialtjanstlagens regler kring kommunens skyldighet att tillhandahalla budget- och
skuldradgivning till skuldsatta personer.

Konsumentradgivningen i Nacka

I Nacka kommun har nackabor under lang tid erbjudits konsumentradgivning och
budget- och skuldradgivning, till att bérja med via kommunens kontaktcenter. | samband
med arsskiftet 2011/2012 6vergick ansvaret fran davarande social- och aldrenamnden till
arbets- och foretagsndmnden. Mellan juni 2014 och september 2018 skotte Nacka
kommun Varmdo kommuns konsumentradgivning pa uppdrag.

Sedan februari 2019 erbjuds konsumentradgivning samt budget- och skuldradgivning till
nackabor pa uppdrag via handlaggare pa 6verformyndarenheten. Under 2019 har 2,75
helarsarbetare ansvarat for utforande av uppdraget konsumentradgivning samt budget-
och skuldradgivning.

Uppdraget genomfars genom att konsumentradgivning samt budget- och
skuldradgivning ges via telefon och/eller mejl med den servicegrad som anges i
kommunens servicepolicy. Om ett drende ar omfattande sa bokas efter 6verenskommelse
ett personligt mote. Information ges pa plats i Nacka stadshus dagtid mandag till fredag
under receptionens Oppettider. Under 2019 har ansvariga handldggare dven roterat
mellan Fisksatra, Orminge och Alta bibliotek for sa kallad drop-in-verksamhet.

Malgruppen for konsumentradgivningen och budget- och skuldradgivningen &r
nackabor. Det dvergripande malet for den samlade verksamheten utgar ifran
skuldsaneringslagen som fastslar kommunens skyldighet att lamna rad och anvisningar i
budget- och skuldfragor till skuldsatta personer, samt Nacka kommuns mal om hdg
tillganglighet och serviceskyldighet for nackabor.

Konsumentradgivningen i Nacka arbetar forebyggande for att begransa antalet
behdvande till budget- och skuldradgivningen och behov av ekonomiskt bistand. Bland
de personer som kommer till budget- och skuldradgivningen &r det vanligt med skulder
for konsumtion, sasom missade telefonrékningar, bundna abonnemang, lan till
konsumtion och olika abonnemangstjanster sasom tidningsprenumerationer och
nyckelabonnemang. Konsumentradgivning for bra konsumentval minskar risken for
Overskuldsattning och ekonomiska problem, liksom eventuella kopplade kostnader for
stodinsatser fran kommunen och resten av samhallet.

Konsumentradgivningen ger rad och stod kring kop, avtal och privatekonomi. |
konsumentradgivningsrollen ger ansvariga handlaggare bland annat saklig och
oberoende vagledning till nackabor i eventuella konsumentrattsliga tvister. Det kan
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handla om felaktiga kop av till exempel mobilabonnemang och andra abonnemang inte
séllan genomforda via telefonforsaljning. Ansvariga handlaggare informerar respektive
nackabo de har kontakt med om géllande lagstiftning och annat som &r relevant for just
deras fragestallning och anpassar informationen samt formulerar sig lattforstaeligt utan
att for den skull forenkla pa ett satt som blir missvisande. Konsumentradgivningen &r
opartisk och hjélper bade konsumenter och foretag.

Vid budget- och skuldradgivning utgar stodet fran varje kunds sarskilda situation och
ansvarig handlaggare fokuserar for att hitta individuella I6sningar i varje &rende. Stddet
kan bland annat handla om hjalp att uppratta en budget, ge stod och rad i en
skuldsituation, forhandla om en avbetalningsplan eller att ge stod och rad infor en
skuldsaneringsansdkan och under hela skuldsaneringen. Det finns inget krav pa att man
ska ha haft kontakt med socialtjansten eller ndgon annan del av kommunen tidigare.
Budget- och skuldradgivningen arbetar under sekretess.

Omvarld

Landets kommuner véljer olika alternativ for att erbjuda konsumentradgivning.
Konsumentverkets arliga kartlaggning av kommunernas konsumentradgivning visar att
allt farre kommuner har konsumentradgivning. Av landets 290 kommuner erbjod 219
kommuner konsumentradgivning under 2018, vilket ar det lagsta antalet under 2000-
talet. | dagslaget koper 100 av landets kommuner konsumentradgivning medan 80
kommuner driver verksamheten i egen regi utan att salja till nagon annan medan
ytterligare 39 kommuner dven saljer verksamhet till annan kommun.!

Under de senaste aren har antalet kommuner som har konsumentradgivning och budget-
och skuldradgivning i en gemensam verksamhet dkat.?

Cirka 1,4 miljoner invanare som ar 18 ar eller ldre i Sverige saknade 2018 tillgang till
kommunal konsumentradgivning i hemkommunen. For Stockholms lan var motsvarande
siffror 500 391 invanare. Foljande kommuner i Stockholms lan saknade 2018 tillgang till
en kommunal konsumentradgivning; Danderyd, Haninge, Jarfalla, Lidingd, Norrtalje,
Nykvarn, Nynashamn, Solna, Sundbyberg, Taby, Vallentuna, Vaxholm och Osteréker,
vilket motsvarar 27 procent av lanets kommuner.®

Av de 71 kommuner som under 2018 inte erbjod sina kommuninvanare
konsumentradgivning uppgav 63 kommuner att de hanvisar till Halla konsument och 22
kommuner att de hanvisar till Allmanna reklamationsnamnden, ARN. Tva kommuner
hanvisar inte vidare alls. Av de som uppgav att de hanvisar till ”Annat” &r det
exempelvis till kommunens egen hemsida, till Konsumentverket och till kommunens
budget- och skuldradgivare man da hanvisar till.*

12019:4 Laget i landet - KVL 2019 Konsumentverket 2019, sid 23
22019:4 Liget i landet - KVL 2019 Konsumentverket 2019, sid 27
32019:4 Liget i landet - KVL 2019 Konsumentverket 2019, sid 17-19
42019:4 Liget i landet - KVL 2019 Konsumentverket 2019, sid 29
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| Konsumentverkets arliga kartlaggning av kommunernas konsumentradgivning
konstateras att konsumenter for att kunna ta tillvara sina réttigheter behdver kunskap och
tillgang till oberoende information och stod. Det konstateras ocksa att kommunernas
konsumentvagledning, Halla konsument, Konsument Europa och de fyra
konsumentbyraerna ger oberoende och kostnadsfri hjélp till konsumenter samt att de
kompletterar varandra for att ge ett gott konsumentstod. Konsumentverket skriver vidare
att kommunernas konsumentvégledning har en lokal férankring och kan ge ett mer
personligt stod med fysiska méten i de flesta kommuner som har konsumentradgivning.
Konsumentverket skriver ocksa att en vél fungerande verksamhet behovs for att stodja
konsumenter med sérskilda behov, exempelvis personer med funktionsnedséttning eller
spraksvarigheter.®

| Statskontoret uppdrag: 2019:7 Det oberoende konsumentstddet som handlade om att
beddma om stddet till konsumenter i form av opartisk information och végledning ar
andamalsenlig och effektiv konstateras att konsumenter kan ha olika behov av stod.
Statskontoret anser att det oberoende konsumentstédet sammantaget har blivit mer
andamalsenligt och effektivt efter det att Halla konsument inrattades men lyfter
samtidigt fram att det ocksa kan ha bidragit till att allt farre kommuner erbjuder
konsumentvagledning. Stédet anses darmed ha forsamrats for de konsumenter som
behdver hjalp genom personliga moten.®

Behov

Kronofogdemyndigheten, KFM, har aviserat att de genom en fordndrad kundresa
framover kommer att ha ett 6kat fokus pa uppsokande verksamhet for dverskuldsatta
personer som varit aktuella under en lang tid. Detta i syfte att 6ka antalet
skuldsaneringsarenden. Ett sddant forandrat arbetssétt hos KFM skulle kunna innebéara
att fler personer hanvisas till kommunens budget- och skuldradgivning.

Enhetens utredning och beddémning

Konsekvenser av avveckling av konsumentradgivning

Vid en eventuell avveckling av kommunens konsumentradgivning riskerar vissa
konsumentgrupper att drabbas. Enskilda personer forlorar méjligheten att fa
individualiserad, kvalificerad radgivning och hjalp i kommunen och hanvisas istallet i
forsta hand till den nationella konsumentradgivningstjansten Halla konsument.

Konsumentradgivningen utgor idag ett viktigt komplement till budget- och
skuldradgivningen. En farhdga om konsumentradgivningen avvecklas &r att nackabornas
behov av budget- och skuldradgivning 6kar.

Konsekvenser for specifika malgrupper
Personer med funktionsvariationer, unga, aldre och personer med utlandsk bakgrund ar
dverrepresenterade inom budget- och skuldradgivningen. Inte sallan forekommer har

52019:4 Liget i landet - KVL 2019 Konsumentverket 2019, sid 3
¢ Statskontoret utredning 2019:7 Det oberoende konsumentstodet, sid 6-9
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konsumtionsskulder - lan, telefonabonnemang, abonnemangstjanster. Manga éldre och
personer med funktionsvariationer vittnar om att det ar svart att saga nej till aggressiva
forsaljare i gallerior och over telefon. Nyanlanda i Sverige kan luras in i avtal som de, pa
grund av sprakliga brister, inte forstar.

Kunder som &r spraksvaga i svenska spraket och éldre erbjuds i dagslaget personliga
moten vid behov. Dessa grupper bedoms vara extra sarbara pa en komplex marknad da
sérskilt dldre och nyanlanda har svart att géra sina rattigheter gallande. Aldre, nyanlinda
och personer med funktionsvariationer kan ha svarare att ta till sig hjalp via internet och
telefon. De kan darmed inte dra samma nytta av Halld konsument som andra
konsumenter, och utgor darmed den grupp som riskerar att drabbas hardast av en
eventuell avveckling av konsumentradgivningen

Utan konsumentradgivningen férsvinner mojligheten att fa hjalp fran kommunen med
anmalan till Allmanna reklamationsndmnden, med att bestrida en felaktig faktura, eller
med tolkning av avtal.

Juridiska, ekonomiska och praktiska forutsattningar
Konsumentradgivning ar en frivillig verksamhet for kommunerna och det finns inga
formella lagkrav pa omfattning, bendamning av tjansten eller vad vagledningen ska
innehalla.

Under 2019 har 2,75 helarsarbetare ansvarat for utférande av uppdraget, varav en
heltidsarbetande konsult. Av den totalt nedlagda arbetstiden for budget- och
skuldradgivning samt konsumentradgivning bedéms motsvarande en helarsarbetare avse
specifika konsumentradgivningsarenden. | samband med en eventuell avveckling av
konsumentradgivningen behdvs darfér ingen driftinskrankning av tillsvidareanstalld
personal.

| samband med ett eventuellt beslut att avveckla konsumentradgivning i Nacka kommun
behover ett antal kommunikativa insatser genomféras. Bland annat bor beslutet
kommuniceras via kommunens hemsida och ett antal trycksaker som i nuléget beskriver
den samlade budget- och skuldradgivningen samt konsumentradgivningen behover
revideras. Vidare bor ansvarig verksamhet i samverkan med nu ansvariga handlaggare
gemensamt planera och besluta om hur framtida konsumentfragor ska hanvisas.

Tidsplan
Ett eventuellt beslut att avveckla konsumentradgivning i Nacka kommun bor kunna
verkstéllas i samband med arsskiftet 2019/2020.

Forslagets ekonomiska konsekvenser

Arbets- och foretagsnamndens kostnader for verksamheterna konsumentradgivning samt
budget- och skuldradgivning ar under innevarande ar 2 181 000 kronor. Av dessa
kostnader avser motsvarande en helarsarbetare konsumentradgivning vilket innebér att
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en avveckling av konsumentradgivningen skulle motsvara en minskad kostnad med cirka
790 000 kronor per ar.

Konsekvenser for barn

Eftersom konsumentradgivningen ar ett verktyg att forebygga skuldsattning skulle en
avveckling av densamma riskera att fler barnfamiljer hamnar i skuld. Sarskilt utsatta &r
barn i familjer dar nagon foralder har funktionsnedséttning eller spraksvarigheter.

Handlingar i arendet
1. Politikerinitiativ angaende konsumentradgivningen AFN 2019-08-28
2. Lageti landet — KVVL 2019. En l&agesbeskrivning av kommunernas
konsumentvagledning, Konsumentverket, KO 2019:4.
Laget i landet — KVL 2019. Oversikt, Konsumentverket, KO 2019:4.
4. Statskontoret utredning: 2019:7 Det oberoende konsumentstodet
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Frida Plym Forshell Pia Stark
Arbetsmarknadsdirektor Enhetschef
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