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Kommunernas konsumentvagledning

Antal kommuner som har konsumentvagledning
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Topp fem - varor Konsumentvagledningen (2018)

Begagnad bil 9,1 %
33-40 tim Mabler/husgerad/inredning 4,7 %
Dator/telefon/spelkonsol 3,7 %
25-32 tim Hélsokost 2,0%
Fordon (ej bil) 1,9 %

17-24 tim

Topp fem - tjanster Konsumentvagledningen (2018)

9-16 tim Hantverkstjanst 10,6 %
Mobiltelefoni 3,8%

5.8 tim Internet/fiber 3,3 %
Bilreparation 29 %

TV 2,8 %

Upp till 4 tim
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Konsument Konsumentstatistik
verket - KO

Det samlade konsumentstddet (uppgifter fran 2018)

Halla konsument

100 000 E—

fragor besvarades av Hall& konsument Begagnad bil 9,9 %
Mobler/Husgerad/Inredning 4,7 %

2 380 OOO Dator/Telefon/Spelkonsol 3,8 %
Klader 2,8 %

besdk pa Halla konsuments webbplats Halsokost 1.9 %

Antal fragor Hais konsument Topp fem - tjdnster Halls konsument

18;?82 100 124 Hantverkstjanst 6,8 %
Flyg 4,7 %

95600 94610 . . o
9200 —— g9 982 Mobiltelefoni 3,0 %
8800 - Internet/fiber 2,5 %
8400 2016 2017 2018 Bilreparation 2,2 %

Konsument Europa

6 60 fragor besvarades av 4 5 O/ av alla fragor hos Konsument
Konsument Europa O Europa avsag flygresor

Konsumentbyraerna Allmanna reklamationsnamnden

arenden besvarades " ,
26 000 = 17 575 s

av konsumentbyraerna

Antal drenden hos konsumentbyraerna Omraden hos ARN med flest drenden
Telekomradgivarna 7 500 Allmanna I 2016
Konsumenternas Bank- och finansbyra 5900 Bostad —— u 221;
Konsumenternas Forsakringsbyra 10 700 Elekironik —
Konsumenternas Energimarknadsbyra 1 800 Motor e
Resor
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