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TJANSTESKRIVELSE
Dnr AFN 2019/142

Arbets- och féretagsndmnden

Revidering av ndmndernas reglementen for utdkad

samordning och upphandling av IT-tjanster/system
Remitterat arende fran kommunstyrelsens arbetsutskott (KFKS 2019/862)

Forslag till beslut
1. Arbets- och foretagsnamnden antar féreslaget yttrande daterat den 5 november 2019
och dverlamnar yttrandet till kommunstyrelsens arbetsutskott.

2. Beslutet justeras omedelbart.

Sammanfattning av arendet

Kommunfullméktige antog den 23 april 2019 en digitaliseringsstrategi i syfte att
mojliggora en mer sammanhallen och kostnadseffektiv digitalisering. For att
astadkomma detta foreslas att kommunstyrelsens ansvarsomrade utvidgas till att dven
omfatta samordning och upphandling av samtliga ndmnders IT-tjanster/system, vilket
kraver revidering av samtliga namnders reglementen. Kommunstyrelsens arbetsutskott
beslutade den 15 oktober 2019 att remittera ett sadant forslag till samtliga namnder for
synpunkter.

Arbets- och foretagsnamnden ser i huvudsak positivt pa forslaget. Med ett sammanhallet
upphandlingsforfarande 6kar mojligheten att ta h&nsyn till kommundvergripande behov
och forutsattningar, vilket ar positivt ur medborgar- och kostnadsperspektiv. Namnden
vill dock betona vikten av en effektiv beslutsprocess och adekvat stéd for beslut i de fall
olika namnders och/eller malgruppers behov och forutsattningar inte & harmoniserade.

Arendet

Bakgrund

Kommunfullméktige antog den 23 april 2019 en digitaliseringsstrategi i syfte att
mojliggora en mer sammanhallen och kostnadseffektiv digitalisering. Som ett led i att
konkretisera digitaliseringsstrategin finns ett behov av att samordna upphandling av IT-
tjanster/system i kommunen. For att astadkomma en sadan samordning foreslas att
kommunstyrelsens ansvarsomrade utvidgas till att &ven omfatta samordning och
upphandling av samtliga ndmnders IT-tjanster/system. Om kommunstyrelsens
ansvarsomrade &ven ska omfatta upphandling inom namnda omraden behéver samtliga
namnders reglementen revideras. Forslaget i dess helhet framgar av
stadsledningskontorets tjansteskrivelse den 2 oktober 2019.

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade den 15 oktober 2019 att remittera forslaget
till samtliga ndmnder for synpunkter. Efter att kommunstyrelsens arbetsutskott tagit del
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av ndmndernas synpunkter och sammanstallt dessa kommer drendet att slutligt behandlas
I kommunfullmaktige.

Synpunkter pa forslaget

| foreslaget yttrande staller sig arbets- och foretagsnamnden positiv till forslaget om ett
mer sammanhallet upphandlingsforfarande och att kommunstyrelsens ansvarsomrade
darmed utvidgas till att omfatta samordning och upphandling av samtliga namnders IT-
tjanster/system. Med ett sammanhallet upphandlingsforfarande okar mojligheten att ta
hansyn till kommundvergripande behov och forutsattningar, vilket &r positivt ur
medborgar- och kostnadsperspektiv. Medborgare som interagerar med flera av
kommunens processer kommer sannolikt uppleva en stérre enhetlighet i kommunens
olika digitala granssnitt. Kommunens samlade bestéllarkompetens vid IT-relaterade
upphandlingar kommer att 6ka och mojliggora ett storre vardeskapande per skattekrona
som investeras i IT.

Vad géller den praktiska hanteringen sa framgar av forslaget att namnden faststaller
behovet och ramarna for upphandlingen och att ndmndens beslut darefter utgér underlag
for kommunstyrelsens beslut. Det framgar ocksa att forandringen ska leda till
effektivisering och att det inom ramen for digitaliseringsprocessen ska tas fram en
smidig arbetsgang infér kommunstyrelsens beslut i fragan. Tagordningen forefaller
genomténkt. Vikten av en tydlig process och god samordning vid behovsinventering hos
flera namnder for att halla tiden fran identifierat behov i en enskild namnd till slutligt
beslut i kommunstyrelsen sa kort som mojligt betonas dock. Det ar viktigt att
digitaliserings- och inkdpsenheterna ges ett ansvar att pa olika vis understddja och
paskynda beslut i de separata namnder som paverkas enligt behovsinventeringen. Vidare
foreslas i yttrandet att digitaliseringsenheten ges i uppdrag att pa en dvergripande niva
inventera ndmndernas behov och matcha mot kommunens befintliga system for att sedan
proaktivt informera om resultatet infér kommande ars budgetprocess.

Ett syfte med den forandrade ansvarsfordelningen ar enligt forslaget att sakerstalla att
samtliga namnders behov tas i beaktande samt att undvika upphandling av nya system i
de fall kommunen redan har befintliga likvérdiga system som tillgodoser behovet.
Arbets- och foretagsndmnden stéller sig enligt foreslaget yttrande positivt till detta men
konstaterar att det i praktiken &r stor risk att de olika ndmndernas behov inte 6verlappar
till fullo eller att befintliga system endast till del tillgodoser den enskilda n&mndens
behov. Det &r darfor viktigt att det finns tydliga beslutskriterier som anger vilka faktorer
som ska vara végledande vid beslut for att skapa transparens och férutsédgbarhet i dessa
situationer.

Forslaget om revidering av ndmndernas reglementen innebdr att finansieringsansvaret
for upphandlingen &ven fortsattningsvis belastar den eller de n&mnder som har behov av
upphandlingen. Detta kommer sannolikt leda till utmaningar i relation till
budgetutrymme for de ndmnder vars behov blir tydligt forst i samband med
behovsinventeringen. Det ar viktigt ur ett kund- och effektivitetsperspektiv att sadana
utmaningar inte fordréjer beslutsprocessen. Ovan ndmnda kriterier bor darfor inkludera
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vagledning for de fall da inventeringen pekar pa behov som 6kar kommunens totala och/
eller den enskilda ndmndens kostnader, i synnerhet som forslaget riskerar att minska den
enskilda namndens kostnadskontroll. Det ar pa samma vis viktigt att ta hansyn till alla
kostnader som uppstar i samband med systembyten och systemutveckling, inklusive
kostnader for kompetens- och verksamhetsutveckling i samband med implementering,
for att uppna kostnadsbesparingar for kommunen som helhet.

Slutligen finns en farhaga om att den féreslagna processen medfér ékad administration
vars kostnader riskerar att bli oproportionerliga i relation till mindre system med laga
totalkostnader.

Ekonomiska konsekvenser

Avsikten med en samordnad upphandling av IT-tjanster/system ar att uppna
kostnadsbesparingar for kommunen som helhet. Om inkdp sker utifran en mer samlad
behovsbild av denna typ av tjanster genererar detta i forlangningen en ekonomisk mer
fordelaktig affar, det vill sdga kommunen undviker inkop av olika system fér samma
behov vars system inte integrerar med varandra. En besparing for kommunen som helhet
ar positivt for samtliga namnder pa évergripande niva. Forslaget kan dock fa negativa
konsekvenser for enskilda namnders kostnadsutveckling dver tid.

Konsekvenser for barn

Ett sammanhallet upphandlingsforfarande ger en samlad bild av kommunens behov av
digitalt stod i sin helhet och med detta ett storre kundfokus sa upphandlingarna. Detta
kommer paverka kommunens samtliga kunder, daribland barn och deras familjer. Detta
forfarande bedoms aven underlatta integrationen och kravstallandet av sakerhet pa
systemet som innebar en dn battre hantering gentemot alla vara kunder.

Bilagor

Bilagal Forslag till yttrande, daterat den 5 november 2019

Bilaga 2 Protokollsutdrag fran kommunstyrelsens arbetsutskott den 15 oktober, § 129
Bilaga 3 Stadsledningskontorets tjansteskrivelse, daterad den 2 oktober 2019

Frida Plym Forshell
Arbetsmarknadsdirektor
Stadsledningskontoret
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