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Arbets- och féretagsnimnden

Internbudget 2020

Forslag till beslut

1. Arbets- och foretagsnimnden faststiller internbudget for ar 2020 enligt tabell 1 i
tjansteskrivelsen och utifrin av kommunfullmiktige beslutade budgetram.

2. Arbets- och foretagsnimnden faststiller internkontrollplan for ar 2020 enligt tabell
21 tjansteskrivelsen.

Sammanfattning

Kommunfullmiktige beslutade vid sitt sammantride den 18 november 2019 om de
fokusomraden, indikatorer och malvirden som arbets- och féretagsnimnden ska anvinda
t6r mal-och resultatstyrning 2020. Malen anger vad verksamheten ska uppna.
Kommunfullmiktige beslutade vid samma sammantride att arbets- och féretagsnimndens
budgetram for 2020 dr 239,9 miljoner kronor, vilket innebir en minskning med 6 miljoner
kronor, eller 2,5 procent jamfort med 2019 ars budgetram. Budgetramen omsitts i en sa
kallad internbudget dér verksamheten beskriver hur malen ska nas med tilldelade medel.

Flera budgetposter har justerats pa grund av volymforindringar. Den storsta icke
volymrelaterade justeringen av budgeten dr en minskning av ramen for
arbetsmarknadsrelaterad verksamhet vid sidan om jobbpeng, till f6rman f6r annan
verksamhet 1 kommunen.

Enligt kommunfullmiktiges reglemente for intern kontroll ska nimnderna i samband med
att de beslutar om internbudgeten anta en internkontrollplan, dir den interna kontrollen
ingar.

Arbets- och féretagsnimnden foreslds faststilla internbudget och internkontrollplan enligt
tjansteskrivelsen.
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Arendet

Fokusomraden och indikatorer
Kommunfullmiktige beslutade den 18 november i enlighet med arbets-och

foretagsnimndens forslag till mal och budget 2020-2022 att anta de fokusomraden och

indikatorer som nimnden ska anvinda f6r mal-och resultatstyrning 2020 enligt figur 1.

Utfallet f6r indikatorerna kommer att f6ljas upp 16pande under aret.

Figur 1) Fokusomriaden, indikatorer och malvirden f6r AFN 2020-2022
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OVERGRIPANDE | FOKUSOMRADE INDIKATORER UTFALL ([UTFALL | MAL| MAL| MAL
MAL 2018 2019 2020 2021 2022
 MAXIMALT Individanpassade insatser mot arbete och | Andel vuxna bistindsmottagare med lingvarigt ekonomiske bistind
Rl | utbildning skapar forutsittningar for egen | (Egen miitning). 3% | 36% | 26%| 25% -
hallbar forsrining. Andel unga vuxna mellan 18-24 4r med ekonomiske bistand
(egen matning). 29% | 24% 2% 2% -
Andel anvisade nyanlinda i egen bostad efter etableringsperiodens slut. 87% 95% | 100% | 100% -
BASTA Egen forsorjning ar en vinst for alla. Kom- | Andel kursdeltagare inom SFl med minst godként betyg terminen
i ey munen skapar forutsittningar till arbete, efter kursstart. 42% 42% 60% 60% -
studier och eget foretagande genom Andel personer som blir sjilvirsérjande inom etableringsperiodens
arbetsmarknads- och utbildningsinsatser. oA sr 75% 87% 87% 87% -
Andel Nackabor som efter avslutad insats natt egen forsarjning via
arbete, studier eller eget foretagande. 72% 72% 2% 72% -
ATTRAKTIVA Nyanlinda Nackabors bostader finns i alla | Andel wdelar med g gangsbostader for nyanlanda. 100% | 100% | 100% | 100% -
e kommundelar. Kommunen skapar méjlig- ; depefi i i : i
HELA MACKA = Arbetsléshet bland utrikesfdda i Macka i forhillande till arbetskraften. B6%| 62% 7% | 65% -
heter till sprakutveckling, integration och
arbete i samspel med andra aktorer.
STARK OCH Macka kommun vixer. Kommunen skapar | Andel ungdomar mellan 16-20 ar som hoppat av gymnasiet och efter
D forutsittningar for arbetssékande insats fran kommunen atergar till studier eller arbete. 87% 90% 90% 90% -
att matcha arbetsgivarnas behov av Andel kursdeltagare inom grundliggande- och gymnasial vuxen-
kompetens. utbildning med lagst godkint betyg efter avslutad kurs. 90,5% 88% 90% 90% -

Internbudget 2020

Kommunfullmiktige beslutade vid samma sammantride att arbets- och féretagsnimndens

budgetram f6r 2020 dr 239,9 miljoner kronor, vilket innebir en minskning med 6 miljoner

kronor, eller 2,5 procent jaimfort med 2019 ars budgetram.

Skillnaderna mot budget 2019 bestar av foljande:

Justering pa grund av dndrade volymer, minus 2,3 miljoner kronor

- Minskad ram f6r grundliggande vuxenutbildning med 700 tusen kronor.

- Minskad ram f6r gymnasial vuxenutbildning med 1 miljon kronor.

- Minskad ram f6r arbetsmarknadsinsatser, check med 8,7 miljoner kronor.
- Okad ram for ekonomiskt bistind inklusive dédsbo med 6,2 miljoner kronor.

- Okad ram f6r nyanlinda med 5,6 miljoner kronor pa grund av minskade

schablonintakter

- Minskad ram f6r bostadsforsorjning till nyanlinda med 1,7 miljoner kronor.

- Minskad ram f6r ensamkommande barn och unga med 2 miljoner kronor.

Ovriga budgetjusteringar, minus 3,7 miljoner kronor
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- Minskad ram f6r arbetsmarknadsinsatser, 6vrigt med 4,5 miljoner kronor
- Okad ram fér nimnd, 1 miljon kronor
- Minskad ram f6r myndighet- och huvudmannauppgifter, 200 tusen kronor
0 Okad ram f6r handliggning 2,3 miljoner kronor (hembesdk, process- och
systemutveckling)
O Minskad ram for digitalisering 2,5 miljoner kronor

Arbets- och féretagsnimnden foreslés faststilla specificerad bruttobudget for ar 2020 enligt
tabell 1.

Tabell 1) Budget 2020 inklusive specifikation av budgetférindring

Skillnad mot budget

Verksamhet (tkr)
2019 och 2020

Budget Prognos T2 Intikter  Kostnader

Netto
AFE
Grundlaggande vuxenutbildning, check - 8133] - 8133 1 895]- 9323 - 7428 705 -8,7%
Gymnasial vuxenutbildning, check - 38701 - 38701 20 642(- 58352 - 37710 91 -2,6%
Svenska for invandrare, check - 12781 - 13281 821|- 13685 - 12864 - 83 0,6%
Arbetsmarknadsinsatser, check - 28006| - 19 506 .- 19279 - 19279 8727 -31,2%
Arbetsmarknad, évrigt - 31792 - 22792 -l- 27292 - 27292 4500 -14,2%
Samhallsorientering, kundval - 996 - 996 -|- 996 - 996 -l 0,0%
EE
Ekonomiskt bistind - 80604 - 84 204 470]- 87263 - 86793 - 6189 7.7%
Nyanlanda 19 311 27 311 22681|- 8939 13742 - 5569| -28,8%
Nyanldnda, bostadsférsérjning - 18993 - 21933 20433]- 37722 - 17289 1704 -9,0%
Ensamkommande barn - 2515 - 2515 23 492(- 23958 - 466 2049| -81,5%
Namnd - 834 - 834 -l- 1817 - 1817 - 983 117,9%
Myndighet och huvudmannauppgifter - 41856 - 44755 10291]- 51961 - 41670 186 -0,4%

245 900 230 339 100725 -340587 -239 862

Kommentarer till internbudgeten

Grundliggande vuxenutbildning, check

Intikterna avser interkommunal ersittning samt dold moms. Kostnaderna bestér av
skolpeng. Budgetramen minskas med 700 tusen kronor jamfért med budgetramen 2019,
vilket forklaras av ligre volymer. Checkbeloppen ligger kvar pa samma niva som fér 2019.
Bedomningen dr att verksamheten kan drivas med fortsatt god kvalitet och maluppfyllnad
inom den ekonomiska ramen.

Gymnasial vuxenutbildning, check
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Intikterna avser interkommunal ersittning samt dold moms. Dirutover innefattar
intakterna statsbidrag som kommunen far ersittning fran skolverket. Kostnaderna bestar av
skolpeng. Budgetramen minskas med 1 miljon kronor jamfért med budgetramen 2019,
vilket forklaras av ligre volymer. Checkbeloppen ligger kvar pa samma niva som fér 2019.
Bed6mningen ir att verksamheten kan drivas med fortsatt god kvalitet och maluppfyllnad
inom den ekonomiska ramen.

Svenska for invandrare, check

Intakterna avser dold moms. Kostnaderna bestir av skolpeng. Budgetramen och
checkbeloppen ér i samma niva som f6r 2019. Ramen bedéms tillricklig for att kunna
astadkomma den hojda ambitionsniva som krivs for att na den beslutade malnivan.

Arbetsmarknadsinsatser, check

Kostnaderna bestar av sa kallad ”’jobbpeng”. Budgetramen minskas med 8,7 miljoner
kronor jamfért med budgetramen 2019, vilket férklaras av lagre volymer. Checkbeloppen
ligger kvar pa samma niva som for 2019. Under varen 2020 kommer verksamheten att
genomlysas 1 syfte att identifiera utvecklingsomraden och i forlangningen okad effekt per
investerad krona. Genomlysningen kan ge viktiga lirdomar fér att motverka effekten av
kommande ligkonjunktur, vilket kravs for att nd malsattningen att bibehélla lag arbetsloshet
och hog effektivitet i arbetsmarknadsinsatserna utan 6kade kostnader. Effektiva
arbetsmarknadsinsatser ar en forutsittning for att halla nere kostnaderna f6r ekonomiskt
bistand.

Arbetsmarknad, 6vrigt

Budgetposten avser olika aktiviteter inom ramen for arbetsmarknadsverksamheten. Till
exempel kostnader f6r VirNa, forrehabiliterande insatser, offentligt skyddade anstallningar
samt sommarjobb till ungdomar. Budgetramen minskas med 4,5 miljoner kronor till f6rman
tor annan kommunal verksamhet. For att méta minskningen av budgetramen fOr aktiviteter
inom arbetsmarknadsverksamheten och samtidigt mota de 6vergripande malen kravs vissa
omprioriteringar.

Det ekonomiska utfallet under 2019 f6r arbetsmarknad, ovrigt” vintas bli cirka 4,5
miljoner under den tilldelade ramen f6r 2020. Bedomningen ar dock att fler nackabor ar 1
behov av arbetsmarknadsrelaterat stéd vid sidan om insatser genom jobbpeng 4n tidigare.
Det innebir till exempel storre efterfraigan pa befintlig forrehabilitering, offentligt skyddade
anstillningar, allmin karridrvigledning och studieférberedande praktik.

For att mota behovet planeras ocksa en drop-in-funktion kopplat till arbete, ekonomi och
bostad for personer i behov av extra stod 1 myndighetsfragor. En insats med individuell
"case manager" planeras fOr att sttta personer som star langt i fran arbetsmarknaden och
som har uppburit ekonomiskt bistind under lingre tid.

For att kunna prioritera dessa insatser och samtidigt inte verskrida den minskade
budgetramen féreslas nedldggning av projektbidragen for inkludering fran och med 1
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januari 2020, vilket ger en minskad kostnad pa 2,3 miljoner kronor drligen. Bidragen delas ut
till ideella féreningar f6r nya projekt med fokus pa inkludering av utrikesfédda nackabor.
Antalet nyanlinda som anvisas till Nacka har minskat frin mellan 300 och 400 arligen till
cirka 140 per ar, varav drygt hilften dr barn vars inkludering i1 forsta hand sker genom
forskola, skola och fritidsaktiviteter. Samtidigt har de ideella féreningarnas
inkluderingsprojekt i stor utstrickning Gvergatt till etablerad verksamhet, f6r vilken
verksamhetsbidrag kan sokas fran kultur- och fritidsnamnderna. Bedémningen ar att
budgetutrymmet f6r projektbidragen kan ge storre positiv effekt f6r nimndens malgrupper
och maluppfyllnad genom annan arbetsmarknadsrelaterad verksamhet. I praktiken innebir
nedlidggningen att inga nya projektansékningar tas emot, men att projekt som stracker sig in
12020 med medel som beviljats under 2019 fortgir, foljs upp och avslutas under 2020.

Sambhillsorientering, check

Budgetramen avser kostnader f6r den samhillsorientering som nyanlinda nackabor deltar i
hos Centrum for samhillsorientering. Budgeten ar i nivd med 2019 ars budget, vilket
bed6éms vara tillrickligt f6r att driva verksamheten inom den ekonomiska ramen.

Ekonomiskt bistind

Intakterna avser dels aterbetalning av férman fran Forsakringskassan samt aterkrav fran
kund. Kostnaderna avser utbetalning av ekonomiskt bistand inklusive kostnader for
tillfilligt boende, budget- och skuldradgivning, samt dédsbohandlaggning. Verksamheten
far en 6kad budget med ca 6,2 miljoner kronor jimfért med 2019. Okningen av ramen
beror pa att fler personer vintas sta utan forsotjning och/eller egen bostad pa grund av
lagkonjunktur, bristande stod fran Arbetsférmedlingen och fler kvotflyktingfamiljer som
flyttar ur sin genomgéangsbostad efter tva ar. Atgirder, som till exempel inférande av
hembes6k och tidigare nimnda “case manager”, vidtas for att motverka
kostnadsutvecklingen. Bedomningen ér att atgarderna ér tillrdckliga for att verksamheten
ska kunna bedrivas inom beslutad ram. Det bor dock noteras att utfallet f6r ekonomiskt
bistand dr beroende av manga andra faktorer, som till exempel konjunkturliget.

Ensamkommande barn

Intékterna avser statsbidrag fran Migrationsverket samt dold moms. Kostnaderna avser
insatser kopplat till malgruppen samt myndighetsutovning. Budgetramen minskas med drygt
2 miljoner kronor jamfort med budgetramen 2019, vilket férklaras av ligre volymer.
Bedémningen ir verksamhet med fortsatt god kvalitet kan drivas inom den ekonomiska
ramen. Aven denna budgetpost ir beroende av andra faktorer, som till exempel
Migrationsverkets beslut om atersokta medel f6r LVU-liknande skal.

Nyanlidnda flyktingar

Intékterna avser statsbidrag fran Migrationsverket. Kostnaderna avser etablerings- och
bosékstéd samt myndighetsutévning. Overskjutande medel kompenserar delvis for
kostnader som uppstar i relation till nyanlinda flyktingar inom andra budgetposter, till
exempel bostadsforsorjning. Den 6kade budgetramen pa 5,6 miljoner kronor ir en
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kompensation fér minskade intikter. Aven kostnaderna minskar nigot, men inte i samma
takt som intikterna. Ett skl till det ér att andelen kvotflyktingar med behov av extra
etableringsstod okar.

Nyanlinda flyktingar, bostadsférsorjning

Budgetramen bestar av intikter och kostnader f6r bostader till nyanlinda, sa kallad
genomgangsbostad. Intikterna avser hyra fran hyresgister och kostnaderna avser internhyra
till kommunstyrelsen for uthyrda och tomstillda bostider, aterstillningskostnader samt
kundforluster. Ramen for 2020 dr en minskning jamfoért med 2019, vilket forklaras av lagre
volymer. Samtidigt 6verskrids ramen for 2019 kraftigt, bland annat beroende pa ett stort
antal tomstillda bostidder 1 bestindet. En offensiv anpassning av bostadsbestindet till de
minskade behoven inleds 1 slutet av 2019 i samverkan med enheten f6r
fastighetsforvaltning. Beslut har tagits om en ny kostnadsférdelning for tomstillda bostider
fran och med 2020. Bedémningen ar att atgirderna ar tillrickliga for att verksamheten ska
kunna bedrivas inom beslutad ram under 2020.

Nimnd och Nimndstéd

Budgetramen innefattar politikerarvoden, omkostnader f6r sammantriden och konferenser
samt fran och med 2020 kostnad for nimndsekreterare, vilket féranlett en 6kning av ramen.
Bedoémningen dr att verksamheten kan bedrivas inom beslutad ram under 2020.

Myndighet och huvudmannaskap

Budgeten innefattar i huvudsak intikter och kostnader f6r de anstillda inom verksamheten
under arbets-och foretagsnimnden. Intikterna avser intern debitering for
myndighetsutovning inom ensamkommande barn och unga samt nyanlinda. I
“huvudmannaskap” ingar dven kostnader for stoédresurser inom process, ekonomi, juridik,
kommunikation, HR och ink6p samt utnycklade kostnader f6r platshyra, telefoni, vixel och
dylikt. Resurser som under 2019 ingatt i digitaliseringsprojekt 6vergar under 2020 till
kvalitets-, process- och systemutvecklingsuppgifter, vars efterfragan 6kar med 6kad
digitalisering av verksamheten. Budgeten ir strax under 2019-ars budget, vilket kraver
effektivisering av verksamheten eftersom det 1 budgeten inte kompenserats f6r 6kade PO-
paslag, pris- och l6nejustering eller 6kning av utnycklade kostnader. Beddmningen ir att
den minskade ramen kan hanteras utan stor negativ paverkan pa arbetsmiljé och/eller
produktivitet.

Risk- och konsekvensanalys

En fordjupad risk- och konsekvensanalys finns bifogad i bilaga 1. I analysen redovisas
identifierade risker ur ett ekonomiskt perspektiv och vilka konsekvenser de far om de
intriffar. For risker som med hog sannolikhet intriffar och/eller risker med stora
ekonomiska konsekvenser presenteras en summering av pagaende och planerade atgarder.
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Intern kontroll
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Enligt kommunfullmiktiges reglemente for intern kontroll ska nimnderna i samband med

beslut om internbudget anta en uppfoljningsplan, dir den interna uppfoljningen och

kontrollen ingar. En mal- och resultatstyrd verksamhet forutsitter att det finns en

kontinuerlig uppfoljning av verksamheten och dess kvalitet. Namndens uppfoljning ska visa

om verksamheten utvecklas i den riktning som malen anger samt ge nimnden férdjupade

kunskaper om hur verksamheten fungerar. Uppfoljningsarbetet ska dven stimulera och
utveckla verksamheten och dirmed bidra till en 6kad maluppfyllelse och hogre kvalitet.

Uppfoljning och kontroll omfattar flera delar, bland annat:

e  Uppfoljning av att individen som omfattas av insatserna erhaller de insatser som
beslutats och dokumenterats 1 genomférandeplan.

e Uppfoljning av insatsernas resultat och effekt.

e Uppfoljning av att Nacka kommuns fokusomraden uppfylls inom arbets- och
foretagsnimnden, med indikatorer och malvarden.

e Uppfdljning och kontroll av stillda krav 1 auktorisationsvillkoren.

I tabell 2 framgar en internkontrollplan som féreslas gilla f6r ar 2020.

Tabell 2) Internkontrollplan 2020

Kontrollfriga Metod och frekvens | Uppfélning

Kvalitetsuppf6ljning — vilken kvalitét levereras till medborgare/kund?
Individuella

Vuxenutbildning & Svenska for

invandrare

Arbetsmarknadsinsatser

Arbetsmarknadsinsatser

Kommunala aktivitetsansvaret

Vuxenutbildning, svenskundervisning

for invandrare

Ensamkommande barn och unga

Ensamkommande barn och unga

Uppfyller jobb- och
utbildningsexperterna
stillda mal och krav?

Uppfyller jobb- och
utbildningsexperterna
stillda krav?

Hur upplever kunden
insatsens kvalitet?

Med vilken kvalitet och
resultat genomfors
kommunens ansvar?

Hur upplever kunden
insatsens kvalitet?

Uppfyller
boendeleverantorerna

stillda krav och mal?

Hur upplever kunden
insatsens kvalitet?

verksamhetsmoten med
samtliga anordnare en
gang per ar, utgar fran
resultat och
auktorisationsvillkor
Individuella
verksamhetsmoten med
samtliga anordnare en
gang per ar, utgar fran
resultat och
auktorisationsvillkor
Kvalitetsuppfoljning via
enkat eller annan metod
En rapport som beskriver
volymer, kvalitet och
resultat av arets insatser.

Enkatundersokning en
gang per ar.

Kvalitetsuppfoljning och
verksamhetsbesok av/med
boendeleverantorer.

Arendeuppfoljning pa

individniva via handliggare.

Enkatundersokning till
barn/unga en ging per ar.

Under

2 . Enhetschef
varterminen
L{nder . Enhetschef
varterminen
Februari Enhetschef
Februari och Enhetschef
september
Februari Enhetschef
September Enhetschef
TR Enhetschef

individniva.

Enkatundersokning Enhetschef
arligen.
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Projektbidrag for inkludering

Boende nyanlinda

Ekonomiskt bistand

Vilken effekt pa
inkludering har
projektbidragen?

Hur val fullfoljs
bostadsforsorjningen?

Ar genomsnittlig
handlaggningstid for
kund acceptabel?

89

Sammanstillning och

2 2 Enhetschef
analys en gang per ar.

Februari

Uppfoljning om hur val

bostaden ar matchad med
familjekonstellation/hushall
utifran barnkonventionen.

Under hosten Enhetschef

Manatlig avstimning av
genomsnittlig
handlaggningstid

Vid avvikelse Enhetschef

Internkontroll — uppfyller namnden regler och lagar?

Upphandling

Redovisning och upphandling

Lex Sarah

Bisysslor

Ekonomi vuxenutbildning/
svenskundervisning for invandrare

Ekonomi vuxenutbildning/
svenskundervisning for invandrare

Ekonomi vuxenutbildning/
svenskundervisning for invandrare

Ekonomi arbetsmarknad

Arbetsmarknadsinsatser/Ekonomiskt
bistand

Ekonomiskt bistand

Foljs kommunens
upphandlade avtal?

Foljs attestregler?

Efterlevs rutinen for
tillampning av Lex Sarah?

Sakerstalls att
tjansteman inte har
obehorig koppling till
nagot bolag som
kommunen gor affarer
med?

Systemfunktionalitet -
Sker korrekt utbetalning
till jobb- och
utbildningsexperter
utifran prestation?
Jobb- och
utbildningsexperters
rapportering - sker
korrekt utbetalning
utifran prestationer?
Sker korrekt
interkommunal
debitering till andra
kommuner?

Jobb- och
utbildningsexperters
rapportering - sker
korrekt utbetalning
utifran prestationer?

Har samtliga kunder
inom ekonomiskt
bistand en aktiv
arbetsmarknadsplanering
och ar inskrivna pa
Arbetsformedlingen?

Sker korrekt utbetalning
utifran regler och
riktlinjer?

Stickprovskontroll mot

Direktor
avropade avtal.

Vid avvikelse

Kontroll att attestering
skett enligt beslutad
attestordning.

Vid avvikelse Enhetschef

Uppfoljning av rutiner och
antal anmalningar.
Uppfoljning av vidtagna
atgirder.

Vid avvikelse Enhetschef

Anmalan av bisyssla vid
nyanstallning. Uppfoljning
arsvis i samband med mal-
och utvecklingssamtal.

Vid anstallning

i Enhetschef
och arligen

Avstamning av
utbetalningsunderlag
stammer med kurskoder,
kurslangder m.m.

Vid avvikelse Enhetschef

Stickprov genom kontakt
med kunder att vidimerat . .
. Vid avvikelse
underlag stimmer med
underlag

Enhetschef

Avstamning mellan avtalat
och befolkningsregister
m.m.

Vid avvikelse Enhetschef

Stickprov genom kontakt
med kunder att vidimerat . n
. Vid avvikelse
underlag stimmer med
underlag.

Enhetschef

Kontroll att kund ar
inskriven pa
arbetsformedlingen
genom gemensamt digitalt
system med
arbetsformedlingen och
forsakringskassan.

Vid avvikelse Enhetschef

Stickprov av ansokan Vid avvikelse Enhetschef
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Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand

Ensamkommande barn och unga

Ensamkommande barn och unga

Ensamkommande barn och unga

Ensamkommande barn och unga

Samtliga verksamheter

Har korrekt beslut
fattats och ratt belopp
utgatt till ratt kund
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Mil och budget-processen, dir internbudgeten ar en delprocess, innehaller en mangd beslut
som har direkt och indirekt paverkan pa barns och ungas livsvillkor. Den verksamhet som
arbets- och foretagsnimnden ska driva inom ramen for tilldelad internbudget vintas leda till
positiva direkta och indirekta konsekvenser f6r barn inom nimndens malgrupper och f6r
barn till f6raldrar som tillhér nimndens malgrupper.
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