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Arbets- och féretagsnimnden

Kvalitetsrapport 2019 for kommunal vuxenutbildning

Forslag till beslut
1. Arbets- och foretagsnimnden noterar informationen till protokollet.
2. Arbets- och foretagsnimnden foreslar att utbildningsnimnden noterar
informationen i protokollet.

Sammanfattning

I enlighet med skollagen och Nacka kommuns auktorisationsvillkor har samtliga anordnare
av kommunal vuxenutbildning med uppdrag f6r Nacka kommun verksamhets- och
kvalitetsuppfoljts genom att inkomma med en kvalitetsrapportering 1 det for andamalet
avsedda digitala systemet under hosten 2019. Verksamhetsbesok har genomforts vid 15 av
26 anordnare som vid urvalstillfillet haft uppdrag.

I verksamhets- och kvalitetsuppféljningen identifieras att det fortsatt rader skillnad i
anordnarnas systematiska kvalitetsarbete. Ett arbete kring stirkt kvalitetsarbete hos de
anordnare som inte har detta pa plats ér viktigt for att kunna erbjuda alla elever en likvirdig
utbildning. Identifierade forbittringsomraden dr utvecklingsarbete med validering inom
framforallt gymnasial niva och férebyggande av avbrott inom svenska for invandrare (sfi).

Under aret har fyra anordnare blivit avauktoriserade da de inte haft uppdrag f6r Nacka
kommun under tolv manader, tvd anordnare har begirt att bli avauktoriserade pa grund av
fa antal kunder och en anordnare har blivit avauktoriserad pa grund av konkurs. Tre
varningar har utfirdats och for forsta gangen har en anordnare inom kundvalet kommunal
vuxenutbildning blivit avauktoriserad pa grund av kvalitetsbrister.

Den sammanvigda bedomningen ar att Nacka kommuns vuxenutbildning haller en hog
kvalitet. Detta verifieras av betygsresultat, andelen behoriga och legitimerade lirare, andel
kursavbrott samt utfallen frin den arliga néjdhetsuppféljningen bland elever vid kommunal
vuxenutbildningen i Stockholms lin.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST sMs WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



2(4)

Arendet

Enligt skollagen ska huvudmannen systematiskt och kontinuerligt planera, félja upp och
utveckla utbildningen i férhallande till de nationella malen, vilket utgoér processen for det
systematiska kvalitetsarbetet. Kravet innebér att Nacka kommun och anordnarna inom den
kommunala vuxenutbildningen systematiskt och kontinuerligt ska folja upp verksamheten,
analysera resultaten i férhallande till de nationella malen och utifran det planera och
utveckla utbildningen. I Nacka kommun f6ljs det systematiska kvalitetsarbetet upp genom
en arliga verksamhets- och kvalitetsuppfoljning av anordnarna och redovisas i en kvalitets-
rapport (se bilaga).

Enligt Nacka kommuns auktorisationsvillkor ska samtliga anordnare arligen limna en redo-
visning dar det framgér hur man arbetar med det systematiska kvalitetsarbetet samt vilka
mal och resultat som uppnitts. Det innebar att anordnare har 1 uppdrag att planera, félja
upp och analysera resultat och utfall samt identifiera forbattringsomraden och uppritta en
kvalitetsrapport, i enlighet med anvisningar fran kommunen samt i dialog med Nacka
kommun félja upp och analysera verksamhet och kvalitet minst en gang per ar.

Genomforande av verksamhets- och kvalitetsuppfoljning

I enlighet med skollagen och Nacka kommuns auktorisationsvillkor har samtliga anordnare
av kommunal vuxenutbildning med uppdrag f6r Nacka kommun verksamhets- och
kvalitetsuppfoljts genom att inkomma med en kvalitetsrapportering 1 det f6r andamalet
avsedda digitala systemet under hosten 2019. Verksamhetsbesok har genomforts vid 15 av
26 anordnare som vid urvalstillfillet haft uppdrag.

Verksamhets- och kvalitetsuppféljningen utgar fran anordnarnas dokumenterade utfall och
analys av aktiviteter och insatser, dir ledning och nyckelpersoner fran anordnarna till-
sammans med representanter fran kommunen gemensamt analyserar aktiviteter och
insatsers mal- och resultatuppfyllelse, relaterat till stillda nationella krav och de kommunala
malen. Nacka kommun genomfdr dven tillsyn vid verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen
av anordnarna.

I verksamhets- och kvalitetsuppféljningen identifierades att det rader skillnad i anordnarnas
systematiska kvalitetsarbete, dir ett arbete kring stirkt kvalitetsarbete hos de anordnare som
inte har detta pa plats ir viktigt for att kunna erbjuda alla elever en likvirdig utbildning.
Huvuddelen av anordnarna har processer och rutiner pé plats samt planerar, féljer upp och
utveckla sin verksamhet och utbildning utifran analyserade resultat. Ett arbete kring stirkt
kvalitetsarbete hos de anordnare som inte har detta pa plats dr viktigt for att kunna erbjuda
alla elever en likvirdig utbildning. Andra identifierade forbattringsomraden ar arbete med
validering inom framf6rallt gymnasial niva och férebyggande av avbrott inom sfi.
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Resultat — n6jdhetsuppféljning, betygsresultat och avbrott

Utfall av n6jdhetsuppfoljningen finns tillgéngliga f6r 21 av 26 anordnare som varit
verksamma under 2019. Detta dr en klar forbattring fran foregdende ar da endast 17 av 31
anordnare hade utfall. Orsakerna till att vissa anordnare inte har nagot utfall beror pa ett for
litet svarsantal frin anordnaren, att anordnaren inte delgavs enkiten eller att anordnaren var
nystartad under enkitperioden.

Nacka kommun ligger fortsatt hogre eller i niva med medelvirdet i linet pa samtliga
uppfoljningsomriden i néjdhetsuppfdljningen inom vuxenutbildningen pa grundliggande-,'
gymnasial niva® och svenska for invandrare, sfi.

Andelen elever med minst godkint betyg efter avslutad kurs ar hoga inom Nacka kommuns
vuxenutbildning och ligger pa en jamn niva. Andelen elever minst godkint betyg inom
grundliggande niva dr 91 procent och f6r gymnasial niva 89 procent. Betygsresultaten inom
sfi ligger pa 45 procent och nar dnnu inte det kommunala malet om 60 procent.

Avbrotten dr i genomsnitt for grundliggande och gymnasial utbildning 17 procent under
2019 och dr i niva med 2018 da avbrottsprocenten var 16. Inom sfi ir andelen 40 procent.
Andelen avbrott ir bade av anordnare och Nacka kommun identifierat som ett forbittrings-
omrade och under perioden 1 september 2019 — 31 december 2019 genomfoérdes darfor en
tordjupad uppfoljning av avbrottsorsakerna hos samtliga auktoriserade anordnare som
erbjuder kurser inom sfi. Det framkom av enkiten att anordnarna har svart att fa reda pa
varfor en elev viljer att avbryta sina studier. De vanligaste avbrottsorsakerna som
framkommer av enkiten ar personliga skil, att eleven fitt arbete eller flyttat fran

kommunen.

Auktorisationsvillkoren reviderades under aret bade vad giller lirares utbildning och
kompetens samt fortydligande av rutiner och arbetssitt som tillgodoser den enskildes
behov. Krav kring individuella studieplaner fortydligades samt krav kring separata
studievigar inférdes i syfte att sakerstilla forutsittningarna for att individanpassa
undervisningen. Ersittningsmodellen férindrades och krav pa andelen behériga och
legitimerade lirare inférdes. Kommunen tog ocksa 6ver ansvaret for nivaplacering 1 syfte att
siakerstalla att nivabedémningar gors pa ett andamalsenligt och enhetligt sitt.

Dessa dtgirder forvintas pa sikt leda till firre avbrott och 6ka andelen godkinda betyg.

! Den grundldggande vuxenutbildningen motsvarar den niodriga grundskolan. Grundldggande
vuxenuthildning ska, enligt Skollagen, 11 kap 2 §, ge vuxna sadana kunskaper och fardigheter som de
behover for att delta i samhalls- och arbetsliv. Den skall ocksa syfta till att majliggora fortsatta studier.

2 Vuxenutbildningen &r likvardig med utbildningen i ungdomsgymnasiet. Gymnasial vuxenutbildning
syftar, enligt Skollagen, 11 kap 2 § till att ge vuxna kunskaper och fardigheter pa en nivd som motsvarar
den som utbildningen i gymnasieskolan skall ge.
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Resultat obligatoriska aktiviteter och insatser

Utover utfall och resultat analyseras obligatoriska aktiviteter och insatser som f6ljs upp vid
verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen. Dessa aktiviteter ar kopplade till de nationella och
kommunala malen.

Uppfoljningen av aktiviteterna visar att vuxenutbildningen i Nacka kommun har en god
maluppfyllelse Gverlag, men ett forbattringsomrade ar dock elevernas delaktighet.
Delaktighet ér av flera anordnare identifierat som mycket utmanande da eleverna ofta har
ett arbete och/eller hushall att skota utéver sina studier och darfor har svart att hinna med
att engagera sig i aktiviteter for delaktighet. Variationen av maluppfyllelse 4r dock stor
mellan anordnarna. Huvuddelen av anordnarna har processer och rutiner pa plats samt
planerar, foljer upp och utvecklar sina aktiviteter och insatser.

Redovisning av tillsyn

Vid verksamhets- och kvalitetsuppféljningen utovar Nacka kommun dven tillsyn, framst
genom att f6lja upp anordnarnas efterlevnad av lagkrav och auktorisationsvillkor. Nacka
kommun har inom tillsynsuppféljningen valt ut omraden for stickprov. Stickproven under
hésten 2019 bestod av att ta del av kompetensutvecklingsplan for anstillda hos de
auktoriserade anordnarna. De anordnare som omfattades av stickproven kunde redovisa
kompetensutvecklingsplaner for sina anstillda.

Under aret har fyra anordnare blivit avauktoriserade da de inte haft uppdrag f6r Nacka
kommun under tolv manader, tva anordnare har begirt att bli avauktoriserade pa grund av
fa antal kunder och en anordnare har blivit avauktoriserad pa grund av konkurs. Tre
varningar har utfirdats och for férsta gangen har en anordnare inom kundvalet kommunal
vuxenutbildning blivit avauktoriserad pa grund av kvalitetsbrister.

Ekonomiska konsekvenser

Genom verksamhets- och kvalitetsuppféljningen sikerstills att kommunen erhaller den
verksamhet som bestills och betalas f6r. Uppféljningen bidrar till uppfyllnad av det 6ver-
gripande malet om maximalt virde for skattepengarna.

Konsekvenser for barn
Nir forildrar utbildar sig och didrmed 6kar sin anstéllningsbarhet genom arbete och egen
torsorjning minskar risken for utanforskap, vilket paverkar barn positivt.
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