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1 Inledning
Kommunal vuxenutbildning omfattar:

e Svenska for invandrare (sfi)
e Komvux grundldggande niva
e Komvux gymnasial niva

e Sarvux grundlaggande niva
e Sarvux gymnasial niva

Enligt skollagen (2010:800) 20 kap. 28§ &r det 6vergripande malet for kommunal vuxen-
utbildning att vuxna ska stddjas och stimuleras i sitt larande. De ska ges mojlighet att utveckla
sina kunskaper och sin kompetens i syfte att stérka sin stallning i arbets- och samhaéllslivet
samt att frdmja sin personliga utveckling.

Vuxenutbildningen syftar till att 6verbrygga utbildningsklyftorna och darmed verka for 6kad
jamlikhet och social rattvisa. Den ska tillgodose de vuxnas individuella 6nskemal om vidgade
utbildningsmajligheter och ge dem tillfélle att komplettera tidigare utbildning samt att
kontinuerligt skaffa sig nya kunskaper och kompetenser for ett foranderligt samhalls- och
arbetsliv.

1.1 Systematiskt kvalitetsarbete — verksamhets- och
kvalitetsuppfoljning

Enligt skollagen 4 kap. ska ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivas av bade huvudman och
skolenhet med syfte att sékerstalla verksamhetens kvalitet och likvardighet med utgangspunkt
i skollag, laroplan och andra skolforfattningar.* Det systematiska kvalitetsarbetet innebar att
systematiskt och kontinuerligt planera, f6lja upp och utveckla utbildningen. Uppféljning och
redovisning av det systematiska kvalitetsarbetet inom den kommunala vuxenutbildningen
aligger huvudmannen, det vill séga ansvarig namnd. | Nacka kommun utgdrs detta av den
arliga verksamhets- och kvalitetsuppfoljning av anordnarnas kvalitetsarbete som redovisas i
féljande rapport.

Enligt Nacka kommuns auktorisationsvillkor ska samtliga anordnare arligen lamna en
redovisning av det systematiska kvalitetsarbetet, samt vilka mal och resultat som uppnatts
samt vilka forbattringar som pagar eller planeras. Det innebér att anordnare har i uppdrag att:

e Upprétta en kvalitetsrapport i vilken resultat och utfall analyseras i enlighet med
anvisningar fran kommunen

e Medverka i den kundundersokning som samordnas av Nacka kommun

e | dialog med Nacka kommun félja upp och analysera verksamhet och kvalitet samt
efterlevnad av krav och villkor.

Genom att resultat och effekter foljs upp, analyseras och kommuniceras med anordnaren, kan
verksamheten, med gemensamma ambitioner, utvecklas och forbattras.

1 Skolverket, https://www.skolverket.se/skolutveckling/leda-och-organisera-skolan/systematiskt-kvalitetsarbete-
i-skola-och-forskola/huvudmannens-systematiska-kvalitetsarbete
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1.2 Genomfdrande av verksamhets- och kvalitetsuppféljning

Under hosten 2019 har verksamhetsbesok gjorts vid 15 av 26 anordnare som vid
urvalstillfallet haft uppdrag for Nacka kommun under de senaste 12 manaderna. Alla de
anordnare som har Nacka kommun som ensam huvudman har besokts. Samtliga anordnare
med uppdrag fér Nacka kommun har inkommit med en kvalitetsrapportering i det for
andamalet avsedda digitala systemet. En anordnare hade vid urvalet &nnu inte haft nagot
uppdrag och alaggs att inkomma med kvalitetsrapportering fran och med ar 2020. Den
uppfdljda tidsperioden i arets rapport ar hosten 2018 till och med hosten 2019.

Uppfdljningen sker i en kvalitetsdialog med representanter med ansvar for
verksamhetsomradet och kvalitetsarbetet fran Nacka kommun samt anordnarnas rektorer,
studie- och yrkesvagledare samt administrativt ansvariga.

Verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen utgar fran anordnarnas dokumenterade utfall och
analys av aktiviteter och insatser, dar ledning och nyckelpersoner fran anordnarna till-
sammans med representanter fran kommunen gemensamt analyserar aktiviteters och insatsers
mal- och resultatuppfyllelse, relaterat till stallda nationella krav och de kommunala malen.

Uppféljning av den kommunala vuxenutbildningen genomfors en gang per ar och omfattar:

e verksamhetens vérdegrund

o verksamhetens utfall relaterat till mal och aktiviteter, utbud och innehall
e stéllda krav i lagrum, politiska beslut och krav i géllande avtal

e verksamhetens utfall av indikatorer

e utfallen av ndjdhetsuppfoljning

e avvikelser

o forbéttringsarbete

Arets uppféljning har haft ett tematiskt férdjupningsomrade omfattande betyg och bedémning
samt validering. Inom ramen for detta har klassrumsbesdk och intervjuer av elever och larare
gjorts vid varje verksamhetsbesok, mer om detta i avsnitt 2.1 och 4.2.

Uppféljningsprocessen omfattar dven granskning av rapporter och beslut fran Skol-
inspektionen samt uppféljning av klagomal fran enskilda kunder. Nacka kommun genomfor
aven tillsyn vid verksamhetsbesoken och vid arets uppféljning tillsyn gjorts i samarbete med
andra kommuner vid ett par tillfallen, se avsnitt 1.3.4.
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1.3 Sammanvéagd beddmning

Den sammanvagda bedomningen vid arets verksamhets- och kvalitetsuppféljning ar att Nacka
kommuns vuxenutbildning till 6vervagande del haller en hog kvalitet. En viss kvalitetshéjning
har skett under 2019 jamfort med 2018 genom att savél huvudman som anordnare har starkt
kvalitetsarbetet och genom att kommunen uppmarksammat, hanterat, stallt krav pa samt foljt
upp atgarder av brister i kvaliteten hos anordnare.

Att kvaliteten i vuxenutbildningen éverlag ar god kan till viss del verifieras av utfallen i den
arliga nojdhetsuppfoljningen bland elever vid kommunal vuxenutbildning som Storsthim?
anordnar. En nojd elev behover dock inte alltid innebéra att kvaliteten pa undervisningen och
utbildningen foljer nationella krav och styrdokument. Betygsresultat, andel kursavbrott och
andelen legitimerade larare verifierar beddmningen av en vuxenutbildning med goda resultat
och hdg kvalitet, se avsnitt 1.3.2. Vid arets uppféljning har framkommit att arbetet med
validering inom framforallt gymnasial niva behover utvecklas samt att arbetet med att
forebygga avbrott inom framfor allt sfi behdver fortsatta.

Det finns stora skillnader i hur val det systematiska kvalitetsarbetet ar tillampat hos
anordnarna vilket redovisas utforligt under avsnitt 1.3.3. Arets uppféljning har dven visat pa
allvarliga misstankar om, och bekraftade brister hos, ett fatal anordnare, mer om vilket
redovisas i 1.3.4.

1.3.1 NOjdhetsuppféljning

Storsthlms arliga studerandeenkat besvarades av 619 elever inom grundlaggande och
gymnasial® nivéa och 234 elever inom sfi i Nacka kommuns vuxenutbildning, vilket ar négot
fler svarande an foregaende ar. Datainsamlingen pagick fran vecka 17 till 22 ar 2019 och
omfattade alla 26 samarbetskommuner i lanet. Utfall av ndjdhetsuppféljningen finns
tillgangliga for 21 av 26 anordnare som varit verksamma under 2019. Detta ar en klar
forbattring fran foregaende ar da endast 17 av 31 anordnare hade utfall.

Nacka kommuns nojdhetsresultat ligger som tidigare ar hogre an genomsnittet i lanet. | ar
galler detta samtliga uppfoljningsomraden inom saval sfi, grundlaggande som gymnasial niva.

2 Storsthlm ar en politiskt styrd organisation med lanets kommuner som medlemmar. Storsthim driver regional
utveckling och samverkan pa uppdrag av medlemmarnas ledningar i politik och férvaltning for att stérka
kommunernas majligheter att nd sina mal inom valfard och service till medborgarna.

3 Den grundlaggande vuxenutbildningen motsvarar den niodriga grundskolan. Grundlaggande vuxenuthildning
ska, enligt Skollagen, 11 kap 2 §, ge vuxna sadana kunskaper och fardigheter som de behéver for att delta i
samhalls- och arbetsliv. Den skall ocksa syfta till att mojliggora fortsatta studier. Vuxenutbildningen &r likvardig
med utbildningen i ungdomsgymnasiet. Gymnasial vuxenutbildning syftar, enligt Skollagen, 11 kap 2 § till att ge
vuxna kunskaper och fardigheter pa en nivad som motsvarar den som utbildningen i gymnasieskolan skall ge.
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Medelvarde per fraga Nacka kommun och lanet — grundlaggande och gymnasial niva

Ladnet totalt  e===Nacka

Jag kan rekommendera min...
lag har tydliga mal fér mina.. 5,0 lag behandlas bra av mina..

Min utbildning ger mig... Jag behandlas bra av andra...

Jag &r ndjd med den studie-... Det &r arbetsro pa mina..

Jagvet vem jag kan.. Jag upplever att kvinnor och...

lag farvaljahurjag. Skolan behandlar alla elever...

Jag &rndjd med mitt... Jag k@nner mig trygg i skolan

Min ldrare hjdlper mig na.. Jagvet vem jag skavanda..

Jag har bra kontakt med... lag har fatt information om...

Jagfarden hjdlp som jag.. Mina |l&rare ger mig snabbt..
Mina l&drare farklarar sa att... Mina ldrare géir 58 att jag..

Nacka kommuns utfall har en fortsatt 6kande trend i jamfcrelse med tidigare ar inom
grundlaggande- och gymnasial niva. Sarskilt gladjande ar att néjdheten med studie- och
yrkesvagledningen samt 6kade mojligheter till arbete och studier okat da detta &r viktiga delar
for det kommunala malet att vuxenutbildningen skapar forutséttningar till arbete, studier och
eget foretagande. Vikten av studie- och yrkesvégledningen hos kommunens auktoriserade
anordnare har aven varit ett fokusomrade for Nacka kommun i bade kvalitetsuppféljningen
och i de reviderade auktorisationsvillkoren som tradde i kraft den 1 september 20109.

Medelvarde per fraga Nacka kommun 6ver tid — grundlaggande och gymnasial niva

— 019 2018 2017

Jag kan rekommendera min skolatill andra
lag har tydliga mal far mina studier 5.0 Jag behandlas bra av mina l&rare

Min utbildning ger mig 6kade méjligheter till -4'9"_\
arbete eller fortsatta studier . lag behandlas bra av andra elever

Jag &r néjd med den studie- och 4,0

yrkesvigledning jag Fatt Det &r arbetsro pa mina lektioner

3,5 |
3,0 lag kd@nner migtrygg i skolan
2,5

Jagvet vem jag skavandamigtillom jag
inte knner mig trygg

Jagvet vem jag kan kontakta om jag har
synpunkter eller klagomal

Jag farvdlja hurjag redovisar mina
kunskaper

lag har fatt information om hur jag uppnar
oclika betyg

lag &r ndjd med mitt inflytande pa
utbildningen
Jag har bra kontakt med arbetslivet genom Mina |l&rare ger mig snabbt besked efter
mina studier inldmningsuppgifter och prov
lagfar den hjdlp som jag behdver Mina ldrare géir sa att jag vill 1&ra mig mer
Mina ldrare farklarar sa att jag forstar
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Utfallen for sfi ar for flera av fragorna lagre &n tidigare ar, men resultatet ar fortfarande
tillfredsstéallande da endast ett medelvérde understiger 4. Tryggheten, den 6vergripande
nojdheten med anordnaren och nojdheten med lararnas arbete har 6kat fran féregaende ar
vilket indikerar att anordnare lever upp till elevernas forvantan pa det pedagogiska
ké&rnuppdraget.

Medelvarde per fraga Nacka kommun 6ver tid — sfi/sfx

—2019 2018 2017

Jag kan rekommendera min skola
till andra

SFI/SFX-studi gr det 18tt tt
! studiergar cet lattare a 5.0 lag behandlas bra av mina larare
studera vidare

SFI/SFX-studier g&r det |&ttare att /ﬁ Jag behandlas bra av andra elever

fa arbete
4,0

Jag vet vem jag ska prata med om

A B e = . 3,5 Det &r arbetsro i klassrummet.
jagvill klaga pa nagot i skolan

3,0

Vielever kan vara med och

bestdmma vad vi ska géra pa.. 2.5 Jagkanner mig trygg i skolan

Mina erfarenheter anvénds i \ Jagvet vem jag skavanda mig till

undervisningen L\ om jaginte kdnner mig trygg
N

Mina |l&rare ger mig snabbt besked Mina ldrare farklarar sa att jag
efter inldmningsuppgifter och prov o’ farstar

Mina ldrare berdttar vad jag maste Mina ldrare géir sa att jag vill lara

kunna fér att fa betyg mig mer
Jagfar den hjdlp som jag behdver

1.3.2 Betygsresultat och avbrott

Andelen elever med minst godkant betyg efter avslutad kurs ar hdg inom Nacka kommuns
vuxenutbildning. Resultaten for grundlaggande och gymnasial niva ar relativt oférandrad dver
tid, se graf nedan. Infor 2019 beslutade Nacka kommun att hja det kommunala malet for
betygsresultat inom sfi fran 42 till 60 procent, malet ar inte natt men utfallen har en positiv
trend fran 2017, se figur nedan. Sfi &r ett identifierat utvecklingsomrade och kommunen har,
som ett steg i mot forbattrade sfi resultat, reviderat auktorisationsvillkoren for ett tydligare
fokus pa det pedagogiska uppdraget, vagledning for eleverna samt en forandrad
ersattningsmodell.
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Andel kursdeltagare med minst betyg godkant efter avslutad kurs
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1.3.3 Systematiskt kvalitetsarbete

Nacka kommuns anordnare inom vuxenutbildning har dver lag ett valfungerande systematiskt
kvalitetsarbete. Skillnaderna mellan anordnarna &r, sdsom tidigare rapporterats, fortfarande
maérkbara avseende hur utvecklat och val tillampat det systematiska kvalitetsarbetet ar. De
anordnare som redovisar ett val tillampat och utvecklat kvalitetsarbete redovisar rutiner och
processer for att planera, analysera och félja upp resultat, aktiviteter och utvecklingsomraden.
Ett farre antal anordnare behover stirka det systematiska kvalitetsarbetet och saknar i vissa
delar ett helhetstank kring kvalitetsutveckling och uppdraget att vara en l&rande organisation.
Skillnaderna mellan anordnarna behéver minska genom att det systematiska kvalitetsarbetet
hos de anordnare som i lagre utstrackning redovisat ett tillampat systematiskt kvalitetsarbete
forbattras. Det ar en viktig del i att kunna sakerstélla att eleverna i Nacka kommun erbjuds en
vuxenutbildning som &r likvardig och av hog kvalitet.

Skolinspektionen genomférde under april 2019 en kvalitetsgranskning av yrkesinriktad
kommunal vuxenutbildning pa entreprenad. Fokus Iag pa om och hur huvudmannen
sakerstaller att utbildningen &r av god kvalitet. Tre kvalitetsomraden stod i fokus:
arbetsplatsforlagt larande (APL), validering samt yrkeslarares kompetens.

Skolinspektionens bedémning var att kvalitetsuppféljningen pa en 6vergripande niva haller
god kvalitet. Skolinspektionen beslutade att kommunen behdver forbattra strukturen och
processen for uppfoljningen sa att den belyser samtliga aspekter inom uthildningen. Arbets-
och foretagsnamnden fick ta del av inskickad redovisning till Skolinspektionen pa namndens
sammantréde i november 20109.

1.3.4 Tillsynsresultat

| samband med arets verksamhets- och kvalitetsuppfoljning har oanmalda besok gjorts infor
och efter det inplanerade verksamhetsbesoket hos tre anordnare. Med anledning av till
kommunen inkomna synpunkter och klagomal har Nacka kommun gjort oanmalda besok vid
Kunskapsbolaget Integras tva skolenheter vid tre tillfallen och anordnaren har tilldelats en
varning av kommunen. Varningen avser utebliven undervisning, bristande
kvalitetsrapportering, obehoriga personer i lokalerna samt brister i den dagliga ledningen. De
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kvalitetsbrister och krav pa atgarder som foranlett varningen har skyndsamt hanterats av
anordnaren och atgardsplanen har godkénts av kommunen.

Kvalitetsbrister avseende betyg och bedémning vid Institute af L&rande har foranlett en
interimistisk aterkallning av auktorisationen. Flygande inspektioner har genomforts vid bada
de anordnarens bada aktuella skolenheter och en utredning av anordnaren har inletts.

Det har aven inkommit arenden till Skolinspektionen avseende bada ovanstaende anordnare
varav drendet avseende Kunskapsbolaget Integra &r avslutat och arendet avseende Institute af
Larande fortfarande handlaggs av Skolinspektionen.

Vidare har Mediagymnasiet i Nacka Strand vuxenutbildning tilldelats en varning (AFN
2019/153) av kommunen. Anordnaren har efter denna varning sjéalv begart att bli
avauktoriserad. Beslut om avauktorisation galler fran den 6 december 2019 och da anordnaren
avauktoriserats och inte heller haft nagra kunder under andra halvaret omfattas
Mediagymnasiet inte av arets verksamhets- och kvalitetsuppféljning.

Nacka kommun har i oktober aven gjort en gemensam verksamhets- och kvalitetsuppféljning
med Stockholms stad och Vux 5* vid Omsorgslyftet AB i Alvsjo. Denna har sedan foljts upp
med ett oanmalt besok i december tillsammans med Stockholms stad och foéranlett att
kommunen begért in en handlingsplan for att sakerstélla undervisningstimmarna i
klassrumskurser vid anordnaren.

1.3.5 Andelen legitimerade larare

| auktorisationsvillkoren for kommunal vuxenutbildning i Nacka stélls kravet om att minst 51
procent av undervisande larare ska vara legitimerade och minst 51 procent ska ha
amnesbehorighet i det/de &mne/n de undervisar i. Detta krav ska senast den 1 januari 2020
vara uppfyllt av samtliga anordnare. Méatningen som Nacka kommun gjort omfattar tillsvidare
och visstidsanstallda larare inom de teoretiska utbildningarna. Lérare inom yrkesamnena &ar
inte medraknade da yrkeslarare med fast anstallning &r frantagna legitimationskravet for att fa
sitta betyg®. D& den nationella statistiken inkluderar samtliga lararkategorier men inte
visstidsanstallda larare och endast finns tillgangliga for ar 2018 ska jamforelser géras med
forsiktighet.

Mattet av andel legitimerade larare ar en viktig indikator pa kvalitet i
utbildningsverksamheter. Detta da lararens ansvar for undervisningens kvalitet blir tydligare i
och med legitimationen. Legitimationen starker aven rattssdkerheten och innebér ett starkare
personligt yrkesansvar, da en larare kan fa sin legitimation indragen, alternativ bli varnad,
ifall denne brustit i sin yrkesutdvning. Totalt ar andelen legitimerade larare i Nacka kommuns
vuxenutbildning pa grundlaggande och gymnasial niva 78 procent och att jamféras med

4 Vux 5 &r ett samlingsnamn for foljande kommuner som har gemensamma auktorisationsvillkor: Botkyrka
Huddinge, Nykvarn, Salem, Sodertalje.

5 Skolverkets uppgift om krav for att fa stta betyg https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/larar--och-
forskollararlegitimation/regler-och-krav-for-lararlegitimation/larar--och-forskollararlegitimation-och-krav-for-
att-fa-satta-betyg#h-Undantagformodersmalyrkesamnenochkommunalvuxenutbildning, 2019-12-06
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foregaende ars andel, 77 procent. For riket ar andelen 75 procent och i Stockholms lan 74
procent®,

Hos Nacka kommuns anordnare av sfi ar andelen legitimerade larare 72,3 procent att jamforas
med andelen i riket vilken ar 41 procent och i Stockholms lan 40,7 procent.’

For att potentiella och nuvarande elever ska kunna ta del av denna information om larares
legitimation och behdrighet vore det fordelaktigt om jamforelseverktyget Jamfararen pa
Nackas hemsida inneholl &ven denna parameter.®

1.4 Malgruppen

Antalet elever som pabdrjar en utbildning vid vuxenutbildningen i Nacka kommun har sedan
2016 haft en mindre ¢kning inom sfi och grundlaggande niva och en 6kning med omkring 860
elever inom gymnasial niva, se graf nedan.

Antal elever som pabdrjat kurs vid vuxenutbildningen i Nacka kommun
6000

5000 4965 5061
4000
3100 3145
27
3000 83 360
2000 1243 1208 1198
< Dl =l =i
0
2017 2018 2019
Komvux gymnasial niva Komvux grundlaggande niva
. Sfi e Totalt

Kvinnor utgdr en majoritet av eleverna som paborijat en kurs i Nacka vuxenutbildning under
2019. Andelen kvinnor har ¢kat éver tid inom sfi och grundlaggande niva. Detta géller aven
nationellt da kvinnor i hogre studerar vidare och sju ar efter gymnasiet i hogre grad har yrken
som kraver higskolekompetens.® Totalt har 5 440 elever deltagit i Nacka kommuns
vuxenutbildning under 2019.

6 Skolverkets databas https://www.skolverket.se/skolutveckling/statistik/sok-statistik-om-forskola-skola-och-
vuxenutbildning?sok=SokB&vform=37&run=1

7 Skolverkets databas https://www.skolverket.se/skolutveckling/statistik/sok-statistik-om-forskola-skola-och-
vuxenutbildning?sok=SokB&vform=37&niva=R&nivaval=&run=1https://www.skolverket.se/skolutveckling/sta
tistik/sok-statistik-om-forskola-skola-och-vuxenutbildning?sok=SokB&vform=37&niva=R&nivaval=&run=1

8 https://www.nacka.se/forskola-skola/kundval-och-kvalitet/jamforaren/

9 SCB Konsskillnader i utbildningsvalen efter gymnasieskolan https://www.sch.se/hitta-statistik/statistik-efter-
amne/utbildning-och-forskning/befolkningens-utbildning/analyser-och-statistik-om-befolkningens-
utbildning/pong/statistiknyhet/konsskillnader-i-utbildnkonsskillnader-i-utbildningsvalen-efter-gymnasieskolan/
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I néjdhetsuppféljningen av grundlaggande- och gymnasial niva anger eleverna att de framsta
orsakerna till att de studerar inom kommunal vuxenutbildning &r att det &r lattare att fa jobb,
ges beharighet till hdgskola/universitet, for att lara sig svenska och att de vill arbeta med
nagot annat &n tidigare.

Elevernas alder &r relativt stabilt fordelad 6ver tid med den stérsta delen inom gymnasial niva
mellan 20 och 29 ar, inom grundlaggande mellan 30 och 39 ar. Inom sfi &r andelen aldre
elever hogre an inom grundlaggande- och gymnasial niva.

Aldersfordelning bland elever i %

2019
2018
2017
2019
2018
2017
2019
2018
2017

Sfi

niva

Grundlagga Gymnsial
nde niva

o

20 40 60 80 100 120
M Andel dlder 16-19 ar M Andel alder 20-29 ar M Andel alder 30-39 ar
Andel alder 40-49 ar 1 Andel alder 50-70

Enligt svaren pa elevenkaten i nojdhetsuppfoljningen har en majoritet av eleverna en
studiebakgrund som motsvarar gymnasial utbildning eller hogre. Fyra procent har ingen
utbildningsbakgrund och hela 23 procent har grundskola eller oavslutad grundskoleutbildning.
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Elevernas studiebakgrund andel i %

Ingen studiebakgrund [l 4%
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Gymnasieutbildning NN 30%
Universitet, hogskola eller... INNEGEGGN 27%
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2 Vardegrundsarbete

| detta avsnitt redovisas resultaten av anordnarnas vardegrundsarbete, vilket foljts upp i
verksamhets- och kvalitetsuppféljningen och i ndjdhetsuppféljningen. Samtliga anordnare
redovisar att de har en process for framtagagande och arlig revidering av sin plan mot
krankande behandling i enlighet med 6 Kap 8 § skollagen samt att skolan arbetar bade
forebyggande och systematiskt med rapportering och atgarder mot diskriminering och
kérnande behandling.

Nojdhetsuppfoljningen bland eleverna visar pa hdga utfall inom omradet normer och varden.
Arets néjdhetsuppfoljning har en tillagd fréga kring diskriminering och krankande
behandling; Skolan behandlar alla elever lika oavsett alder, kon, konsidentitet eller
konsuttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning
eller sexuell laggning, utfallet pa denna fraga ar mycket hog med ett medelvérde pa 4,8.
Beddmningen &r darfor att anordnarnas vardegrundsarbete uppfyller Nacka kommuns vision
och vardering om 6ppenhet och mangfald samt lever upp till kravet om lika rattigheter och
mojligheter for alla elever och medarbetare.

Diskrimineringslagen

1 § Denna lag har till &ndamal att motverka diskriminering och pa andra
Nationell vardegrund satt framja lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, kdnséverskridande

identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,

funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder. Lag (2014:958).
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Oppenhet och méangfald

Oppenhet &r ett forhaliningssétt som leder till mangfald. Innebérden av
Oppenhet och mangfald utvecklas i de politiska partiprogrammen, i de
kommunala verksamheterna, i olika privata féretags verksamhetsplaner
Kommunal vardegrund och i enskilda ménniskors handlande.

Varderingen speglar kommunens tro att manniskor kan och vill sjélva, att
de fattar rationella beslut utifran en kunskap om sin situation och sina
behov.
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2.1 Resultat vardegrundsarbete, kommunal vuxenutbildning

Inom grundldggande- och gymnasial niva ar resultaten av ndjdhetsuppféljningen for omradet
normer och varden sammantaget nagot hdgre an foregaende ar. Tryggheten och att kunna
rekommendera sin skola &r de fragor som haft den storsta forbattringen fran foregaende ar.
Endast en anordnare, Astar, har ett medelvarde under 4 avseende dessa tva fragor med
utfallen 3,8 respektive 3,5.

Kundernas uppfattning — komvux grundlaggande och gymnasial

Kommunal vuxenutbildning
Il 2016
. 2017

475
4,42 457 48 4,43

438 438 42 g 432 A3 4T

22 41 : 2018
4 . 2019
3
2
1

D=t é}rarhetsro Jag kan Jag kBnner mig Jag vet vem jag  Jag vet vem jag

pa mina rekommendears trygg i skolan kan kontskts om ks vEnds mig
lektioner min skola j=g har till om jag inte
till andra synpunkter kénner mig trygg
eller kiagomal

2.2 Resultat vardegrundsarbete, sfi/sfx

Utfallen for sfi ar nagot forsamrade i jamforelse med 2018 men fortfarande hogre an aret
dessforinnan. Trygghetsfragan har forbattrats 6ver tid men kunskaperna om hur vem man ska
vanda sig till med klagomal ligger dver tid runt 4,3. Anordnarna behdver darfor se Gver
fortydligande insatser for att starka denna kunskap hos eleverna.
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Kundernas uppfattning — sfi/sfx

Kommunal vuxenutbildning

iey 468 478 435
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Jag kénner mig trygg Jag vet vem jag ska Jag vet vem jag ska
i skolan (sfiisf) prata med om jag wanda mig till om
vill lags pé nagot jag inte kanner
i skolan (sfisf) mig trygg (sfilsfx)

Aktiviteter/Insatser

Synpunkter och klagomal
komvux

Atgarder mot diskriminering
och krankande behandling

. Uppnatt

Analys

Samtliga anordnare rapporterar att de har en process och rutin
for synpunkter och klagomal. Respektive anordnares
systematiska uppfdljning av dessa har inte i tillracklig grad
redovisats och denna rutin behdver ses 6ver av kommunen.

. Uppnatt

Analys

Samtliga anordnare rapporterar att de har en plan mot
krankande behandling i enlighet med 6 kapitlet 8 § skollagen.
Arbetet med forebyggande atgarder for att forebygga och
forhindra krankande behandling har inte i tillracklig grad
redovisats av anordnare och kan behtva ses dver av Nacka
kommun.
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Maluppfyllelse

Kommunala mal

'.' Uppnatt

Analys

Kommunal vardegrund Anordnarnas vardegrundsarbete ar enligt verksamhets- och
kvalitetsuppfoljningen utfallen av néjdhetsuppfélningen linje
med Nacka kommuns vision och vardering om 6ppenhet och
mangfald.

3 Kunskapsutveckling

| detta avsnitt redovisas resultaten av anordnarnas arbete for elevernas kunskapsutveckling
och for att de ska na sina utbildningsmal samt starka sin stallning i arbets- och samhéllslivet
samt komma i arbete, studier och eget foretagande.

Skollagen

Nationellt mal De [eleverna] ska ges mdjlighet att utveckla sina kunskaper
och sin kompetens i syfte att starka sin stéllning i arbets- och
samhallslivet samt att frdmja sin personliga utveckling.

Béasta utveckling for alla

Egen forsorjning &r en vinst for alla. Kommunen skapar
forutsattningar till arbete, studier och eget foretagande genom
arbetsmarknads- och utbildningsinsatser.

Kommunalt mal

3.1 Resultat kunskap och larande, kommunal vuxenutbildning

Inom grundlaggande- och gymnasial niva ar samtliga resultat av arets néjdhetsuppféljning
forbattrade vad géller elevens kunskapsutveckling. Andelen legitimerade l&rare &r hog inom
vuxenutbildningen i Nacka kommun, vilket kan vara en bidragande orsak till elevernas
nojdhet med lararnas arbete samt vilken hjalp och betygsinformation de far. Dessa delar ar
forutsattningar for att Nackas vuxenutbildning ska na upp till det nationella och kommunala
malet om starkt sin stallning i arbets- och samhallslivet samt for att eleverna ska na sina
individuella utbildningsmal.
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Kundernas uppfattning — komvux grundlaggande och gymnasial

Kommunal vuxenutbildning
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3.2 Resultat kunskap och larande, sfi/sfx

Inom sfi ar samtliga resultat av arets nojdhetsuppfoljning jamforbara med tidigare ar vad
galler elevens kunskapsutveckling. Andelen elever med godkéant betygsresultat ar fortsatt lag
inom sfi d&ven om de starkts mellan 2018 och 2019 fran 42 till 52 procent. Kommunen har
under arets uppfoljning, framforallt genom samtal med elever och larare som hallits vid varje
verksamhetshesok, identifierat utmaningar kopplade till betyg och bedémning, vilket var arets
tematiska fordjupningsomrade. Dessa utmaningar &r brister i digitala hjalpmedel sasom
larplattformar, otillracklig information till eleverna om betyg, bedémning och individuell
studieplan, hog arbetshorda for larare, brister i nivaplaceringar samt for stora skillnader i
studiebakgrund bland elever i samma undervisningsgrupp.

I samband med revidering av auktorisationsvillkoren 2019 tog kommunen 6ver ansvaret for
nivaplacering i syfte att sakerstalla att nivabedomningar gors pa ett andamalsenligt och
enhetligt satt samt krav pa separat undervisningsgrupper. Detta forvéantas pa sikt leda till bade
béattre betygsresultat och néjdare elever.

Kommunal vuxenutbildning, Kvalitetsrapport 2019 17(28)



Kundernas uppfattning — sfi/sfx

Kommunal vuxenutbildning
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3.3 Resultat inflytande och delaktighet, kommunal vuxenutbildning

Resultatet i nojdhetsuppféljningen av elevernas nojdhet med sitt inflytande pa undervisningen
visar forbattrade resultat inom grundlaggande- och gymnasial niva och en marginell
forsamring jamfort med foregaende ar inom sfi.

Kundernas uppfattning om inflytande och delaktighet pa undervisningen - komvux
grundlaggande och gymnasial

. 2016 = 2015
436 - 2017 - 2017
417 2018 i
- 2019 - 2019
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Aktiviteter/Insatser

'.' Uppnatt

Analys
Anordnarna har ett stort fokus pa eleven, vilket verifieras av
utfallen for nojdhetsuppféljningen. Flexibla lektionstider,
Kundfokus extra undervisning, mojlighet till distansutbildningar och
digitala lar-plattformar ar nagra exempel pa kundfokus. De
flesta anordnare genomfor daven kursutvarderingar och andra
matningar for att mata elevernas néjdhet och identifiera
utvecklingsomraden. Systematiken i anordnarnas
forbattringsarbete kan dock behova utvecklas vid flera av
anordnarna.

@ Uppnétt

Analys
Samtliga anordnare redogor for att alla elever har en
individuell studieplan (ISP). Ett stort antal har &ven dessa
Individuell studieplan digitalt i sin larplattform. Utfallen av nojdhetsuppfoljningen
anger dock att 66 procent av sfi-eleverna och 64 procent av
eleverna inom grundldggande- och gymnasial niva svarat att
de har en individuell studieplan. Resultat har forbattrats med 2
procent i jamforelse med foregaende ar, men dkad kunskap
bland eleverna och en digitalisering av den individuella
studieplanen ar ett fortsatt forbattringsomrade.

'.' Uppnatt

Analys
Huvuddelen av anordnarna redovisar en process som
inkluderar introduktion, kartlaggning, véagledning och stod,
Arbetsprocess med kund individanpassade test av kunskap, formativ bedémning och
betygsséttning av eleverna. Inom denna aktivitet har &ven
studie- och yrkesvagledaren en central roll, tillika
specialpedagog for elever med sarskilt behov av stéd. Det
interna kompetenshdjande arbetet och kollegiala larandet
mellan olika yrkesroller ser Nacka kommun som
framgangsrikt och ar nagot som bor starkas vid ett mindre
antal anordnare.
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Aktiviteter/Insatser

Samverkan

Delaktighet

Séaker verksamhet och
arbetsmiljo

Hantering av avvikelser och
incidenter

Kompetensutveckling

'. Uppnatt

Analys

Anordnarna samverkar i hog utstrackning med andra aktorer,
sérskilt de anordnare som bedriver yrkesutbildning. Dessa
anordnare behdver ha god kontakt med arbetsgivare,
branschorganisationer och andra parter som ar viktigt for att
eleverna ska sékerstéllas praktikplatser. Utover detta
samverkar anordnarna med huvudmén, statliga myndigheter
och anordnare inom arbetsmarknadsinsatser.

. Uppnatt

Analys

Anordnarna redovisar att de har lever upp till malen for att ge
eleverna mojlighet till delaktighet och inflytande vilket dven
verifieras av resultaten inom néjdhetsuppféljningen.

. Uppnatt

Analys

Samtliga anordnare rapporterar att de har rutiner for en séker
verksamhet och arbetsmiljo. Ett forbattringsomrade vid ett
mindre antal anordnare & HLR-utbildning av medarbetare och
branddvningar.

'.' Uppnatt

Analys

Samtliga anordnare rapporterar att de har rutiner for hantering
av avvikelser och incidenter. Ett forbattringsomrade ar
systematisering av dessa samt kopplingen till forbattrings-
arbete och verksamhetsutveckling. Flertalet anordnare har
dock redan en hdg grad av systematik inom detta omrade.

'.' Uppnaétt

Analys

Samtliga anordnare redovisar att de har en process for
kompetensutveckling med kompetensutvecklingsplaner for
samtliga anstallda. | arets uppfoljning gjordes aven stickprov
pa kompetensutvecklingsplaner och de anordnare som
omfattades av dessa stickprov kunde redovisa aktuella
kompetensutvecklingsplaner for sina anstallda.
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Maluppfyllelse

Kommunala mal

. Uppnatt

Analys
Nacka kommuns vuxenutbildning nar upp till det kommunala
malet vilket verifieras av utfallen inom nojdhetsuppfoljningen
Basta utveckling for alla och elevernas betygsresultat inom grundlaggande- och
gymnasial utbildning. Sfi har fortsatt en utmaning avseende
betygsresultat. Anordnarna redovisar god kvalitet i de
aktiviteter som ar kopplade till elevernas kunskapsutveckling
vilket ar en forutsattning for eleverna att na arbete, studier och
eget foretagande.

4 Starkt stallning i arbets- och samhallslivet

Detta avsnitt redogor for hur den kommunala vuxenutbildningen i Nacka beddms arbeta med
studie- och yrkesvéagledning och hur vél elevernas kompetens matchar arbetsgivarnas behov.
Véagledning och kontakt till arbete och vidare studier ar viktigt inom de teoretiska och
avgorande inom yrkesutbildningar for att eleverna snabbt ska kunna komma i arbete.

Skollagen

De [eleverna] ska ges mdjlighet att utveckla sina kunskaper
och sin kompetens i syfte att starka sin stallning i arbets- och
samhallslivet samt att frdmja sin personliga utveckling.

Nationell vardegrund

Stark och balanserad tillvaxt
Kommunalt mal Nacka kommun véxer. Kommunen skapar forutsattningar for
arbetssokande att matcha arbetsgivarnas behov av kompetens.
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4.1 Resultat etablering pa arbetsmarknaden

Elevernas néjdhet med studie- och yrkesvéagledningen har kat patagligt sedan 2018 och
ligger nu pa den hogsta nivan sedan matningens borjan. Resultatet kan delvis bero pa Nacka
kommuns tydligare krav pa att alla anordnare ska kunna tillhandahalla en neutral och aktiv
studie- och yrkesvagledare till samtliga elever. Enligt ndjdhetsuppfoljningen anser eleverna
aven i hogre utstrackning &n tidigare att studierna ger 6kade mojligheter till arbete och vidare
studier.

Det arbetsplatsforlagda larandet &r en viktig aktivitet for elevernas moéjlighet att komma i
arbete. Skolinspektionen genomférde under april 2019 en kvalitetsgranskning av
yrkesinriktad kommunal vuxenutbildning pa entreprenad vid ett urval av huvudman, daribland
Nacka kommun. Fokus for granskningen var hur huvudmannen sékerstéller att utbildningen ar
av god kvalitet. Tre kvalitetsomraden stod i fokus: arbetsplatsforlagt larande (APL),
validering samt yrkeslarares kompetens.

Skolinspektionens bedomning var att kvalitetsuppfoljningen pa en dvergripande niva haller
god kvalitet. Skolinspektionen beslutade att kommunen behdver forbattra strukturen och
processen for uppfoljningen sa att den belyser samtliga aspekter inom utbildningen. Arbets-
och foretagsnamnden fick ta del av inskickad redovisning till Skolinspektionen pa namndens
sammantréde i november 20109.

Vid arets uppféljning och i samtal med elever och larare vid verksamhetsbesoken har
kommunen gjort bedomningen att det validerande forhallningsséatt som auktorisationen kraver
behdver tillampas i hogre grad. Eleverna ges mojlighet att validera sina kunskaper men ytterst
fa valideringar genomfors. Nacka kommun behéver se 6ver forutsattningarna for korrekt
validering.

Kundernas uppfattning om att utbildningen okar majligheter till etablering pa
arbetsmarknaden — komvux grundlaggande och gymnasial

Kommunal vuxenutbildning
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4.2 Resultat etablering pa arbetsmarknaden, sfi/sfx

Eleverna inom sfi som besvarat ndjdhetsuppféljningen &r dven de fortsatt ngjda med att
studierna ger 6kade mojligheter till arbete och vidare studier.

Kundernas uppfattning om att utbildningen okar majligheter till etablering pa
arbetsmarknaden — sfi/sfx

Kommunal vuxenutbildning
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Aktiviteter/insatser

'.' Uppnatt

Analys

Arbetsplatsforlagt larande Samtliga anordnare rapporterar att de har rutiner for hantering

(APL) omfattning, matchning gy ayvikelser och incidenter. Ett forbattringsomrade ar

och uppidlining systematisering av dessa samt kopplingen till forbattrings-
arbete och verksamhetsutveckling. Flertalet anordnare har
dock redan en hog grad av systematik inom detta omrade.

Delvis uppnatt

Analys

Samtliga anordnare rapporterar att de har rutiner for hantering
av avvikelser och incidenter. Ett forbattringsomrade ar
systematisering av dessa samt kopplingen till forbattrings-
arbete och verksamhetsutveckling. Flertalet anordnare har
dock redan en hdg grad av systematik inom detta omrade.

Validering
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Maluppfyllelse

Kommunala mal

Delvis uppnétt

Den hoga elevnojdheten och anordnas fokus pa elevernas vag
till studier, arbete och eget fortagande &r i linje med det
kommunala malet. Dock behdver arbetet med det
arbetsplatsforlagda larande och validering utvecklas.

Stark och balanserad tillvaxt

5 Kostnadseffektiva insatser

Kostnadsutvecklingen fér den kommunala vuxenutbildningen &r stabil i Nacka kommun och
samtliga utbildningar har positiva avvikelser fran budget. Utifran att vuxenutbildningen i
Nacka fortsatt har htga betygsresultat och redovisar ett dver lag gott kvalitetsarbete samt har
stabila kostnader bor malet kunna sigas vara uppfyllt.

Maximalt varde for skattepengarna
Kommunalt mél Individanpassade insatser mot arbete och utbildning skapar
forutsattningar for egen hallbar forsorjning.

Resultat avbrott

Nacka kommuns uppféljning av avbrottsstatistiken visar pa minskande trend fran 2017 inom
grundlaggande och gymnasial niva. Inom sfi &r andelen avbrott dock fortsatt hdg och avbrott
ar ett forbattringsomrade som identifierats av bade Nacka kommun och anordnare.
Framforallt behover bade anordnare och Nacka kommun béttre analysera orsakerna till
avbrotten samt arbeta férebyggande for att fa ner antalet avbrott och vidta atgarder.

En viktig faktor for att forbattra maluppfyllelsen inom sfi &r fortsatt att minska andelen
avbrott. Under perioden 1 september 2019 — 31 december 2019 genomfdrdes darfor en
fordjupad uppféljning (i form av en enkat som anordnarna besvarat) av avbrottsorsakerna hos
samtliga auktoriserade anordnare som erbjuder kurser inom sfi. Det framkommer av enkéaten
att anordnarna har svart att fa reda pa varfor en elev valjer att avbryta sina studier. De
vanligaste avbrottsorsakerna som framkommer av enkéten ar personliga skél, att eleven fatt
arbete eller flyttat frin kommunen.

Under aret har auktorisationsvillkoren reviderats for att tydligare ha fokus pa det pedagogiska
uppdraget, vagledningen for eleverna samt att férdndra ersattningsmodellen for att férebygga
avbrott. Detta forvantas pa sikt leda till farre avbrott och 6ka andelen godkénda betyg och
infor 2019 hojdes malnivan for andelen elever med godkéant betyg fran 42 procent till 60
procent. Elever som senast terminen efter kursstart nar godkant betyg inom sfi uppgar under
2019 till 45 procent och har saledes 6kat med tre procentenheter sedan 2018.
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Kunders avbrott i den kommunala vuxenutbildningen
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Aktiviteter/Insatser

Delvis uppnétt
Anordnarna arbetar aktivt mot avbrott men den hdga
avbrottsstatistiken indikerar att fortsatta insatser for att
motverka avbrott kravs.

Avbrott

Maluppfyllelse

Delvis uppnatt

Maximalt varde for Den sjunkande trenden vid grundldggande- och gymnasial

skattepengarna niva av avbrott ar i linje med malet. Den hoga andelen avbrott
inom sfi &r dock behdver ses 6ver och det forebyggande
arbetet mot avbrott stérkas.

6 Sammanfattning och slutsats

Sammanfattningsvis ar beddmningen vid arets verksamhets- och kvalitetsuppféljning att
Nacka kommuns vuxenutbildning till dvervagande del haller en hog kvalitet. En viss
kvalitetshojning har skett under 2019 jamfort med 2018 genom att savél huvudman som
anordnare har stéarkt kvalitetsarbetet och genom att kommunen uppmérksammat, hanterat,
stallt krav pa samt foljt upp atgarder av brister i kvaliteten hos anordnare.

Betygsresultat, andel kursavbrott, utfall i kundenkaten och andelen legitimerade larare
verifierar beddmningen av en vuxenutbildning med goda resultat och hdg kvalitet. Ett fortsatt
utvecklingsarbete med validering inom framforallt gymnasial niva och forebyggande av
avbrott inom sfi pagar under 2020.

Det finns stora skillnader i hur val det systematiska kvalitetsarbetet ar tillampat hos
anordnarna och fokus hos huvudmannen under 2020 &r att fortsatta hoja lagsta nivan i Nacka
vuxenutbildning.

Kommunal vuxenutbildning, Kvalitetsrapport 2019 25(28)



7 Bilaga. Checklistatillsyn

Kommentar: Dér svar inte inkommit nedan fran anordnare féljer kommunen upp respektive

anordnare.
Fragor/Krav Uppfyller kraven? Antal Kommentar
Zst
2st
Registrerade som bolag
23st
. e Inte aktuellt Ej svarat
1st 1st
45t
Ekonomisk kapacitet, utdrag
fran Upplysningscentralen (UC)
21st
Pégar Inte aktuellt Ej svarat
Hl Ja
2st
3st
Ansvars- och
egendomsforsékring
22st
. Ja Inte aktuellt Ej svarat
1st
Utdrag fran belastningsregistret
26t
] Ej svarat
1st
Studie- och yrkesvagledning,
SYV
26st
I Ja Ej svarat
1st
Foretaget och all personal ska
iaktta sekretess och GDPR
26 st
. Ja Ej svarat
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Fragor/Krav Uppfyller kraven? Antal Kommentar

1st 1st

Utbildningsbevis som visar att
det finns en person med
rektorsbehdrighet i
organisationen

25st
Pagar mmm Ja E svarat
1st 1st
Personal i en omfattning och
med relevant utbildning och
erfarenhet, for att statliga och
kommunala mal ska nas.
25 st
Pigar Wl Ja Ej svarat
1st 3st
Anordnaren ska under
avtalsperioden tillampa en plan
for kontinuerlig
kompetensutveckling i enlighet
med auktorisationsvillkoren st
Pagar Wl Ja Ej svarat
1st 1st
. Bst
Redovisning av
Skolinspektionens tillsyn
20 st
Pagar Inte aktuellt Ej svarat
l Ja
1st
Verksamheten har betygsratt
- rutin for hantering av utdrag ur
betygskatalog till kund/elev
26 st
[ F] Ej svarat
4st
Tolk ombesoérjs, bekostas och T4t
anlitas vid behov It
. Ja Inte aktuellt Ej svarat
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Fragor/Krav

Uppfyller kraven? Antal

Kommentar

Utbildningsplan for
brandutbildning finns samt att
regelbunden brandsyn samt
brandlarm och brandskydd
bekostas

Andamalsenliga lokaler finns

Miljopolicy dar det framgar hur
miljdarbetet planeras, styrs och
utvecklas for att minska negativ
miljopaverkan vid utforandet av
uppdraget finns

Anordnaren dokumenterar och
gallrar i enlighet med géllande
lagar, férordningar och
foreskrifter

Lamna uppgifter som
efterfrdgas av nationella aktérer

45t

23 st
H Ja Ej svarat
1st 1st
25 st
Pagar M Ja Ej svarat
Tst Tst
25 st

Pagar mmm Ja

Ej svarat

Tst

25 st
Pagar mmm Ja Ej svarat
Tst 1st
25 st
Pagar mm Ja Ej svarat
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