1 (6)
2020-01-22

Bilaga till arsbokslut 2019: Utvidrdering av risk- och
konsekvensanalys, internbudget 2019

I tabell 1 redovisas de risker och tillhérande potentiella ekonomiska konsekvenser som
identifierades for arbets- och foretagsnimndens budget 2019 (se AFN 2018/281). 1
tabellerna nedan har de risker som realiserades under 2019 markerats med gul
overstrykning.

Tabell 1: Identifierade risker per verksamhetsomrade 2019, potentiell paverkan
ekonomiskt och sannolikhet for att risken uppstar

Risk- och konsekvensanalys Arbets- och féretagsnaimndens verksamhet 2019

Sannolikh
Verksamhet Konsekvenser Ekonomisk riskniva e't ate
(Mkr) risken
uppstar
|. Farre kunder far godkant  |. Farre gar vidare till egen forsorjning 1.2 % l. Lag
betyg 2. Okade kostnader och lingre tid att komma 2.2% 2. Lag
2. Lang tid att genomfdra till egen forsorjning 3.3 3. Medel
utbildning 3. Okade kostnader 4.3 4. Medel
3. Fler kunder soker 4. Okade kostnader 5.-(se I-2) 5. Lag
Vil vuxenutbildning 5. Okat utbud men risk for kvalitetsbrister 6. - (se 1-2) 6. Liﬂg
check > 4. Fler kunder med 6. Kvalitetsbrister 7. - 7. Hog
utbildningsplikt 7. Begrinsad valfrihet och begransat utbud
5. Fler leverantorer
6. Forandrade
forutsattningar hos
leverantorer
7. Farre leverantorer
|. Farre kunder far godkant  |. Farre gar vidare till egen forsorjning I.5% 1. Medel
betyg 2. Okade kostnader och lingre tid att komma 2.2% 2. Medel
2. Lang tid att genomfora till egen forsorjning 3. - 3. Medel
utbildning 3. Okade kostnader (statsbidrag 4. Medel
3. Fler kunder t.ex. vid ny 4. Tar lang tid att slutfora sfi-utbildningen ) 5. Lag
flyktingvag 5. Okat utbud men risk for kvalitetsbrister 4.-(se2) 6. Lag
Svenska for 4. Okad andel avbrott 6. Kvalitetsbrister 5.-(se 1-2) 7.Hog
invandrare, 5. Fler leverantorer 7. Svarplanerad verksamhet, risk for 6. - (se 1-2) 8. Hog
check 6. Forandrade kvalitetsbrister 7.-se (1-2)
forutsattningar hos 8. Begransad valfrihet och begransat utbud 8. -
leverantorer
7. Ojamna volymer hos
leverantor
8. Farre leverantorer
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|. Fler kunder an beriknat

2. Lang insatstid

3. Fler leverantorer

4. Forandrade

forutsattningar hos

leverantorer

5. Ojamna volymer hos

leverantor

6. Farre leverantorer
7. Oklar ansvarsfordelning
mellan kommun, AF och FK

Ej uppfyllda volymer i avtalad

verksamhet

Nedlaggning av kundvalet

|. Fler hushall i behov av

forsorjningsstod

2. Fler hushall i behov av

tillfalligt boende

3. Bristande personella

resurser

|. Faktiska intakter

motsvarar inte

reserverade/budgeterade

intakter

2. Kostnader som inte
ersitts (till fullo) av
statsbidrag eller finns i

budget

|. Farre anvisade an beslutat
2. Fler anvisade an beslutat

|. Storre behov av
anpassning/aterstillande 4n

beraknat

2. Lagre behov av bostader

an beraknat

3. Storre behov av bostader

an beraknat

4. Suboptimal forandring av
kommunens bostadsbestand

I. Okade kostnader

2. Okade kostnader och lingre tid till egen
forsorjning

3. Okat utbud men risk for kvalitetsbrister
4. Kvalitetsbrister

5. Svarplanerad verksamhet, risk for
kvalitetsbrister

6. Begransad valfrihet och begransat utbud
7. Okade kostnader

Outnyttjade resurser

Problem vid dvergangen

|. Hogre bistandskostnader

2. Hogre bistands(relaterade)kostnader

3. Kompetensbrist som leder till férsenade
och/eller felaktiga beslut och utbetalningar

I. Nodvandig avskrivning av felaktigt
budgeterade/reserverade intakter
2. Kostnader som 6verstiger budget

|. Fasta kostnader som inte matchas av intakter
2. Okade kostnader och dyrare Iosningar

|. Hogre kostnader an budgeterat

2. Hogre kostnader for tomhyror an budgeterat
3. Hogre kostnader p.g.a. fler och dyrare
tillfalliga boendelosningar

4. Hogre kostnader p.g.a. suboptimal matchning
mellan hushall och bostader
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|. Medel
2. Medel
3. Lag
4. Lag
5. Medel
6. Hog
7. Medel

Medel

Lag

|. Medel
2. Medel
3. Hog

|: Medel,
Lag (2017,
2018)

2. Medel

|. Medel
2. Lag

|. Hog
2. Hog
3. Lag
4. Medel
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I. Volymokning i |. Kostnader for rekrytering och ev konsulter 1.5 l. Lag
verksamheten under omstallning 2.5 2. Hog
2. Hog personalomsittning 2. Kostnader for rekrytering och ev konsulter 3.3% 3. Medel
3. Okad arbetsbelastning under rekrytering 4.2 4. Hog
4. Langsam/stoppad 3. Hogre sjukskrivningstal och ev 5.2 5. Hog
digitalisering konsultkostnader, bristande kvalitetsuppfoljning 6. | 6. Medel

Myndighet och 5. Bristande 4. Hogre personalrelaterade kostnader 4n

huvudmannaskap  rekryteringsunderlag beraknat
6. Hogt organisatoriskt 5. Kostnader for konsulter under rekrytering
forandringstryck 6. Temporart mindre effektiv handlaggning och

ev konsultkostnader

|. Bristande projektplanering |. Kostnader for projekten ryms inte i budget .1 |. Medel
eller projektstyrning 2. Kostnader for ej budgeterade 2.1 2. Medel
2. Ovantade handelser i digitaliseringsaktiviteter 3.1 3. Hog

Digitalisering beﬁnf,liga system 3. Kostnader p.g.a. forsening av projekt
3. Bristande
verksamhetsnara resurser

Dodsbohandlagg

ning ) ) )

* Betyder att en del av kostnaden uppstar inom verksamheten ekonomiskt bistind

Ingen risk med lag sannolikhet realiserades under aret. Intriffande av flera risker med
medelh6g eller hég sannolikhet motverkades genom effektiva atgirder. Arbets- och
foretagsnimnden hade inte méjlighet att pa egen hand vidta atgirder f6r att helt eliminera
sannolikheten f6r nigon av de risker som realiserades under aret.

I tabell 2 presenteras de atgirder som genomfordes for att motverka intriffande av risker
med potentiellt stor ekonomisk paverkan och medelhég eller hog sannolikhet. Atgirder
som hade god effekt ir gronmarkerade. Atgirder som hade begrinsad effekt ar
gulmarkerade.

Tabell 2: atgirder f6r att minska sannolikheten f6r att de identifierade riskerna
skulle intriffa och/eller att de skulle fa mindre ekonomisk paverkan.

Atgirder for att minska ekonomiska risker, Arbets- och foretagsnimndens verksamhet 2019

Voot Jre——— [hgaw

|. Fler kunder soker vuxenutbildning
2. Fler kunder med utbildningsplikt

Vuxenutbildning, check



Arbetsmarknadsinsatser,
check

Ekonomiskt bistand

Ensamkommande barn

Nyanlanda flyktingar

Nyanlanda flyktingar,
bostadsforsorjning

Myndighet och
huvudmannaskap

Digitalisering

|. Fler kunder an beraknat
2. Lang insatstid
3. Ojamna volymer hos leverantor

I. Fler hushall i behov av
forsorjningsstod

2. Fler hushall i behov av tillfalligt boende
3. Bristande personella resurser

|. Faktiska intdkter motsvarar inte
reserverade/budgeterade intikter

2. Kostnader som inte ersatts (till fullo)
av statsbidrag eller finns i budget

|. Farre anvisade an beslutat
2. Fler anvisade an beslutat

|. Storre behov av
anpassning/aterstillande dn beraknat

2. Lagre behov av bostidder dn beraknat
3. Suboptimal férandring av kommunens
bostadsbestind

|. Hog personalomsittning

2. Okad arbetsbelastning

3. Langsam/stoppad digitalisering
4. Bristande rekryteringsunderlag

|. Bristande projektplanering eller
projektstyrning

2. Ovintade hindelser i befintliga system
3. Bristande verksamhetsnara resurser
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I. Overklagande av samtliga avslagna tersokta medel
som beror pa olika bedomningar av LVU-liknande skal

I-3. I6pande dialog med enheten for
fastighetsforvaltning i syfte att fatta basta mojliga beslut
om anpasshingar av bestandet bade i antal, typ av
bostider och Iésningar for anpassning/aterstillande.
Utreda mojligheten att formedla tomma bostader i
bestandet under kortare tid till studenter genom privat
aktor.

3.Fokus pa framdrift av prioriterade
digitaliseringsprojekt och tydligt kravstallande pa

underleverantorer och iro"ektdeltaire
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3: Pagaende och kommande aktiviteter for att forbattra
arbetsmiljo och arbetssitt, beredskap for snabb
rekrytering vid behov.

Kommunen har 6verklagat majoriteten av de avslag som Migrationsverket gjort av dtersokta
medel for sa kallade ”LVU-liknande skél”. I en hel del fall har dock Migrationsverkets
beslut statt kvar efter 6verprovning. Flertalet fall har rort kostnader som uppstod, och
intdkter som reserverades, under 2018. Vidare har Migrationsverket aterkrivt felaktigt
utbetalade schablonersittningar for aren 2017-2019.

I november 2018 var det mycket osikert om det svenska flyktingmottagandet 2019 skulle
komma att vara samma som, storre eller mindre an Migrationsverkets planeringsantagande
tor 2019, samt om detta skulle hinna paverka kommunmottagandet under aret. Det antogs
dock i risk- och konsekvensanalysen att mottagandet skulle bli samma som eller mindre dn
planerat, vilket alltsa var ett korrekt antagande. Forindringen 1 mottagandet av anvisade
nyanlinda var sa liten (172 mottagna jamfort med 180 1 anvisningstal) att konsekvenserna ar
férsumbara i sammanhanget.

Under aret uppstod stora kostnader for tomhyror i bostadsbestandet, inte pa grund av att
mottagandet var marginellt mindre dn budgeterat utan frimst pa grund av en suboptimal
anpassning av bostadsbestandet till bostadsbehovet. Anledningen till suboptimeringen var
en otydlighet kring vakansgraden i kommunens bestand samt bristfillig dialog kring
behoven. Under hosten blev den bristande matchningen uppenbar, en offensiv
anpassningsplan lanserades och ett anpassningsprojekt inleddes. Kostnader f6r tomhyror
hade dock redan vuxit sig ganska stora.

I de digitaliseringsprojekt som genomfdrts under aret har arbets- och féretagsnimnden inte
haft saken i helt egna hinder. En viktig anledning till f6rsening ar invintan av den
kommunoévergripande upphandling av RPA-leverantér som skots upp tva ganger och blev
klar forst under senhésten. Uppskjutningen har bland annat paverkat méjligheten att frigora
ytterligare resurser.

Sammanfattning

Inga hindelser med (stor) ekonomisk paverkan som har intriffat under dret saknas 1
sammanstillningen. De verksamhetsomraden inom vilka de realiserade riskerna haft storst
negativ ekonomisk effekt var redan pa forhand identifierade som mest svara att
prognostisera och paverka. Genomfdrda atgirder har dock generellt sett haft god effekt
genom att helt eliminera alternativt minska uppkomst av risker som lett till stora ovintade
kostnader.

For vissa verksamhetsomraden tycks risklistan beskriva en helgardering, men faktum ar att
det i manga fall 4r mycket svart att prognostisera at vilket hall trenden for ett
verksamhetsomrade kommer att réra sig. Ett exempel ar inom verksamhetsomradet
ensamkommande barn och unga dir retroaktiviteten i Migrationsverkets beslut om
ersittning ar svar att parera for. Eller inom arbetsmarknadsinsatser, vuxenutbildning och
ckonomiskt bistind dér efterfrigan paverkas av hur stor andel nyanlinda som bor kvar i
kommunen efter tiden 1 genomgangsbostad, vilket 1 sin tur paverkas av bostadsmarknad och
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konjunkturlige. En lirdom att ta med sig till kommande risk- och konsekvensanalyser ar att
vidta fler atgirder inom omraden dir utfallet dven paverkas av andra dn arbets- och
foretagsnimnden/kommunen.

Pa en 6vergripande niva far risk- och konsekvensanalysen for arbets- och féretagsnaimndens
budget 2019 anses godkind.



