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Arbets- och féretagsndmnden

Utfardande av varning DiSara Coaching AB

Forslag till beslut

Arbets- och foretagsndmnden beslutar att utfarda en varning till DiSara Coaching AB,
organisationsnummer 556806-9305, som ar anordnare inom kundvalet
arbetsmarknadsinsatser i Nacka kommun. DiSara Coaching AB alaggs att redovisa en
atgardsplan kopplad till de brister som foranlett varningen. Atgardsplanen ska redovisas
fér kommunen senast den 20 maj 2020.

Arbets- och foretagsndmnden forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Sammanfattning

DiSara Coaching AB brister i efterlevnad av auktorisationsvillkor. DiSara Coaching AB
har inte redovisat relevanta forbattringar som DiSara Coaching AB planerar for att 6ka
kundnojdheten och forbattra sina resultat sa att de ligger i niva med andra anordnare
samt for att na kommunens mal.

Darfor foreslas att DiSara Coaching AB tilldelas en varning samt alaggs att for
kommunen redovisa en atgardsplan for att avhjalpa bristerna senast den 20 maj 2020.
Atgardsplanen gors i det for kvalitetsuppféljningen avsedda systemet Stratsys.

Arendet

DiSara Coaching AB ar auktoriserad anordnare inom kundvalet arbetsmarknadsinsatser i
Nacka kommun. Som auktoriserad anordnare har DiSara Coaching AB atagit sig att leva
upp till de av Nacka kommuns auktorisationsvillkor.

Under 2019 sjonk verksamhetsresultatet och kundndjdheten och utfallet 1ag lagre an
genomsnittet for samtliga anordnare. Detta kommunicerades i samband med
verksamhetsbhesok under varen 2020 och DiSara Coaching AB har fatt mojlighet att
inkomma med atgardsplan for hur verksamheten planerar att forbattra resultaten, ka
kundndjdheten och uppna de kommunala malen:

Vid verksamhetshbesok 2020-03-03 har Disara Coaching AB inte kunnat redovisat nagra
forbattringsatgarder. Komplettering for ovanstaende brister, enligt
auktorisationsvillkoren, har sedan begarts med slutligt datum 2020-03-13. Kommunen
meddelade DiSara Coaching den 2020-03-19 att kompletteringen var ofullstandig.
Samma dag inkom DiSara Coaching AB med ytterligare komplettering — vilken
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kommunen beddmde vara fortsatt ofullstandig. Att DiSara Coaching AB inte redovisar
fullgoda forbattringsatgarder hindrar arbets- och foretagsnamndens tillsynsarbete.

I enlighet med punkt 17 och 20 i de generella auktorisationsvillkoren ska anordnare
redovisa en atgardsplan vid fel, brister eller avvikelser i verksamheten samt redovisa hur
de kommunala malen for verksamheten ska nas. DiSara Coaching AB har inte redovisat
relevanta forbattringar som verksamheten planerar att genomféra for att 6ka
kundnojdheten och forbattra sina resultat sa att de ligger i niva med andra anordnare
samt for att na de kommunala malen, och uppfyller darmed inte kraven i
auktorisationsvillkoren.

Med beaktande av att DiSara Coaching AB brister i efterlevnad av auktorisationsvillkor
foreslas att DiSara Coaching AB tilldelas en varning samt alaggs att for kommunen
redovisa en atgardsplan for att avhjalpa bristerna enligt auktorisationsvillkoren senast
den 20 maj 2020. Rapporteringen gors sedan hosten 2018 i det for
kvalitetsuppfoljningen avsedda systemet Stratsys.

| dagslaget framstar utfardande av en varning som en tillracklig atgard. Underlatelse att
upprétta atgardsplan och atgérda patalade brister kan leda till avauktorisation.

Ekonomiska konsekvenser
Arendet medfér inte ndgra ekonomiska konsekvenser for Nacka kommun.

Konsekvenser for barn
Arendet medfér inte ndgra konsekvenser for barn.

Maria Palme Zandra Zbinden
Bitradande enhetschef Kvalitetsutvecklare
Arbets- och foretagsenheten Etableringsenheten
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