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Arbets- och féretagsndmnden

Kvalitetsrapport Arbetsmarknadsinsatser 2019

Forslag till beslut
Arbets- och foretagsnamnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Under varen 2020 har Nacka kommun genomfort den arliga verksamhets- och
kvalitetsuppféljningen av anordnare av arbetsmarknadsinsatser inom kundvalet
jobbpeng. Bedomningen utifran kvalitetsuppfoljning, verksamhetsresultat och
kundndjdhet samt utfallen av den tillsyn som aven genomforts, ar att anordnarna haller
god kvalitet. Ett utvecklingsomrade &r att ndgra anordnares systematiska kvalitetsarbete
bor stérkas for att erbjuda kunderna likvardiga insatser.

Arendet

I enlighet med socialtjanstlagen och Nacka kommuns auktorisationsvillkor har en
verksambhets- och kvalitetsuppfoljning av anordnare av arbetsmarknadsinsatser inom
kundvalet jobbpeng genomférts under varen 2020. Representanter fran kommunen har
besokt 10 anordnare som under 2019 haft uppdrag inom kundvalet jobbpeng.

Den sammanvigda bedomningen ir att Nacka kommuns anordnare haller en god kvalitet.
Kundngjdheten och verksamhetsresultateten ar hogre eller i niva med tidigare ar och
anordnarna uppfyller kommunens mal samt auktorisationsvillkor och andra lagrum som
foljts upp. Anordnarna har redovisat deras systematiska kvalitetsarbete och
utvecklingsomraden ir identifierade och planerade att genomféras under 2020.

Samtliga anordnare arbetar med kunden i fokus och 1 samverkan med andra myndigheter
eller arbetsgivare fOr att na bista resultat. Utfall f6r den genomsnittliga insatstiden f6r kund
innan avslut till egen f6rsorjning dr for samtliga jobbpengar totalt sett lagre dn féregaende
ar. Tillsynsdelen av verksamhets- och kvalitetsuppféljningen visar att anordnarna lever upp
till stillda krav och villkor, dock ska tvi anordnare under varen 2020 dokumentera sin rutin
for Lex Sarah.

Ekonomiska konsekvenser

Genom verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen sikerstills att kommunen erhaller den
verksamhet som bestills och betalas for. Uppfoljningen bidrar till uppfyllnad av det
overgripande malet om maximalt virde for skattepengarna.
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Konsekvenser for barn
Nir forildrar nar egen forsorjning minskar risken for utanférskap vilket paverkar barn
positivt.

Handlingar i arendet
Bilaga Kvalitetsrapport Arbetsmarknadsinsatser 2019

Maria Palme Zandra Zbinden
Bitradande enhetschef Kvalitetsutvecklare
Arbets- och foretagsenheten Etableringsenheten
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