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1 Inledning

Nacka kommun ar huvudman f6r arbetsmarknadsinsatser och arbets- och foretagsnimnden
ansvarar for finansiering, mal och uppfoljning. Det operativa ansvaret svarar kommunens
anordnare inom arbetsmarknadsinsatser f6r. Nacka kommun foljer arligen upp anordnarna i en
verksamhets- och kvalitetsuppfoljning.

1.1 Metod verksamhets- och kvalitetsuppfdoljning

I enlighet med socialtjianstlagen' genomfér Nacka kommun 4rligen en verksamhets- och
kvalitetsuppfoljning av anordnare inom kundvalet arbetsmarknadsinsatser — jobbpeng.
Uppftoljningen sakerstiller att gallande mal och krav i lagar, forordningar och foreskrifter 1
omradet efterlevs. Den sikerstiller dven att nimndens vision, virderingar, mal och fokusomraden
samt krav 1 auktorisationsvillkor och avtal verkstills. Enligt kommunens mal och
auktorisationsvillkor ska samtliga anordnare drligen limna en redovisning dir det framgar hur
man arbetar med det systematiska kvalitetsarbetet samt vilka mal och resultat som uppnitts. Det
innebir att anordnare har i uppdrag att:

— Uppritta en kvalitetsrapport, samt rapportera och analysera resultat och utfall i enlighet
med anvisningar frain kommunen

— Medverka i den kundundersékning som samordnas av Nacka kommun

— I dialog med Nacka kommun félja upp och analysera dels verksamhet och kvalitet minst
en gang per ir, dels uppfoljning och kontroll av stillda krav i auktorisationsvillkoren.

I anslutning till verksamhets- och kvalitetsuppféljningen genomférs en kundundersékning for att
mita kundnojdheten utifran stillda mal, krav och uppdrag. Resultatet ger en uppfattning om
kundens nytta av insatsen for att komma i egen forsorjning.

Under februari och mars har samtliga anordnare inom kundvalet som haft uppdrag under 2019,
rapporterat i det digitala systemet Stratsys. Anordnarnas verksamhets- och kvalitetsrapporter
omfattar:

— Anordnarnas viardegrund

— Anordnarnas obligatoriska aktiviteter enligt auktorisationsvillkoren

— Anordnarnas analys av ndjdhetsuppfoljning 2020 och verksamhetens resultat 2019
relaterat till Nacka kommuns mal

— Anordnarnas avvikelser 2019

— Anordnarnas planerade forbittringsarbete 2020.

Verksamhetsbesok har sedan skett hos tio anordnare mellan perioden 18 februari - 27 mars.
Urvalet baserades pa anordnare med uppdrag vid urvalstillfillet, anordnare med stor andel av det
totala antalet kunder samt utifran inkomna avvikelser eller Lex Sarah-rapporter.
Verksamhetsbesoken genomfordes av kvalitetsutvecklare tillsammans med karridrvigledare fran
Nacka kommun och representanter fran anordnarnas verksamhetsledning.

! Socialtjanstlagen 3 Kap. § 3 "Insatser inom socialtjéansten ska vara av god kvalitet. For utforande av uppgifter
inom socialtjansten ska det finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska
systematiskt och fortlépande utvecklas och sékras”.
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Genom att analysera resultat och maluppfyllelse tillsammans med anordnarna, kan
verksamheterna forbittras. Se bilden nedan f6r metod av uppfoljningen.

V- h

{ ANORDNARE NACKA KOMMUN

1.2 Uppdraget - arbetsmarknadsinsatser

Syftet med arbetsmarknadsinsatser ér att stirka individens mojligheter att komma ut i egen
hallbar f6rsorjning via arbete, CSN-berittigade studier eller eget féretagande. Nacka kommun har
en rad olika arbetsmarknadsinsatser som inkluderar jobbpeng, forrehabiliterande insatser,
aktivitetsansvar, uppfoljning och stédjande insatser for personer med ekonomiskt bistand.
Uppfoljningen omfattar endast de insatser som auktoriserade anordnare tillhandahaller, det vill
siga inom kundvalet. Inom kundvalet f6r arbetsmarknadsinsatserna erbjuds insatsen jobbpeng
vilket innefattar:

Jobbpeng grund vinder sig till ungdomar mellan 18 och 24 ar, personer mellan 18 och
65 ar som uppbir ekonomiskt bistind. Nyanlinda Nackabor dir spriket inte bedéms vara
den avgorande orsaken till arbetsléshet beviljas dven Jobbpeng grund da den riktar sig till
kunder som star nira arbetsmarknaden.

Jobbpeng forstirkt vinder sig till ungdomar mellan 18 och 24 ar, personer som ir
mellan 18 och 65 ar som uppbir ekonomiskt bistind och till Nackabor med bristande
sprakkunskaper i svenska dir samtliga har behov av samordnat st6d for att komma ut i
egen forsorjning. Jobbpeng forstarkt riktar sig till kunder med en mer komplex situation,
till exempel fysisk och/eller psykisk sjukdom, som kriver rehabiliterande insatser och
samordning med flera aktérer.

Sprik- och arbetsintroduktion (SAI) riktar sig till Nackabor mellan 18 och 65 ar dir
svenska spraket bedoms utgora ett hinder for att hitta en hallbar plats pa
arbetsmarknaden. Insatsen bestar bade av svenskundervisning i skola (SFI) samt pa
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arbetsplats som ska motsvara minst 50 procent av insatsen. Majoriteten av kunderna som
beviljas jobbpeng SAI deltar i Arbetstérmedlingens etableringsprogram.

Antal anordnare inom kundvalet jobbpeng

Diagramrubrik
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Under 2019 sjonk antalet auktoriserade anordnare fran tidigare 24 till 22, eftersom tva saknat
uppdrag lingre 4n 12 manader. Antalet kunder inom jobbpeng har fortsatt minska, vilket kan ha
bidragit till att anordnare avauktoriserats da férvintade uppdrag uteblivit.

1.3 Malgruppen

Malgruppen for arbetsmarknadsinsatser dr heterogen och kunderna har olika férutsittningar.
Kundernas utbildningsbakgrund, kunskaper i svenska spraket, vairdbehov, funktionsvariationer
och tidigare erfarenhet av den svenska arbetsmarknaden ar faktorer som paverkar kundernas mal
med insatserna. Arbetsmarknadsinsatserna maste darfor anpassas utifran individens behov och
forutsittningar vilket gor att de varierar i lingd och innehall.

Fran den 1 januari 2019 - 31 december 2019 har 630 kunder beviljats insatserna jobbpeng grund,
jobbpeng forstirkt eller SAL

Fordelning antal kunder per jobbpeng 2019

269

217

= Jobbpeng grund Jobbpeng forstarkt SAl
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Under perioden 1 januari - 31 december 2019 har 144 kunder omfattats av jobbpeng grund, 217
av jobbpeng forstirkt och 269 av jobbpeng sprik och arbetsintroduktion (SAI). Totalt dr det 121
firre kunder i jobbpeng jimfort med 2018. Minskningen beror till stor del pa att manga kunder i
etableringsprogrammet flyttar frain kommunen och att inflédet av nya kunder minskat. Firre
nyanlidnda hinvisas till Nacka - 4r 2019 var det 80 stycken vuxna som togs emot jimfort med

2018 da det var 109 stycken.

Andel kvinnor och min, kunder i jobbpeng grund, forstiarkt och SAI
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Malgruppens utbildningsbakgrund

Jobbpeng  Jobbpeng Jobbpeng

Andel av totaleni % grund forstarkt SAIl

0-3 dr grundskola 5 4 19
4-9 ar grundskola 38 51 44
Gymnasium 29 33 19
Eftergymnasial

utbildning 8 6 7,5
Hégskoleutbildning 18 5 10
Ej angivet 2 1 0,5

1.4 Sammanvagd beddémning och samlat resultat

Den sammanvigda bedémningen ér att Nacka kommuns anordnare har god kundnéjdhet och ett
kvalitetsarbete pa plats. Diremot finns det stora skillnader i anordnarnas systematiska
kvalitetsarbete och verksamhetsresultat. For att kunna erbjuda alla kunder en likvirdig kvalitet i
insatserna dr det viktigt att forstirka det systematiska kvalitetsarbetet hos de anordnare som haft
ligre maluppfyllelse i kvalitetsuppfoljningen.

Resultatet fran n6jdhetsuppfoljningen (se sid 7) varierar, vilket delvis kan bero pa vilken
jobbpeng anordnaren ir auktoriserad fér. Det ér inte heller méjligt att gora direkta jimforelser
eftersom antalet kunder varierar mycket. Resultatet varierar frimst nir det giller genomsnittlig
insatstid och antal avslutade kunder till jobb, studier eller eget féretag. Anordnare som ar
auktoriserade f6r samtliga jobbpengar och har ett stérre kundunderlag har bittre resultat och en
nagot hogre kundnéjdhet.

Resultat egen fors6rjning

Under 2019 har totalt 27 procent av kunderna inom jobbpeng avslutats till egen forsérjning
genom arbete, studier eller eget foretagande. Insatsen med hogst andel till egen forsorjning ar
jobbpeng grund med cirka 42 procent. Andelen lyckat resultat inom SAI idr cirka 22 procent och
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inom jobbpeng forstirkt cirka 23 procent. Den frimsta orsaken till det betydligt ligre resultatet dr
att kundgrupperna star lingre fran arbetsmarknaden pa grund av bristande kunskaper 1 svenska,
funktionsnedsittning eller ohilsa.

Den nist storsta orsaken till avslut f6r kunder inom jobbpeng, 27 procent, dr annan insats.
Annan insats innebir att kunden istéllet far en arbetsmarknadsinsats fran Arbetstérmedlingen
eller Samordningsférbundet VarNa. Det kan ocksad innebira att kunden byter
arbetsmarknadsinsats i Nacka kommun. Omkring 12 procent av kunderna har avslutats pa grund
av att de flyttat frin Nacka kommun vilket dr en 6kning med 8 procent jamfort med féregiende
ar. Under 2019 avslutades 5 procent av kunderna pa grund av sjukdom eller missbruk, vilket ar i
niva med foregiaende ar da motsvarande siffra var 7 procent.

Nojdhetsuppfoljning

For att mata kundnéjdheten genomférs en enkatunderskning 1 anslutning till verksamhets- och
kvalitetsuppfoljningen. Mitningen ger kunskap om hur kunden uppfattar nyttan av aktiviteter och
insatser. Dessutom mits bemotande och delaktighet.

Nojdhetsuppféljningen genomfordes via Enkitfabriken i januari 2020, med samma kundenkit
som anvants sedan 2016. Enkaten hade en femgradig skala dir fem var hégst. Den skickades ut
via e-post och sms samt 1 ett fatal fall via brev.

163 av 531 kunder, som alla haft insatsen jobbpeng under 2019, besvarade enkiten. Det
motsvarar en svarsfrekvens pa 31 procent, vilket dr ligre 4n forra dret da 41 procent besvarade
enkiten. Diaremot ligger det i niva med svarsfrekvensen f6r 2016 och 2017 (31 procent).

Av de inkomna svaren har utfall f6r tio av anordnarna sammanstallts. Resterande anordnare fick
inget resultat da de hade for lag svarsfrekvens. Minst fem kunder behéver besvara enkiten for att
kundens svar ska forbli anonyma.

Noéjdhetsuppféljning jimforelse 6ver tid samtliga fragor, utfall i medeltal

Jag behandlas bra av min jobb- och
utblldrlmgaaxpan

Jag kan rekommendera min jobb- och 4,80

utbildningsexperttill andra

Jag &r ndjd med de arbetsmarknadsinsatser Jsg
fhitt

Mina arbetsm arknadsinsatser ger mig Gkade
majlighster till arbete och fortsatta studier ~

Jag fér bra kontakt med arbetslivet ganom
arbetsmarknadsinsatser frinmin jobb-och —
uthildningsaxpart

Jag har sjalv fitt valja jobb- och utbildningsexpert —

Jag fér det stod jag bahéver frdn min
o bbeaach/t lent- och utbildni

t

Min jobb- och utbildningsexpert ger mig lépande
information och Sterkoppling pé hur det gér for
mig med aktivitaterna |
Jag har s]alv fatt bestamma lml jag ska radwms
mina fi och

==2020 2019

Jag behandlas bra av andra kunder hos jobb- och
- uthildningsexparten

Jobb- och utbildningsexperten farklarar =4 att jag
farstar

'
b4

Jag vet vemn jag ska kontakta nar jag har
- synpunkter och klagomél

Jag har tydliga mél for de
“—— 7 arbetsmarknadsinsatser jag fir

Min jobb- och utbild ningsexpert farklarar tydligt
* wad som krévs for att jag ska nd mina mél och f&
att jobb eller bérja studera

‘ Min jobb- och uthildningsaxpert &r bra pd att
inspirera och motivera mig att jobba for att nd
mina mél

*Jag har sjilv fitt valja aktivitater for att nd mina
mél fér att f3 ett jobb eller bérja studera
Jﬂg &r ndjd dver min mu]l ighet till inflytande dver
aktivitetarna for att nd mina mél, och f3 ett jobb
eller barja amdara

2018 2017 2016
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Sammanstillning néjdhetsuppfdljning omradesvis, utfall i medeltal

NKI 4,14 4,04 4,43 4,12 4,29
Vardegrund 4,25 4,07 4,41 4,23 4,5
Mal 4,18 4,02 4,34 4,18 4,33
Kontakt med arbetslivet 4,14 3,92 4,31 4,05 4,21

Utfallen inom samtliga omraden har férbittrats sedan féregaende ar. Det dr fortsatt kvinnor som
ar nagot mer nojda (4,16) an min (4,05). Inom de olika jobbpengarna ir kunder med jobbpeng
forstirkt nojdare (4,41) dn de med jobbpeng grund dir kundernas néjdhet visar lagst utfall (3,7).
Nojdheten hos kunderna i jobbpeng SAI uppgar till 4,01.

Anordnarnas kvalitetsledningssystem

Fem anordnare uppvisar ett systematiskt kvalitetsarbete som ar tillimpat fullt ut med processer,
rutiner, utpekat ansvar, uppfoljning och foérbittring av verksamheten och kvalitet: AB
Coachgruppen, Back to future, Cognix, Misa och Stockholms Stadsmission. Men resultat och
kundnoéjdhet varierar, sirskilt f6r genomsnittlig insatstid innan egen forsérjning. Variationen
beror delvis pa att anordnarna har olika kundgrupper och auktorisation f6r skild jobbpeng, men
aven att de metoder och arbetssitt som tillimpas ger olika resultat. Vid verksamhetsbesoket har
anordnarna givit en utforlig kvalitetsrapport och forevisat sina kvalitetsledningssystem.

De anordnare som bedéms ha ett stérre utrymme for utveckling av det systematiska kvalitets-
arbetet ar: A2B, Arbetsmarknadsgruppen, Disara, Eductus, Enrival, Jobblotsen, Lowenfeldt och
co, Travos, Accepta Vi, Integra, Omsorgslyftet, Innovative Scalp Pigmentation, Omstillarna,
Mode 3, Job story och Incluso. Fem av dessa anordnare visar pa goda utfall inom bade n6jdhet
och verksamhetsresultat.

Tillsynsresultat

Tillsynsdelen av verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen redogors som en checklista (se bilaga)
dar firgindikationen visar hur vil anordnarna lever upp till de krav och regler som f6ljts upp.
Som en del av tillsynen har dven tva stickprov valts ut till uppfoljningen; anordnares beskrivning
eller rutin f6r kontinuerlig kompetensutveckling och rutin for att sikerstilla kvalitet och sikerhet
péa kundernas arbetsplatser.

Resultaten av tillsynsuppféljningen ér att en anordnare behover tydliggéra och dokumentera
rutinen for Lex Sarah samt avvikelser.

2 Resultat vardegrundsarbete

I detta avsnitt redovisas resultaten av anordnarnas vardegrundsarbete, vilket f6ljts upp 1
verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen och i néjdhetsuppféljningen. Det totala utfallet f6r
nojdhetsuppfoljningens omrade virdegrund ar 4,25 pa en femgradig skala.
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2.1 Nacka kommuns vardegrund

Oppenhet &r ett forhaliningssétt som leder till mangfald. Innebérden av
Oppenhet och mangfald utvecklas i de politiska partiprogrammen, i de
kommunala verksamheterna, i olika privata féretags verksamhetsplaner
och i enskilda ménniskors handlande.

Oppenhet och mangfald
Varderingen speglar kommunens tro att manniskor kan och vill sjélva, att
de fattar rationella beslut utifrdn en kunskap om sin situation och sina
behov.

2.2 Resultat kundernas uppfattning

Totalt resultat virdegrundsarbete per anordnare

4,448 44 4,5
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Nojdhetsuppfoljningen visar att omradet virdegrund har ett nagot hogre utfall dn foregaende ars
mitning. Samtliga anordnare med lagre resultat dn foregaende ar har redovisat och pabérjat ett
forbittringsarbete for att 6ka kundernas néjdhet. Utfallen ligger fortfarande omkring fyra pa den
femgradiga skalan, vilket dr ett bra resultat.

Resultat samtliga fragor kopplade till virdegrund
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Jag behandlas bra av min jobb- och utbildningsexpert
Jag behandlas bra av andra kunder hos jobb- och utbildningsexperten
M Jobb- och utbildningsexperten forklarar sa att jag forstar

M Jag vet vem jag ska kontakta nar jag har synpunkter och klagomal

Anordnarnas utfall av de specifika frigorna inom omradet virdegrund visar inte pa nigra storre
skillnader mellan de med hégst och ldgst utfall. Ett omrade som utifrin néjdhetsuppfoljningens
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resultat identifierats som ett forbattringsomrade dr kundernas kunskap om hur de ska framfora
klagomal och synpunkter.

2.3 Maluppfyllelse

Kommunala mal

f A

Anordnare inom arbetsmarknadsinsatser delar Nacka kommuns vision om
Oppenhet och mangfald samt har rutiner pa plats enligt gallande lagstiftning
samt auktorisationsvillkor (se bilaga for resultat av de aktiviteter som
anordnare rapporterat).

Resultatet fran nojdhetsuppféljningen ar hogt (4,4) pa den femgradiga
skalan da varje anordnare &r man om att vara tillganglig fér kunden och
arbeta utifrdn dennes forutsattningar samt vilja.

Kommunal vardegrund

3 Resultat egen forsorjning

3.1 Nacka kommuns mal

Fokusomrade

Egen forsorjning ar en vinst for alla. Kommunen skapar forutsattningar till
arbete, studier och eget foretagande genom arbetsmarknads- och
utbildningsinsatser.

Basta utveckling for alla

3.2 Resultat egen forsorjning via arbete, studier och eget foretag

Nedan redovisas andelen kunder per anordnare samt hur manga kunder som avslutats till egen
forsorjning per anordnare och per jobbpeng. Da antalet kunder och férdelningen mellan
insatstyper ser olika ut, ar en direkt jimférelse mellan anordnarna inte moijlig. Resultaten ger dock
en indikation pa hur vil de lyckas med uppdraget.
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Andel av kunder inom jobbpeng grund, jobbpeng forstirkt och SAI per anordnare
perioden 1 januari -31 december 2019 (resterande anordnare har mindre 4n en procent av
andelen kunder)

Andel i %
30 26

2019 fordelas samtliga kunder inom jobbpeng fran 26 procent till under en procent. Att
férdelningen varierar korrelerar med vilken jobbpeng anordnares auktorisation giller f6r. De fyra
anordnare med storst andel kunder ar alla auktoriserade f6r jobbpeng SAI, tre av dessa ar
auktoriserade f6r samtliga jobbpengar. Likasa dr de anordnare med minst andel kunder
auktoriserade for en eller tva jobbpengar men oftast inte SAI. Eftersom det ar flest kunder 1
insatsen SAI ar det en forklaring till utfallet av marknadsandelar (se sid 5). Andelen kunder kan
dven bero pa kundernas néjdhet, anordnarens geografiska lige, om anordnaren ér ny i Nacka eller
hur vil de marknadsfor sig.

I nedanstaende figur presenteras totalt antal avslutade kunder och antal avslutade mot egen
forsorjning. Anordnare med hégst procentandel avslut till egen f6rsérjning under 2019 ar
EnRival med 71 procent, Youth & Care med 71 procent och Coachgruppen med 51 procent.
Den ldgsta andelen avslutade till egen forsérjning har Jobblotsen med 31 procent och Stockholms
stadsmission med 14 procent. Utfallet visar att majoriteten av uppdragen avslutas av andra
orsaker dn egen forsorjning, exempelvis sjukdom eller att kunden flyttat fran Nacka (se sid 7). De
anordnare som inte redovisas har inga avslutade kunder till egen f6rs6rjning under 2019, en
jamforelse ar darfor inte mojlig.
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Totalt antal avslutade kunder och antal kunder avslutade till arbete, studier eller eget
foretagande per anordnare 2019
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Antal kunder i insats och antal kunder avslutade till egen f6rs6rjning — jobbpeng grund
per anordnare 2019
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Inom jobbpeng grund aterfinns den kundgrupp som star nirmast arbetsmarknaden och som har
den hogsta andelen personer med gymnasiala eller eftergymnasiala studier (se sid 6). Diarmed ar
antalet som avslutats till arbete, studier eller eget féretagande hogre dn de bada nedanstiende
insatsernas utfall.
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Antal kunder i insats och antal kunder avslutade till egen f6rs6rjning — Jobbpeng
forstarkt
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Denna kundgrupp star lingre fran arbetsmarknaden da de har komplexa behov (se sid 4).
Insatsen har lingst genomsnittlig insatstid (299 dagar) vilket innebdr att vissa av kunderna kan
komma att avslutas till egen forsérjning under 2020.

Antal kunder i insats och antal kunder avslutade till egen férs6rjning — SAI
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SAI omfattar personer som pa grund av bristande kunskaper i svenska star lingre fran
arbetsmarknaden. Insatsen ska i férsta hand frimja kundernas spriakutveckling genom en
kombination av svenska for invandrare (sfi) och spraktrining pa arbetsplats. Det langsiktiga malet
ar att kunden ska nd arbete, studier eller eget féretagande. Det ir totalt 23 procent av kunderna i
denna jobbpeng som avslutas da de flyttar frain Nacka vilket bidrar till att firre kunder nar egen
forsorjning.

3.3 Resultat kundens egna mal och insatser fér att na dem

I n6jdhetsupptoljningen anger kunden hur vil anordnaren arbetat med kundens mal och ansvar
for att uppnd malen samt hur vil anordnaren stéttat kunden. Ta del av utfallen i diagrammet

nedan.
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Kundens mal for arbetsmarknadsinsatserna
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M Jag har tydliga mal fér de arbetsmarknadsinsatser jag far
B Min jobb- och utbildningsexpert forklarar tydligt vad som kravs for att jag ska nd mal
B Min jobb- och utbidlningsexpert &r bra pa att inspirera och motivera mig att jobba fér att na mina mal

Min jobb- och utbidlningsexpert ger mig I6pande information och aterkoppling pa hur det gar for mig med
aktiviteterna

Kundernas néjdhet dr hog vilket innebir att kunden har tydliga mal och en aktuell plan f6r hur de
ska nas. I kvalitetsrapporteringen har anordnarna redovisat hur de systematiskt arbetar med mal
och att tydliggéra dem. Vid verksamhetsbesok har anordnare uppgett att kunder kan ha
orealistiska forvintningar, exempelvis att de ska fa en anstillning direkt, det giller sirskilt kunder
med jobbpeng SAIL Det gor att anordnaren beh6ver informera kunden om ansvarsférdelning och
tillsammans med kund skapa relevanta och realistiska mal.

Arbetsmarknadsinsatser, Kvalitetsrapport 2019 14(23)



Kundens delaktighet och inflytande
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M Jag har sjalv fatt valja aktiviteter for att na mina mal for att fa ett jobb eller borja studera
M Jag har sjalv fatt valja hur jag ska redovisa mina framsteg och utvecklingsomraden
Jag ar n6jd 6ver min mojlighet till inflytande 6ver aktviteterna for att na mina mal och fa ett arbete eller

borja studera
Jag har sjalv fatt valja jobb- och utbildningsexpert

Kundernas upplevelse av delaktighet och inflytande i arbetsmarknadsinsatserna dr god och ligger

runt fyra f6r samtliga anordnare.

Resultatet f6r om kunden sjilv fatt vilja jobb- och utbildningsexpert ligger i genomsnitt pa 4,0

vilket dr nagot hégre dn féregiende ar (3,8). Detta kan bero pa att kunderna 1 stérre utstrickning

uppmanas gora studiebesck hos anordnare innan de viljer. Frigan ger en indikation pa hur

sjalvstandigt kunden upplever att den fatt gora sitt val av anordnare och hur kommunens
] pp g

vigledning stottat valet.

3.4 Maluppfyllelse

Kommunala mél

Bésta utveckling for alla

£ A

Mialet dr uppnatt da anordnare redovisat hur de arbetar med
ovanstdende aktiviteter pa ett systematiskt sdtt samt att de lever
upp till nationell lagstiftning. Anordnarna har individanpassade
arbetssitt for att na kundernas mal sjilvstindighet, inkludering
och egen forsorjning. Dirmed bedéms anordnarnas
verksamheter arbeta i linje med det kommunala malet.
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4 Resultat effektiv matchning

Nedan redovisas de utfall av néjdhetsuppféljningen som ar kopplade till kundernas kontakt med
arbetslivet. Detta ir ett viktigt omrade for att kunderna ska kunna nidrma sig arbetsmarknaden
och komma i egen hallbar f6rs6rjning. En avgorande faktor for ett gott resultat 4dr anordnarnas
samverkan med de arbetsplatser dir kunderna har méjlighet att praktisera och som kanske kan
resultera i anstallning.

4.1 Nacka kommuns mal

Fokusomrade
Stark och balanserad tillvaxt Nacka kommun vaxer. Kommunen skapar forutsattningar for
arbetsstkande att matcha arbetsgivarnas behov av kompetens.

4.2 Resultat kundernas kontakt med arbetslivet

Nedan redovisas hur kunderna upplever sin kontakt med arbetslivet och om anordnarnas insatser
ger dem 6kade mojligheter att komma i arbete eller studier. Aktiviteten
arbetstrining/praktik/spriktrining dr kopplad till malet d4 det ofta 4t en mycket viktig del av
uppdraget.

Kontakter med arbetslivet — Arbetsmarknadsinsatser, utfall per anordnare
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M Jag far bra kontakt med arbetslivet genom arbetsmarknadsinsatser fran min jobb- och utbildningsexpert

Mina arbetsmarknadsinsatser ger mig 6kade mojligheter till arbete och studier

Utfallen f6r huvuddelen av anordnarna édr goda eller mycket goda. Eftersom kontakter med
arbetslivet 4r en viktig del av kundernas vig till egen f6rsérjning har anordnare med ligre utfall
redovisat forslag for att forbittra verksamheten inom omradet.
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4.3 Maluppfyllelse

Kommunala mal

f A

Stark och balanserad tillvaxt  Milet bedéms vara uppfyllt d4 anordnarna redovisar ett arbete
tor god matchning av kunder och arbetsplatser samt samverkan
med arbetsgivare inom Nacka kommun.

5 Resultat kostnadseffektiva insatser

Genom att ha si effektiva insatser som mojligt for att kunder ska komma 1 egen forsorjning
anviands skattemedel pa bista sitt. Féljande avsnitt redovisar genomsnittliga insatstider for
kunder innan avslut till arbete, studier och eget féretagande.

5.1 Nacka kommuns mal

Fokusomrade
Individanpassade insatser mot arbete och utbildning skapar férutsattningar
for egen hallbar forsorjning.

Maximalt varde for
skattepengarna

5.2 Resultat genomsnittlig insatstid innan avslut till egen
forsorjning

Den genomsnittliga insatstiden for kunder som avslutas med lyckat resultat ger en indikation om

hur kostnadseffektiv insatsen ar. Nedan redovisas den genomsnittliga insatstiden for varje typ av

insats tillsammans med samtliga anordnares resultat. Dessutom presenteras en jamforelse med
utfallet fran 2018.

Genomsnittlig insatstid innan arbete, eget foretagande eller studier

400
352
350
300 258 275 272
250
200 169
147
150
100
50
0
Jobbpeng grund Jobbpeng forstarkt SAl

m 2018 m 2019
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Den genomsnittliga insatstiden for kunder inom jobbpeng innan avslut till lyckat resultat varierar
mycket. Det beror till stor del pa vilka férutsittningar och behov som kunderna i de olika
jobbpengarna har. 2019 har jobbpeng grund en genomsnittlig insatstid pa 169 dagar, vilket ar
hégre dn 2018. Okningen kan bero p4 att arbetsmarknaden stannat upp nagot jimfort med 2019.
I jimforelse med de andra jobbpengarna dr det dock ldgst vilket beror pa att kunderna star
nirmare arbetsmarknaden samt att det ar fler kunder, 18 procent, med avslutad
hogskoleutbildning (se sid 0).

Inom forstirkt jobbpeng finns kunder med komplexa behov och som ibland helt saknar
arbetslivserfarenhet eller har varit langtidssjukskrivna. Dessutom har endast 55 procent
grundskoleutbildning vilket kan forklara varfor insatstiden pa 258 dagar, ar lingre jamfoért med
jobbpeng grund. Insatsen forstirkt jobbpeng har en markant ligre genomsnittlig insatstid 2019
jamfort med tidigare ér vilket dr mycket positivt. Detta kan bero pa forra arets verksamhets- och
kvalitetsuppfoljning dar atgarder planerades hos de anordnare som hade en lingre insatstid.

Inom jobbpeng SAI har 63 procent av kunderna hégre utbildning 4n grundskola. Det primira
syftet med jobbpeng SAI dr att kunderna ska lira sig svenska 1 den utstrickning som krévs for att
nirma sig eller komma ut i egen forsorjning. Insatsens mal skiljer sig fran resterande jobbpengar
da malet inte alltid 4r egen f6rsorjning och detta kan ge en lingre genomsnittlig insatstid.
Resultatet for SAI dr 272 dagar f6r 2019 vilket dr i niva med 2018 ars resultat.

De anordnare som ligger langt utanfor genomsnittlig insatstid for de olika jobbpengarna har
redovisat anledning samt planerade atgirder.

Genomsnittlig insatstid i dagar vid avslut till studier, arbete, eget féretagande per
anordnare - Jobbpeng grund

500 446

350 301

Fem anordnare har lingre insatstid 4n den totala genomsnittstiden pa 169 dagar. En orsak till att
insatstiden dr hégre kan bero pa ett mycket lagt kundunderlag, dir en enskild kunds insatstid har
stor paverkan pa utfallet.
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Genomsnittlig insatstid i dagar vid avslut till studier, arbete, eget foretagande per

anordnare - Jobbpeng forstirkt
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En anordnare har en mycket lingre genomsnittlig insatstid 4n 6vriga, men har ocksa endast en
kund i underlaget. De anordnare med kortast genomsnittlig tid har minst 10 kunder 1 underlaget.

Genomsnittlig insatstid i dagar vid avslut till studier, arbete, eget féretagande per
anordnare — SAI
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Inom SAI har sex av sju anordnare ligre genomsnittstid dn 295 dagar, vilket i likhet med
jobbpeng forstirkt, beror pa att anordnarna har effektiva arbetssitt for att fa kunderna till egen
forsorjning. Den anordnare som har lingre insatstid 4n genomsnittet har rapporterat anledning
samt planerade atgirder i syfte att sinka kundernas genomsnittliga insatstid.

5.3 Maluppfyllelse

Kommunala mal

f A

Maximalt varde for

skattepengarna Variationen i genomsnittlig insatstid 4r stor bade mellan anordnare

och mellan jobbpeng, men totalt sett i niva med tidigare ar eller ldgre,
vilket dr ett positivt resultat. Det kommunala malet 4r dirmed uppnatt.
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6 Sammanfattning och slutsats

Nojdhetsuppfoljningen och de totala resultaten visar att Nacka kommuns arbetsmarknadsinsatser
1 huvudsak haller hég kvalitet. Under 2019 genomgick Arbetsformedlingen en omorganisation
som har paverkat samverkan om gemensamma kunder med Nacka kommun och dess anordnare.
Det har varit svart att etablera och uppratthalla kontakt med handliggare, vilket har lett till lingre
beslutstider om anstillningsstdd. Trots detta har kommunens arbetsmarknadsinsatser gett bra
resultat.

De styrkor som identifierats dr att anordnarna har individanpassade och flexibla insatser samt
beméter kunderna vil. Aven samarbetet med kommunen rapporteras som en framgiangsfaktor da
anordnare snabbt far aterkoppling och individuella bedémningar gérs f6r kunderna.

Nigra anordnare sirskiljer sig genom att ha ett vil utvecklat systematiskt kvalitetsarbete pa plats
med tydliga arbetsprocesser, rutiner, utpekat ansvar samt uppfoljning av sitt arbete (se sid 8).
Aven bred kompetens bland medarbetarna och intern samverkan har identifierats som
framgéangsfaktorer.

Det ir dock stor skillnad 1 anordnarnas systematiska kvalitetsarbete och resultat. Flertalet
anordnare behover stirka kvalitetsarbetet for att kunna erbjuda kunderna likvirdiga insatser.
Majoriteten har redovisat planerade atgarder. Med fortsatt omfattande kvalitetsuppféljning kan
anordnares kvalitet sakerstillas under kommande verksamhetsar. For att anpassa och tydliggora

uppdraget ska en 6versyn av auktorisationsvillkoren i kommunen genomféras under 2020. Aven
det kan leda till hégre kvalitet.

Nacka kommun har, 1 dialog med anordnare, uppmirksammat att néjdhetsuppféljningen inte ar
tillrickligt kundanpassad. Det giller kunder med bristande sprakkunskaper i svenska, kognitiv
nedsatt formaga eller annan nedsatt formaga, vilket gor att fragorna kan upplevas som svira att
besvara. Nacka kommun ser nu 6ver enkiten for att den ska bli mer malgruppsanpassad — utan
att forsimra mojligheten till jimforbarhet mellan dren.

Infor framtida verksamhets- och kvalitetsuppféljning dr dven jamforbar statistik och utékad
uppfoljning av arbetssitt och metoder utvecklingsomraden, exempelvis genom att ocksa mita
egen fOrsorjning efter 12 och 24 manader. Ytterligare ett utvecklingsomrade 4r att kunna mita
kundens progression inom en jobbpeng. Det kan tydliggéra om anordnarens arbete dr
framgangsrikt dven om resultatet inte alltid blir egen forsorjning, det kan till exempel indikera att
kunden néirmat sig arbete eller fatt hégre livskvalitet.
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7 Bilaga.

Rapporten innehéller endast de mest visentliga uppgifterna av verksamhets- och

kvalitetsuppfoljningen. Mer detaljerade uppgifter presenteras 1 bilagan. Hir redovisas resultatet av

anordnarnas obligatoriska aktiviteter och den checklista som anordnare redogjort f6r vid

verksamhetsbesok.

7.1 Anordnares aktiviteter kopplade till vardegrund

Aktiviteter

Synpunkt- och
klagomalshantering

Motverka diskriminering och
framja enskildas lika
rattigheter och mojligheter

'.' Uppnatt

Samtliga anordnare har synpunkts- och klagomalshantering péa plats och
flera anordnare har paborjat ett arbete for att 6ka kundernas kdnnedom om
detta for att fa in fler synpunkter. Det varierar dven i vilken utstrackning
anordnarna systematiskt anvander synpunkter och klagomal for att
utveckla verksamheten.

Delvis uppnatt

Anordnarna har rutiner och/eller policys for att motverka diskriminering men
aven har skiljer sig kvaliteten patagligt och ett fatal behover fortydliga
dessa under 2020. Tva anordnare planerar att certifiera sig inom HBTQ
vilket okar tillgangligheten for vara kunder.

7.2 Anordnares aktiviteter kopplade till egen forsérjning

Aktiviteter/Insatser

Kundfokus

Individuell genomfdérandeplan

Interaktiv process med kund

'. Uppnatt

Samtliga anordnare redovisar att de arbetar med kunden i fokus —
planeringen utgar fran kundens mal, vilia och férutsattningar. Mojligheten
att anpassa kundernas planering i den utstrackning som gors ar, enligt
anordnarna, nédvandig for att lyckas med uppdraget.

'.' Uppnatt

Anordnarna har redovisat att de arbetar systematiskt med att skapa
individuella genomfoérandeplaner. Vissa anordnare staller krav pa att
medarbetarna ska vara utbildade coacher eller kunna viss samtalsmetodik
for att kartligga kundens hinder och méjligheter.

Delvis uppnatt

Flera anordnare har uppgett att de systematiskt féljer upp moéten med
kunder for att utvardera och forandra planering - detta gors bade digitalt
och analogt. Flera anordnare rapporterar att "kunden upplever att den ager
sin process” som en avgorande framgangsfaktor i arbetet. Ett mindre antal
anordnare behover utveckla metoder utifrdn beprévad erfarenhet samt i
hdgre utstrackning genomféra kundutvarderingar.
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Aktiviteter/Insatser

Samverkan

Delaktighet

Saker verksamhet och miljé

Hantering av avvikelser och
incidenter

Individuell uppfdljning
- manadsrapportering och
sexmanadersuppfdljning

'. Uppnatt

Samverkan, mestadels med andra myndigheter, forekommer i stor
utstrackning och i de flesta fall framgangsrikt. Anordnare inom forstarkt
jobbpeng som har ett utdkat uppdrag att samverka kring kundens planering
har beskrivit systematiska processer for detta. Flertalet anordnare
rapporterar vikten av samverkansmoten med kommunen och andra
anordnare som en del av arbetet i att sékerstélla verksamhetens kvalitet.

'.' Uppnétt

Majoriteten av anordnare rapporterar att delaktighet ar karnan for att lyckas
i uppdraget med att kund kommer i egen, men aven hallbar, férsorjning.
Anordnarna poangterar relevansen i att kunden far verktyg for att
foérebygga arbetsléshet eller sjukdom i framtiden. Detta styrks av
nojdhetsuppféljningen da samtliga indikatorers resultat ar éver fyra pa den
femgradiga skalan (se sid 8).

'.' Uppnétt

Anordnare har redovisat rutiner/policys for detta arbete oavsett om de hyr
eller har egna kontorslokaler. Vid verksamhetsbestk har anordnare aven

redovisat hur de sakerstaller kvalitet och miljo pa kundernas arbetsplatser
med hjélp av stickprov.

Delvis uppnatt

Rutiner for avvikelser och Lex Sarah har rapporterats av majoriteten av
anordnarna. De som saknat detta har planerat atgarder under varen 2020.
En majoritet av anordnarna behdver utveckla sin systematiska uppfoljning
av incidenter och avvikelser.

Delvis uppnatt

Anordnarna har tydliga processer for vad, nar och hur de rapporterar kring
kundernas planering i verksamhetssystemet Goldware. Flera anordnare
har meddelat att rapporteringen tydliggdr forvantningar mellan kund,
kommunens karridrvagledare och anordnare, vilket effektiviserar
samarbetet. Flera anordnare har nyanstélld personal och de behdver
forbattra sina kunskaper i verksamhetssystemet for att 6ka rapporternas
kvalitet. Detta ska atgardas under varen 2020.
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7.3 Anordnares aktiviteter kopplade till effektiv matchning

Aktiviteter/Insatser

Uppnatt.

Samtliga anordnare redovisar ett arbete fér matchning och uppféljning av
kundernas arbetsplatser. Majoriteten av anordnarna arbetar systematiskt
for att hitta, behalla, informera, matcha och forbereda kunderna samt félja
upp arbetsplatserna. De flesta anordnare uppger att det ar mycket enkelt
att hitta arbetsplatser da flera har en "bank” med arbetsplatser, utmaningen
ar att matcha med kund da flera har behov av anpassning. Vissa anordnare
arbetar med kartlaggning och férberedelser under langre tid innan kund

Arbetstraning, praktik och matchas mot arbetsplats, medan det sker mycket tidigare hos andra. Detta

spraktraning paverkar insatstiden men kan vara nodvandigt for att anordnaren ska
lyckas i sitt uppdrag.

De flesta anordnare uppger att de forst och framst samverkar med
arbetslivet i Nacka men vid behov anvander arbetsplatser utanfor
kommunen for att sékerstélla god matchning.

Under 2020 kommer tva anordnare att paborja ett arbete som innebar att
metodiskt och objektivt validera kundernas kunskaper och
arbetslivserfarenheter. Detta for att battre kunna matcha kundernas
kompetens med arbetsgivare.

7.4 Resultat checklista

Registrerade som bolag Uppnatt

Ekonomisk kapacitet (UC) Uppnatt

Ansvars- och egendomsférsdkring Uppnatt

Utdrag fran belastningsregistret Uppnatt

Rutiner fér sekretess och GDPR Uppnatt

Rutin fér Lex Sarah Delvis Tvé anordnare
dokumenterar rutin
under varen 2020

Adekvat kompetens fér att utéva ledning och verksamhet Uppnatt

Ledningen sdkerstdller att omfattning, utbildning och Uppnatt

erfarenhet finns for att statliga och kommunala madl nds

Kontinuerlig kompetensutveckling i enlighet med Uppnatt

auktorisationsvillkoren sker

Verksamhetens personal arbetar i enlighet med Uppnatt

processerna och rutinerna som ingdr i ledningssystemet

Riskanalys tilldimpas fér att identifiera och undanréja Uppnatt

hdndelser som kan innebdira brister i verksamhetens

kvalitet

Tolk ombesérjs, bekostas och anlitas vid behov Uppnatt

Utbildningsplan fér brandutbildning samt regelbunden Uppnatt

brandsyn

Andamdlsenliga lokaler Uppnatt

Miljépolicy for att minska negativ miliépaverkan Uppnatt

Anordnaren dokumenterar och gallrar enligt gdllande Uppnatt

lagar, férordningar och féreskrifter
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