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1. Inledning

Ensamkommande barn definieras utifran FN:s barnkonvention, som barn under 18 ar, som ar
skilda fran sina foraldrar eller vardnadshavare fore eller efter ankomsten till Sverige.
Asylsokande ensamkommande barns rattigheter utgar fran att sarskild hansyn tas till barnets
bésta, att barnets asylskal provas sérskilt och barnet har ratt till en god man. Med begreppet
unga avses personer som fyllt 18 men inte 21 ar.

Migrationsverket anvisar asylsokande ensamkommande barn till landets samtliga kommuner.
Kommunerna ansvarar for mottagandet av ensamkommande barn och ungdomar. Ansvaret
galler bade asylsokande barn samt barn och unga som har fatt uppehallstillstand.

Beslut kring insats for boende och eventuellt kompletterande insatser gors utifran individuella
behov och forutsattningar efter utredning av socialsekreterare i Nacka kommun. Det
individuella uppfoljningsansvaret for barnet/den unga &r Nacka kommuns. Utforarna av
boendena for ensamkommande barn/unga ansvarar for olika delar av insatserna beroende pa
placeringsform, for mer information om uppdrag och placeringsformer se avsnitt 1.3.

1.2 Kvalitetsuppféljning

Enligt Socialtjanstlagen, SoL 3 kap 3 § ska kvaliteten i verksamheten systematiskt och
fortlépande utvecklas och sakras. Verksamheter inom socialtjanstens verksamheter ska
tillampa ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens
allmanna rad och foreskrifter (SOSFS 2011:9).

Kvalitetsuppfoljningen syftar ytterst till att folja upp hur det systematiska kvalitetsarbetet hos
utférarna nar upp till nationella och kommunala mal. Genom identifiering av
forbattringsomréaden syftar aven uppféljningen till att 6ka maluppfyllelsen. Aven krav i
lagstiftning, foreskrifter och avtal foljs upp genom att Nacka kommun &ven genomfor tillsyn
vid kvalitetsuppfoljningen.

Genomférande och urval

Kvalitetsuppfoljningen omfattar utforarnas processer, rutiner, aktiviteter och insatser relaterat
till stallda nationella krav, avtalskrav och kommunala mal. Utfall och resultat analyseras och

identifiering av styrkor och forbattringsomraden gors. Nacka kommun genomfér dven tillsyn
vid uppfoljningen.

Verksamhets- och kvalitetsuppféljningen omfattar:

— verksamhetens vardegrund

— verksamhetens utfall utifran mal och aktiviteter, insatser och innehall
— stéllda krav i lagrum, politiska beslut och krav i géllande avtal

— verksamhetens utfall relaterade till indikatorer och nyckeltal

— avvikelser

— forbattringsarbete

Uppfoljningen omfattar aven granskning av rapporter och beslut fran tillsynsmyndigheten
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Inspektionen for vard och omsorg, IVO. En utforare har under aret haft tillsyn av IVO,
myndigheten har i sitt beslut inte konstaterat ndgra brister utan redovisar att verksamheten
uppfyller samtliga krav for de omraden som tillsynen omfattat.

Urvalet av utforare som omfattas av den arliga kvalitetsuppféljningen gors pa tva satt. Dels
genom urval utifran eventuellt till myndigheten inkomna avvikelser, klagomal eller
tillsynsresultat fran Inspektionen for vard och omsorg, 1VO. Det andra urvalet gérs genom att
identifiera de boenden som har de storsta andelarna placeringar, de utférare som har
placeringar av yngre barn (under 15 ar) samt de utforare som har barn och unga med mer
omfattande behov av omsorg och vard placerade. Ut6ver detta véljs aven en till tva utforare ut
slumpmassigt. Ett urval har dven gjorts for att omfatta samtliga aktuella placerings- och
avtalsformer. Det vill sdga ramavtalade, 6verenskomna, och i sarskilda fall direktupphandlade
boenden, vilka innefattar placeringsformerna konsulentstddda jourhem, konsulentstédda
familjehem samt stddboenden inklusive traningslagenheter.

Aret kvalitetsuppféljning genomférdes under augusti till oktober och omfattade nio av, vid
urvalstillfallet, 19 utforare som valdes ut pa ovanstaende vis. Fem av dessa nio foljdes dven
upp 2019 och tva av utférarna har fljts upp sedan 2017. Uppféljningen har skett i en
kvalitetsdialog, som pa grund av Coronapandemin, i ar genomforts via ett digitalt mote.
Utférarnas varsamhets- och kvalitetsansvariga och Nacka kommuns kvalitetsutvecklare
tillsammans med socialsekreterare eller gruppledare har deltagit i kvalitetsdialogen. Infor
dialogen har samtliga utférare dokumenterat sitt kvalitetsarbete i ett for &ndamalet avsett
digitalt system.

De nio utférare som omfattas av arets kvalitetsuppfoljning ar:

Aliba familjehem, familjehem/jourhem

Caleo omsorg, stodboende/traningsldgenhet

Casa Omsorg

Familjeenheten, familjehem/jourhem

Individ och familjer, jourhem

Noorgarden stéd och konsult AB, familjehem/jourhem

Svenska familjehem, familjehem

Vilfard samhillsservice — Nacka traningsboende, traningslagenhet
Youth and Care, traningslagenhet

Andelen placerade ensamkommande barn och unga vid dessa utférare var vid tiden for urvalet
47 procent av det totala antalet anvisade till Nacka kommun. Den kommunala utféraren
Valfard samhallsservice hade vid uppféljningstillfallet sju ensamkommande unga i
traningslagenheter och 6vriga utforare hade 1-4 ensamkommande barn och unga placerade av
Nacka kommun.

1.3 Uppdraget — boende fér ensamkommande barn och unga

Vid placering i Nacka kommun utreds barnets/den unges behov av socialsekreterare inom
verksamheten ensamkommande barn och unga. Kommunen ansvarar for att barnet far det stod
och den hjélp som barnet behover enligt socialtjanstlagen, SoL. Kommunen placerar
ensamkommande barn och unga i jourhem, familjehem, stddboende eller traningslagenhet.
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Placeringsformen stédboende och traningslagenhet & som regel aktuellt fér ensamkommande
unga éver 18 ar som ar mogna och sjalvstandiga. Kommunen beviljar insats och véljer da en
lamplig boendeform for den ensamkommande utifran de ensamkommande barnets/den unges
behov, alder och sjalvstandighetsgrad.

Utover ett tryggt och sdkert boende har boendena uppdraget att stétta de ensamkommande
barnen/unga i sin etablering i Nacka och Sverige genom att forbereda den unge for ett
sjalvstandigt boende och ett vuxenliv

Placeringsformer for ensamkommande barn och unga

Konsultentstodd jour- eller familjehemsverksamhet &r utforare som tillhandahaller
platser i enskilt hem som kan ta emot barn och unga for kortare eller langre tid. Med
konsulent avses en person som &r anstalld for att ge utbildning, stod och handledning
till privata jour- eller familjehem. Enligt lag ska jourhemmet ha ett aktuellt
godkannande av en socialnamnd.

Jour- och familjehem i kommunal regi ar familjer som i eget hem tar emot barn och
unga for kortare eller langre tid. Dessa familjer ar rekryterade och direkt ersatta av
Nacka kommun. De erhéller stod och utbildning av kommunens egna
familjehemssekreterare.

Hem for vard eller boende (HVB) for unga med lag mognad/ansvarstagande.
Ungdomarnas tillvaro struktureras med skola, arbete och fritid. Inriktningen &r tryggt
och sakert boende under en 6vergangsperiod. Vid tidpunkten for verksamhets- och
kvalitetsuppfoljningen fanns ingen placering i HVB. Vid tillfallet for urvalet av
utforare fanns inga placeringar i HVB, déarav omfattar kvalitetsuppfoljningen ingen
utforare for HVB.

Stodboende passar unga som ér relativt sjalvstandiga, men som ar i behov av stod,
tillsyn, social traning och struktur under en begransad tid. Stodboende bedrivs ofta i en
sammanhallen lokal. Det kan fungera som utslussning efter vistelse pa HVB eller
institutionsboende.

Traningslagenhet ar en form av stodboende for unga vuxna som fyllt 18 ar och som
beddms vara i visst behov av stod for att inom kort klara ett eget boende, men som inte
ar i behov av personal dygnet runt. | undantagsfall kan denna boendeform &ven vara
aktuell for ungdomar 16-17 ar med en mycket hdg niva av mognad och
ansvarstagande samt ett starkt socialt natverk. Malet ar att den unga vuxna ska
utvecklas till en sjalvstandig individ som Kklarar att skota ett boende pa egen hand bade
ekonomiskt, praktiskt och socialt. Placerad ungdom har en kontaktperson, vilken
arbetar stodjande for att starka ungdomen utifran ett etableringsfokus. Insatsen ska
starka ungdomen att hitta sina styrkor och drivkrafter for att pa sikt ska kunna och leva
ett sjalvstandigt liv.
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1.4 Malgruppen

Ensamkommande barn och unga ar inte nagon homogen grupp. De har olika férutsattningar,
formagor och styrkor och upplever olika typer av svarigheter och utmaningar. Deras behov
kan darfor se olika ut. Darfor ar det viktigt att de som arbetar med ensamkommande barn och
unga uppmarksammar bade utsatthet, styrkor och férmagor som finns hos varje barn/ungdom.
| rapporten 294/2018 fran Statens beredning for medicinsk och social utvardering har
ensamkommande barn och unga uppgivit att vagledning, stod och kontinuitet &r betydelsefulla
faktorer for deras integrering, halsa och funktionsformaga. Aven mojlighet till inflytande och
sjalvstandighet i relation till vuxna ar viktigt, liksom inflytande i boendet och tillgang till
skola och fritidsaktiviteter. Nacka kommuns kvalitetsuppfoljning omfattar dessa faktorer
genom uppfoljning av utférarnas arbetssatt for anpassade insatser utifran de individuella
behoven, insatser for starkande av individens formagor och sjalvstandighet samt barnens och
de ungas inflytande, skolgang och fritidsaktiviteter.

For att ge en bild av malgruppen sammanstélls kons- och aldersfordelning samt asylstatus och
boendeform fér de ensamkommande barn och unga som Nacka kommun ansvarar for per
augusti 2020 i nedanstaende tabell. Det faktum att andelen unga vuxna ar sa stor stéller hdga
krav pa utforarna att arbeta med uppdraget att stétta individerna till egen forsérjning och ett
sjalvstandigt liv. Ett arbete som har starkts hos flera av utférarna jamfort med resultaten av
foregaende ars kvalitetsuppféljning, men behov av fortsatt utveckling finns fortfarande.

Flera av utférarna anger i kvalitetsuppfdljningen att arbetet med ensamkommande barn och
unga ar ett arbete som de kanner sig val rustade for da de i stor utstrackning har andra
placerade barn och unga med ett storre behov av vard och andra insatser. Utférarna uppger att
de ensamkommande barnen/unga generellt har ett lagre vardbehov och ofta har ett fungerade
socialt natverk i Sverige och hemlandet samt till storsta del en fungerande skolgang.

Tabell 1 Ensamkommande barn och unga — kon och alder och antal per boendeform
Nacka kommun augusti 2020

Totalt 0-15 ar 16-18 ar 18-20 ar > 20 ar
barn/unga
8l 13 9 18 30 25
Familje-hem |HVB Stod-boende | Tranings- Eget boende
lagenhet
9 14 4 18 24 12

Tabell 2 Ensamkommande barn och unga asylstatus Nacka kommun augusti 2020

PUT TUT Asyl- Avslag
sokande
56 20 4 2
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1.5 Nojdhetsuppfoljning

Nacka kommun har dren 2017 och 2018 genomfért en enkatundersokning for att mata
ensamkommande barns och ungas nojdhet med sin situation och sitt boende. Pa grund av
forandrad periodicitet for kvalitetsuppfoljningen (i enlighet med beslut AFN 2019/58) fran var
sjatte manad till arligen sandes inte enkaten ut 2019. N6jdhetsuppféljning genomfordes
genom webbenkat som séndes ut under juni 2020 via sms. Enkéaten séndes till 96
ensamkommande barn/unga och besvarades av 69. | arets enkat har ett farre antal fragor stallts
an tidigare ar. Forenklingen av enkaten syftar till att 6ka svarsfrekvensen vilken i ar ar 72
procent, jamfort med 62,5 procent 2018, och 38 procent 2017. | enkaten fick barnen/de unga
ta stallning till fyra pastaenden med hjalp av en tregradig skala med réd, gul och gron
”smiley” dar rod &r det mest negativa vardet (1) och gront det mest positiva (3). Av de som
svarade &r 14 procent flickor. Aldersférdelningen bland de svarande &r 23 procent 1617 &r,
32 procent 18-19 ar och 45 procent 20 ar eller &ldre. For majoriteten av fragorna svarar
flickor i hogre grad positivt jamfort med pojkar. D& Nacka kommun har ett s litet antal
barn/unga placerade hos varje utférare kan inte resultaten av njdhetsuppféljningen redovisas
per utforare utan sammanstalls istallet utifran boendeform. Svaren fran de som angett att de
bor i jourhem &r for fa for att kunna redovisas. Sammanstallning av samtliga svar och
nedbrutet per boendeform redogérs for under rubriken 2.1 och 3.1.

2. Vardegrundsarbete

Nedan foljer en redogdrelse for hur utforarna redovisats sitt vardegrundsarbete och aktiviteter
kopplade till detta samt bedémningen av utforarnas maluppfyllelse av nationell lagstiftning
och kommunalt beslutade mal.

1 § Denna lag har till Andamal att motverka diskriminering och pa andra
satt framja lika rattigheter och majligheter oavsett kon, kdnséverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder. Lag (2014:958).

Diskrimineringslagen

Oppenhet &r ett forhaliningsséatt som leder till mangfald. Innebérden av
Oppenhet och mangfald utvecklas i de politiska partiprogrammen, i de
kommunala verksamheterna, i olika privata féretags verksamhetsplaner

Nacka kommuns och i enskilda manniskors handlande.

véardegrund/vision — dppenhet

och mangfald . —_ I
9 Varderingen speglar kommunens tro att manniskor kan och vill sjélva, att

de fattar rationella beslut utifran en kunskap om sin situation och sina
behov.

2.1 Resultat vardegrundsarbete

Utforarna redovisar ett arbete inom vardegrund och diskrimineringsfragor som omfattar saval
personal som boenden och de placerade barnen/ungdomarna. Det som skiljer sig mellan
utforarna ar framst hur personalen utbildas och fortbildas i dessa fragor samt omfattningen av
forebyggande arbetet och systematik inom omradet.
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| nojdhetsuppfdljningen har en fraga stallts som kopplas till vardegrund, de sammanstallda
resultaten visas i figur 1 nedan.

Figur 1 Sammanstallt resultat av ndjdhetsuppfdljning ensamkommande barn och unga
Véardegrund

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jag kdnner mig trygg i mitt boende - 17% 71%

Andelen negativa svar pa fragan “Jag kénner mig trygg mitt boende” har minskat markant
fran 25 procent 2018 och 31 procent 2017 och andelen positiva svar har 6kat fran 21 procent
2017 och 60 procent 2018. Arets métning visar dock att 12 procent fortfarande anger det
lagsta vardet kring trygghet. Darfor bor utforarna, utifran sitt uppdrag att tillhandahalla ett
tryggt och sakert boende, se dver vad som ligger till grund for dessa svar.

Sammanstéllt per boendeform ar de mest negativa resultaten bland de svarande som angett att
de bor i stddboenden, vilket &ven omfattar traningsldgenhet, och det mest positiva avser de
svarande som angett att de har ett eget boende, se tabell 3.

Tabell 3 Nedbrutet resultat néjdhetsuppfoljning ensamkommande barn och unga
Virdegrund ”Jag kidnner mig trygg i mitt boende”

1-o 0% 14% 13% 0% 19% 7% 17% 7% 10%
2-:l 10% 19% 19% 14% 19% 13% 17% 21% 30%
3-1) 90% 68% £69% 86% 61% 80% 65% % 60%
Medelvirde 2,8 2,5 2,8 2,9 2,4 27 2,5 2,6 2,6

Utfallet av néjdhetsuppfoljningen gar i linje med kvalitetsuppféljningens bedémning av
utforarnas samlade vardegrundsarbete och visar pa fungerande arbetssatt for bemotande,
trygghet och motverkande av diskriminering hos det stora flertalet utforare.

2.2 Aktiviteter/Insatser

Nedan redogors for de aktiviteter och insatser som ar kopplade till malomradet vardegrund
och som foljts upp i arets kvalitetsuppféljning.
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Aktiviteter/Insatser

@ Uppfylit

Samtliga utforare redovisar att de har rutiner for inhdmtande,
avhjalpande och uppf6ljning av klagomal och synpunkter.
Dessa kan inkomma bade muntligt, skriftligt och anonymt

Synpunkter och klagomal fran barnet/den unge eller jour-/familjehemmet. Samtliga
utforare redovisar att klagomal och synpunkter féljs upp
systematiskt vid egenkontroll och inom kvalitetsarbetet. Ett
forbattringsomrade kan vara att i &n hogre grad
dokumenterade synpunkter och klagomal samt involvera
medarbetarna i uppfoljning och forbattring av inkomna
synpunkter och klagomal.

[ ] Uppnatt

Utférarna redovisar arbetsprocesser for att informera och
utbilda, folja upp och rapportera avvikelser samt avhjalpa
Motverka diskriminering och handelser pa inom omradet. Processerna omfattar personal,
framja enskildas lika familjer och de ensamkommande barnen/unga. Gemensamma
rattigheter och mojligheter . ] o
och obligatoriska aktiviteter genomfors for barn/unga och
familjerna for att starka kunskaperna pa omradet. Ett
identifierat forbattringsomrade hos ett mindre antal utforare &r
att stdrka kunskap hos medarbetarna och erbjuda fortbildning
inom omradet.

2.3 Maluppfyllelse

Kommunala mal

f A

Kommunal vardegrundivision ~ Utforarna redovisar ett vardegrundsarbete med
arbetsprocesser och rutiner som ér i linje med den kommunala
visionen. Ett utvecklingsomrade ar fortbildning av personal
och det férebyggande arbetet.

3. Vagen mot etablering och ett sjalvstandigt liv

| detta avsnitt redovisas utforarnas aktiviteter for att framja barnets/den unges sjalvstandighet
och etablering i Nacka och Sverige. Malomradet omfattar framforallt ensamkommande unga
vuxna, over 18 ar, och i sarskilda fall ungdomar under 18 ar med hdg niva av sjélvstandighet
och ansvarstagande. Flera utforare har placeringar av barn i yngre aldrar an 18 och darmed
skiljer sig uppdragen at, sdsom redovisats i avsnitt 1.3. Fokus for yngre barn ar pa en
fungerande familjesituation och trygg uppvaxt. Samtliga utférare omfattas dock av de
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aktiviteter och insatser som ar kopplade till malomradet och slutmalet for samtliga utforare ar
att forbereda barnet/den unge for ett sjalvstandigt liv.

1 kap. Socialtjanstens mal

1 § Samhallets socialtjanst ska pa demokratins och solidaritetens grund
frdmja manniskornas

- ekonomiska och sociala trygghet,

- jAmlikhet i levnadsvillkor,

Socialtjanstlagen - aktiva deltagande i samhaéllslivet.

Socialtjansten ska under hansynstagande till ménniskans ansvar for sin
och andras sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas
och gruppers egna resurser.

Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskornas
sjalvbestammanderatt och integritet.

Fokusomrade

Egen forsorjning ar en vinst for alla. Kommunen skapar forutsattningar till
arbete, studier och eget foretagande genom arbetsmarknads- och
utbildningsinsatser.

Basta utveckling for alla

3.1 Resultat vAgen mot egen forsorjning och ett sjalvstandigt liv

I kvalitetsuppfoljningen har utfall for indikatorer for vagen mot egen forsorjning och ett
sjalvstandigt liv aven foljts upp. Matningen avser skolgang, fritid, planering och kontakt med
arbetslivet. Uppgifterna ar inhamtade fran barnens/de ungas socialsekreterare i Nacka
kommun. Det sammanstallda resultatet presenteras nedan i tabellen 3.

Tabell 4 Indikatorer vagen till ett sjalvstandigt liv — andel barn/unga av totalt antal
placerade vid uppféljda utférare

i yrkes- eller

hogskole- >16 ar som med en av

forberedande arbetar boendet
Andel i % gymnasie- extralferie- med en aktiv uppfoljd
barn/unga g arbetar fritid framtidsplan
2020 785 52 40.5 95
2019 68 69 80 533
2018 38 29 78 64
2017 ingen matning I 92 ingen uppgift

Resultaten kring skolgang i yrkes- eller hogskoleférberende gymnasieprogram visar pa en
positiv trend och f6ljer val malgruppens dkande alder. Andelen som har kontakt mer
arbetslivet har minskat betydligt fran foregaende ar. Orsakerna till detta ar enligt ansvariga
socialsekreterare att det funnits andra planeringar som exempelvis sommarskola samt att flera
av de unga i ar missat ansokningstiden till sommarjobb i Nacka kommun eller inte inkommit
med de underlag som kravs for att fa ett sommarjobb i Nacka kommun. Aven pagaende
missbruk eller annan problematik har utgjort ett hinder for unga att kunna feriearbeta. Nacka
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kommun och utférarna behdver se 6ver hur andelen unga som har feriearbete kan dkas da
detta ar en viktig faktor for etablering och sjalvstandighet. Andel barn och unga som beddéms
ha en aktiv fritid har minskat betydligt sedan 2019. En aktiv fritid &r en viktig del i barnen/de
ungas liv och omfattas av bade lagstiftning och avtalskrav. Utférarna och Nacka kommun
behdver darfor se éver atgarder for att fler ska ha en aktiv fritid inom exempelvis idrott och
kultur.

Figur 2 Sammanstallt resultat av ndjdhetsuppféljning ensamkommande barn och unga
2020 Sjalvstandighet och etablering

Jag ar néjd med min fritid

Jag ser en bra framtid for mig

Jag kan tala, ldsa och skriva svenska tillrackligt bra for att
klara min vardag

m1- 2-:1 3-)

Andelen som givit ett negativt svar pa fragan “Jag &r ndjd med min fritid” och minskat fran 24
procent 2017 och &r likvardig med utfallet for 2018. Det mest positiva svaren kommer fran de
svarande som angett att de bor i eget boende och de mest negativa i familjehem. Andelen som
svarat positivt pa fragan ar nagot lagre an foregaende arens utfall medan det gula vérdet har
okat 1 ar. De positiva varen pa fridgan “Jag ser en bra framtid framfor mig” har minskat i ar
jamfort med 2018 da 90 procent av svaren vara grona, denna andel var 69 procent 2017.
Andelen som svarade negativt pa denna fraga har dven 6kat fran 0 procent 2018, ar 2017 var
andelen hela 14 procent. De ensamkommande uppger i stor utstrackning att de har sa pass bra
sprakkunskaper i svenska att de kan klara sin vardag dock har den andel som svarar negativt
okat fran 3 procent 2017 och 0 procent 2018.

Nedbrutet i kon, alder och boendeform visar nojdhetsuppféljningen att unga i eget boende och
hogsta sjélvstandighetsgrad har det mest positiva utfallen. Detta resultat foljer val Nacka
kommuns strategi for etablering av ensamkommande barn (AFN 2016/102) med en
fungerande boendekedja for tillgodoseende av individens fordndrade behov Over tid och en
vag till etablering och sjalvstandighet.

Tabell 3 Nedbrutet resultat néjdhetsuppféljning ensamkommande barn och unga
”Jag ar nojd med min fritid”

Alder - Typ av boende*
P , . 204reller } Eget stod-  Familje-
Elcks i 1e7ar 18NS aldre § boende boende hem
1-o Po10% 15% i N% 9% 0% i 7% 13% 2% 0%
2.1 Po10% 3% i 13% 32% 2%  F 27% 26% 14% 70%
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Det mest negativa resultatet kring ndjdhet med sin fritid har familjehemmen. En mojlig orsak
till detta att familjehem har regler for barnen och de unga som kan innebdra att de inte kanner
att de kan bestamma sjéalv Over sin fritid. Utf6rarna behdver undersoka vidare vad som ligger
till grund for resultatet. Att hela 13 procent i stodboende och tréaningslagenhet inte &r néjd
med sin fritid behover forbattras och utférarna behover se dver som kan utvecklas i detta
arbete.

Tabell 3 Nedbrutet resultat néjdhetsuppféljning ensamkommande barn och unga
”Jag ser en bra framtid framfor mig”

1- 0% 7% 6% 5% 6% 0% 13% 7% 0%
2-:l 20% 20% 19% 18% 23% 7% 22% 14% 40%
3-3) 80% 73% 75% 77% 71% 93% 65% 79% 60%
Medelvirde 2,8 2,7 2,7 2,7 2,6 2,9 25 2,7 2,6

Bade barn som uppgett att de bor i familjehem och i eget boende ser enligt resultaten av
nojdhetsuppfoljningen ljust pa sin framtid. De unga som angett att de bor i stodboende har pa
denna fraga svarat mest negativt, vilket ar nagot som utférarna och Nacka kommun behdéver
undersdka orsakerna till vidare och se dver det stod och den hjalp som ges dessa ungdomar.

Tabell 3 Nedbrutet resultat néjdhetsuppféljning ensamkommande barn och unga
?Jag kan tala, lasa och skriva svenska tillrickligt bra for att klara min vardag”

Alder c Typ av boende*

204areller ¢ Eget Stod-  Familje-

aldre § boende boende hem potei

i Flicka Pojke ! 16-17ar  18-194ar

Svarsresultaten kring de egna sprakkunskaperna foljer den storre andel av unga i yrkes- eller
hogskoleforberedande gymnasieprogram, se tabell 4. Resultatet ar positivt for malet om
etablering och sjalvstandighet da goda kunskaper i svenska ar avgorande for detta. En av
orsakerna till att de som angett att de bor i familjehem anser sig ha lagre sprakkunskaper i
svenska kan vara att familjehemmen i storre utstrackning &n andra boendeformer talar samma
sprak som barnets modersmal. Detta ar ett omrade som Nacka kommun kan behova bevaka
och beakta vid beddmning av individens behov.

Utfallen for indikatorerna och nojdhetsuppfoljningen visar pa att det finns ett fungerande
arbete for stottning till barnet/den unge pa dennes vag mot etablering, egen forsorjning och ett
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sjalvstandigt liv. Ett hinder for uppféljning av de ungas etablering och vag till egen
forsorjning och eget boende &r att da den unge avslutar sin insats vid Nacka kommun finns det
sma mojligheter att félja upp hur det gatt. Darmed kan ett resultat kring det faktiska utfallet
inte ges utan méatningen under pagaende insats ar det som kan ges.

3.2 Aktiviteter/Insatser

Nedan redogors for de aktiviteter och insatser som &r kopplade till de nationella och
kommunala malen som foljts upp i arets kvalitetsuppfoljning.

© Uppnét

Utférarna individanpassar insatserna efter ungdomens behov
Kundfokus med framtidsplanen/vardplanen som grund. Matchningen av

jour- och familjehem och kontaktperson sker i samarbete med

ansvarig socialsekreterare och utifran barnet/den unges behov,

forutsattningar, onskemal och intressen i sa stor utstrackning

som mojligt.

@ Uppnét

Individuell framtidsplan Utférarna redovisar att framtidsplanen och samarbetet med
socialsekreterare utgor grunden i hur de anpassar och
levererar insatser for barnet/den unge. Flera utforare ser
framtidsplanen som ett valanpassat verktyg for malgruppen.
® Uppnatt
Utforarna for jour- och familjehem redovisar en process for
matchning, mottagning, uppféljning och rapportering for jour-
och familjehemmen for att sikerstélla basta mojliga kvalitet i
boendet for de barn/ungdomar som &r placerade. En av
utférarna av stodboende redovisar en gedigen process for hur
medarbetarna matchas och arbetar tillsammans med den unge
for att nd sina mal, bli sjalvstandig och ha ett aktivt liv. En
utférare av traningslagenhet har inte i tillracklig grad

Arbetsprocess med kund redovisat vilka processer och rutiner som ingar i detta arbete.

Pagaende Coronapandemi har inneburit forandringar i
arbetssatt hos samtliga utforare med 6kad telefonkontakt och
fler digitala I6sningar for uppféljningsmaéten och internt
arbete. Dessa losningar har inte helt kunnat ersétta de fysiska
motena, sasom uppféljningar i hemmen for jour- och
familjehem eller av den unge i stddboende/traningslagenhet.
De fysiska métena har istéllet anpassats utifran
Folkhalsomyndighetens rekommendationer, exempelvis
genom att de genomforts utomhus da samtliga deltagare &r
symptomfria.
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o Uppnatt

Flertalet av utférarna redovisar att intern samverkan sker
mellan den egna personalen, genom regelbundna
arendegenomgangar och genom att rekrytera sarskild expertis
for att stotta medarbetarna. Extern samverkan beskrivs av fler
utforare som A och O for uppdraget och sker i huvudsak med
ansvarig socialsekreterare, skola och vard. Ovrig extern
samverkan omfattar handledning av familjer, personal och
civilsamhéllet.

Samverkan

© Uppnét

Samtliga utférare inom jour- och familjehem redovisar for sitt
arbete for delaktighet av familjerna. | enlighet med géllande
krav ges familjerna foreldsningar och utbildningar inom
omraden som efterfragas samt deltar i enkatundersokningar
och avslutssamtal. Utforarna av stddboende/tréaningslagenhet
redovisar dven att de unga ar delaktiga i de aktiviteter som ges
samt i sin egen planering och kring vad de behéver hjélp och
stod i. Den pagaende Coronapandemi har for samtliga utforare
inneburit att vissa aktiviteter och uthildningar skjutits pa
framtiden och att farre fysiska aktiviteter kunnat genomforas.
Digitala losningar har tillhandahallits sa att dessa kunnat
ersatta fysiska moten.

Delaktighet

Delvis uppnatt
Utforarna har rutiner och processer for en saker verksamhet
och arbetsmiljo. Rutiner vid hot och vald och sakerhetsrutiner
finns. En utforare har sedan tidigare utbildat personal och
familjer i smittskydd och redovisar att detta arbete forberett
Siker verksamhet och arbets.  VErksamheten val fér Coronapandemin och gjort familjerna
miljo trygga att dven ta emot barn med Covid-19. Samtliga utférare
redovisar att medarbetarnas arbetsmilj6 foljs upp regelbundet
och att riskanalyser genomfors samt att ensamjobb undviks da
risker foreligger. Nagra utforare redovisar ett vélutvecklat
sékerhetsarbete med kompetens i sdkra transporter och rutiner
for detta. Flera utforare har identifierat att HLR-utbildning
(Hjéart-/lungréddning) och brandutbildning &r
forbattringsomraden.
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Hantering av avvikelser och
incidenter

Individuell uppféljning -
manadsrapportering

Meningsfullt stdd till
sjalvstandighet

3.4 Maluppfyllelse

Kommunala mal

® Uppnatt

Samtliga utforare redovisar rutiner for hantering, avhjalpande,
atgardande och uppfoljning av avvikelser och incidenter.
Samtliga utforare har ett systemstod for detta arbete. Tva av
utférarna redovisar att de gjort Lex Sarah rapporter under det
ganga aret. Flera av utforarna bor dock arbeta mer aktivt med
medarbetarna for att 6ka antalet avvikelserapporter och i an
hogre grad involvera medarbetarna i de bade atgardande- och
uppféljande arbetet.

Delvis uppnatt
Samtliga utforare har en arbetsprocess for manadsrapportering
och utpekat ansvariga for dessa. Ett identifierat
forbattringsomrade &r att manadsrapporteringen i storre
utstrackning behover innehalla redovisning av individens
utveckling eller brist pa utveckling samt vad detta bestatt i.

L Uppnatt

Utférarna lever upp till avtal och lagrum inom detta omrade och
har i hégre utstrackning redovisat hr framtidsplanen anvinds
som stod i for uppdraget och i arbetsprocessen med barnet/den
unge. Ett utvecklingsomrade ar utférarnas arbete med att stodja
aldre ungdomar till att hitta en egen bostad och i an hogre grad
etablera sig i samhillet och pa arbetsmarknaden.

Basta utveckling for alla

f A

Utforarna redovisar insatser och arbetsmetoder i linje med det
kommunala malet och arbets- och féretagsnamndens
fokusomrade.

4. Sammanfattande bedémning

Den sammantagna bedémningen av arets kvalitetsuppféljning &r att det stora flertalet utforare
arbetar i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Tva av utforarna, Svenska Familjehem och Caleo omsorg,
utmarker sig som sarskilt kvalitetsmogna med valutvecklade processer som sakerstéller att
planering, genomforande, uppfoljning och forbattrande atgarder inom samtliga aktiviteter som

foljts upp.
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En av utforarna, Valfard samhallsservice, beddms ha en lagre kvalitetsmognad och har inte i
tillracklig grad redovisat hur verksamheten lever upp till lagkravet om kvalitet och utveckling
av denna. Aven i forra arets kvalitetsuppféljning bedémdes Valfard samhallsservice som en
av tva utforare som inte pa ett fullgott satt redovisat hur verksamheten lever upp till kravet om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. For att sakerstélla att bedomda
kvalitetsbrister inte paverkar de ungas etableringsprocess genomfors individuella
beddmningar av ansvarig socialsekreterare i varje enskilt arende. Om denna bedémning visar
pa en inte forsumbar risk for negativa effekter kan omplacering av den unge behéva goras.

Ovriga sex utforare beddms ha en fullgod kvalitetsmognad med visst utvecklingsbehov. En
dessa sex utforare, Noorgarden, har i uppféljningen visat pa en dkad systematik i sitt
kvalitetsarbete i jamforelse med forra arets uppféljning. De sex bedoms att i olika grad ha
behov av utveckling av processerna for férebyggande, uppfoljande, och forbattrande arbete
for att na en hogre kvalitetsmognad.

Kvaliteten i utférarnas aktiviteter och insatser for ensamkommande barn och unga anvisade
till Nacka kommun beddms som generellt god. Efterlevnaden av nationella och kommunala
mal och krav ar enligt uppféljningen god och utforarna arbetar till storsta del pa ett flexibelt
och individanpassat satt. Det framsta utvecklingsomradet som identifierats bade i arets och
vid foregaende arsuppfoljning ar forbattrade och mer traffsakra insatser for att uppna en hogre
maluppfyllelse avseende barnen/de ungas etablering, integration och véagen till ett
sjalvstandigt liv. Aven omradet sikerhet och férebyggande arbete for att minimera risker har
identifierats som ett utvecklingsomrade av bade utforare och Nacka kommun.
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5. Bilaga Checklista tillsyn

Nedan foljer en redogorelse tillsynsresultaten for samtliga nio utférare som foljts upp i
kvalitetsuppfoljningen.

Fragor/Krav Uppfyller kraven? Antal Kommentar

1 st

Registrerade som bolag

Bt
)z Inte aktusllt
1st
Ekonomisk kapacitet,
utdrag fran
Upplysningscentralen (UC)
2=t
)z Inte aktuellt
1st
Ansvars- och
egendomsforsékring
2=t

Il Ja Inte aktuellt

Utdrag fran
belastningsregistret

S st

Il Ja
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Fragor/Krav

Uppfyller kraven? Antal Kommentar

Erforderliga tillstand for
verksamheten

Utforaren och all personal
iakttar och har rutiner for
sekretess och efterlevnad
av dataskyddsforordningen-
GDPR

Rutin for Lex Sarah
hantering.

Adekvat kompetens for att
utdva ledning 6ver och
utfora daglig verksamhet

1st

I Ja

"Inte aktuellt” avser Nacka
traningsboende Valfard
samhaéllsservice, kommun
som bedriver stddboende
ar inte tillstandspliktig.

8 st

Inte aktuellt

Sst

Il Ja

S st

Il Ja

S5t

Bl Ja
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Fragor/Krav Uppfyller kraven? Antal

Kommentar

Ledningen sékerstaller att
omfattning, utbildning och
erfarenhet finns for att
statliga och kommunala mal
for verksamheten nas

Sst
I Ja
1st "Pagar” avser Valfard
samhaéllsservice, detta ar
av bade utféraren och
Nacka kommun ett
Verksamhe:gnhs personal identifierat
arbetar i enlighet mgd forbattringsomrade.
processerna och rutinerna
som ingar i
ledningssystemet
gst
Pagar WM Ja
1st En av utférarna ser detta
som ett forbattringsomrade.
Riskanalys tillampas for att
identifiera och undanréja
héandelser som kan innebéara
brister i verksamhetens
kvalitet
8 st
I Ja Ej svarat
Tillsyn genomférd
september 2019, IVO har
Tst inte konstaterat nagra
bister i verksamheten.
Redovisning av IVO: s
tillsyn
gst
Il Ja Inte aktusllt
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Fragor/Krav Uppfyller kraven? Antal

Kommentar

1st

Tolk ombesorjs, bekostas
och anlitas vid behov

8 st
H Ja
Rutin for Anmélan om och
avhjéalpande av
missforhallanden i enlighet
med SolL 14 kap 1-288§
7 st
Il Ja
1st
Rutiner for om barnet/den
unge avviker
8 st
H Ja
1st
Hot och vald. Utféraren ska
tillse att det finns en plan
mot hot och vald
8 st
H Ja
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Fragor/Krav

Uppfyller kraven? Antal

Kommentar

Utbildningsplan for
brandutbildning finns samt
att regelbunden brandsyn
samt brandlarm och
brandskydd bekostas

Andamaélsenliga lokaler
finns

Miljopolicy dar det framgar
hur miljdarbetet planeras,
styrs och utvecklas for att
minska negativ
miljopaverkan vid
utférandet av uppdraget
finns

Utforaren dokumenterar och
gallrar enligt gallande lagar,
férordningar och
foreskrifter

1st

Tre utférare har identifierat
att arbete med
brandutbildning och

3 st brandtillsyn behover
starkas.
bst
Pagar mm Jz Inte aktuellt
T
9=t
H Ja
1st
Bst
Pagar
1st
Bst
Hl Ja Ej svarat
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