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Justering

Anmalan av extra arenden

Muntlig dragning om namndens ansvarsomraden

Manadsrapport for arbets- och foretagsnamnden for juni/juli 2021 (AFN 2021/44)

Forslag till beslut
Arbets- och foretagsndmnden noterar informationen till protokollet.

Aterrapportering efterlevnad dataskyddsforordningen (AFN 2021/156)

Forslag till beslut
Arbets- och foretagsndmnden noterar informationen till protokollet.

Borttagen pa grund av personuppgifter. (AFN 2021/63)

Revisionsskrivelse och revisionsrapport 9/2020 - Granskning av digitalisering (AFN
2021/39)
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Arbets-och foretagsndmnden antar foreslaget yttrande over revisionsskrivelse A
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Arbets- och foretagsnaimnden

2021-09-16
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: AFN 2021/44

Manadsrapport for arbets- och foretagsnamnden for
juni/juli 2021

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning
Det ackumulerade ekonomiska resultatet vid méanadsbokslut juli 4r minus 102,5 miljoner

kronor, vilket innebir en positiv avvikelse gentemot budget pa 27,2 miljoner kronor.
Flera verksamheter avviker fran budget;

Vuxenutbildning redovisar f6r den ackumulerade perioden ett 6verskott pa 1,2 miljoner
kronor vilket till storsta delen férklaras av 6verskott av statsbidrag for ar 2020.
Arbetsmarknadsinsatser redovisar en positiv avvikelse gentemot budget pa 9,4 miljoner
kronor till f6ljd av ligre efterfragan dn antaget 1 budget.

Effektivisering kring arbetssitt inom verksamheten ekonomiskt bistand bidrar till den
positiva avvikelse pa 5,7 miljoner kronor gentemot budget som redovisas for perioden,
dock ér antal hushéll som beviljas ekonomiskt bistand relativt konstant sedan arsskiftet.
Verksamheten f6r ensamkommande barn har en positiv avvikelse pa 1,2 miljoner kronor
vilket forklaras av dels hégre intikter dn budgeterat, men ocksa av ligre kostnader dn
torvintat. Flykting redovisar en positiv avvikelse gentemot budget pa 6 miljoner kronor
frimst till f6ljd av ldgre kostnader 4n budgeterat pa grund av att antalet nyanlinda som
tagits emot i kommunen varit firre 4n beriknat.

Arsprognosen har till f6ljd av de positiva avvikelserna dragits ned med 4 miljoner kronor
totalt for nimnden i tertial 1. Prognosen limnas oférindrad f6r juni/juli, men kommer
att revideras i tertial 2 da trenden med positiva avvikelser for flera verksamheter ser ut att
fortsitta.

I bifogad rapport presenteras detaljerad information om utfall, statistik och analys per

verksamhetsomrade.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut medfér inga ekonomiska konsekvenser.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Konsekvenser for barn
Forslag till beslut medfor inga konsekvenser for barn.

Bilagor
1. Manadsrapport arbets- och foretagsnimnden juni 2021
2. Manadsrapport arbets- och foretagsnaimnden juli 2021

Susanne Nord Ann-Christine Ekeblad
Utbildnings- och arbetsmarknadsdirektor Business controller
Stadsledningskontoret Controllerenheten
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| Laget i korthet
Nuldgesbeskrivning med anledning av pagaende pandemi

Arbets- och foretagsnamndens verksamheter arbetar fortsatt utifran ett gemensamt fokus for att uppratthalla
samhallskritisk och prioriterad verksamhet och forhindra smittspridning.

Namndens samtliga verksamheter har hittills kunnat uppratthallas utan leveranssvarigheter da
bemanningslaget under perioden varit fortsatt gott.

Namndens verksamheter foljer upp regelbundet upp en sarskilt upprattad risk- och konsekvensanalys med
anledning av pagaende pandemi och reviderar den vid behov utifran férandrade allmianna och lokala
rekommendationer och forutsattningar. For att langsiktigt sakra fortsatt god bemanningsgrad uppratthalls
samtliga verksamheter med minimibemanning pa plats i stadshuset varje dag medan ovriga medarbetare i
mojligaste man arbetar hemifran. Att prioritera och sakerstilla en god arbetsmiljo, bade fysiskt och psykiskt,
med anledning av okat hemarbete i dialog mellan ansvariga chefer och medarbetare kraver ett fortsatt fokus
framover.

Klassrumsundervisningen inom den kommunala vuxenutbildningen ar till stor del ersatt med
distansundervisning sedan mars 2020. Undantaget ar sfi for elever med ingen eller kort studiebakgrund samt
delar av yrkesutbildningar dar undervisningen bedrivs pa plats men dar schemat ar anpassat for att undvika
lektioner med flera personer i samma klassrum. Samtliga anordnare av kommunal vuxenutbildning har genom
beredskapsplaner pavisat hur verksamheterna bedrivs for att mota elevers olika behov i den radande
situationen. Till exempel sker undervisning och examinationer i mindre grupper och arbetsplatsforlagt
larande genomfors i den omfattning det ar mojligt. Bedomningen ar fortsatt att insatserna fungerar
tillfredsstallande med tanke pa omstindigheterna och kommunerna i lanet atergar gemensamt till ordinarie
utbud fran och med || oktober 2021.
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2 Verksamhetsresultat

Overgripande mal Fokusomrade
Maximalt virde for skattepengarna mm  |ndividanpassade insatser mot arbete och utbildning skapar forutsittningar for egen hallbar forsorjning.
Basta utveckling for alla = Egen forsorjning ar en vinst for alla. Kommunen skapar forutsattningar till arbete, studier och eget foretagande

genom arbetsmarknads- och utbildningsinsatser

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka mm  Kommunen skapar mojligheter till etablering for alla via arbete och egen forsorjning i samspel med andra
aktorer i hela Nacka.

Stark och balanserad tillvaxt == Nacka kommun vaxer. Kommunen skapar forutsattningar for arbetssokande att matcha arbetsgivarnas behov av
kompetens.
Arbets- och féretagsnamnden, Manadsrapport juni 4(7)

Sida 10 av 56



3 Ekonomiskt resultat

3.1 Ekonomisk tabell

Grundlaggande 1 147 - 5899 -4752 500 - 5350 -4 850 98 -9 600 -9 100 500
vuxenutbildning, check

Gymnasial 19 88l -30753 -10 872 15700 - 26 850 -11 150 278 - 27 600 -27 100 500
vuxenutbildning, check
inkl. larlingsvux

Svenska for 481 -8125 -7 644 1 650 - 8250 -6 600 -1 044 - 15100 -15 100 0
invandrare, check

Arbetsmarknadsinsats 0 -4 896 -4 896 - - 12889 -12 889 7993 - 17 000 -15 500 | 500
er - jobbpeng

Arbetsmarknad &vriga 2 101 -9 055 -6 954 1 000 -9011 -8011 1 057 - 18 000 -18 000 0
avtal

Ekonomiskt bistand 1 943 - 35603 -33 660 1 500 - 40 550 -39 050 5390 -78 100 -77 100 1 000
inkl. Dédsbo och BUS

handlaggning

Ensamkommande barn 8359 -7270 1 088 7 950 - 7950 0 1 088 0 0 0
Nyanlanda flyktingar 15 106 - 10304 4801 16 650 - 16 650 0 4 801 0 500 500
inkl.

bostadsforsorjning

Samhillsorientering 5 -89 -83 0 -291 -291 208 - 583 -583 0
Namnd 3 -592 -589 0 - 909 -909 320 - 1817 -1817 0
Myndighet och 0 -24 131 -24 131 0 -27 077 -27 077 2 946 -54 154 -54 154 0
huvudmannauppgifter

(M&H) & OH

3.2 Kommunal vuxenutbildning

Det ackumulerade utfallet for den kommunala vuxenutbildningen ar under perioden minus cirka 23,3
miljoner kronor vilket innebir ett underskott gentemot budget pa knappt 700 tusen kronor.

Den grundliggande vuxenutbildningen ligger i princip pa budget med ett litet dverskott pa knappt 100 tusen
kronor. Den gymnasiala vuxenutbildningen star for en nettoavvikelse med plus 300 tusen kronor jamfért med
budget.

Svenska for invandrare (sfi) har ett ackumulerat underskott pa drygt | miljon kronor vilket kan hanféras till
budgeterade intikter som annu inte erhallits.

3.3 Arbetsmarknad

Det ackumulerade ekonomiska utfallet for verksamheten arbetsmarknadsinsatser till och med juni landar pa
cirka 11,8 miljoner kronor. Det motsvarar en positiv budgetavvikelse om cirka 9 miljoner kronor, varav
knappt 8 miljoner kronor avser insatser hos kommunens auktoriserade anordnade.

Budgetavvikelsen beror pa lagre kostnader an budgeterat. De lagre kostnaderna beror pa att antalet
nyanlinda som tagits emot i kommunen varit firre in beraknat men ocksa generellt lagre antal nya kunder an
tidigare prognostiserat.
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3.4 Ekonomiskt bistand

Det ackumulerade ekonomiska utfallet for verksamheten ekonomiskt bistand till och med juni manad ar
minus cirka 33,6 miljoner kronor. Det motsvarar en positiv budgetavvikelse om knappt 5,4 miljoner kronor.

Det har varit en langvarig trend med minskat utfall gillande ekonomiskt bistand. En orsak bedoms vara den
stabilitet kring arbetssitt som rader i verksamheten. Sedan arsskiftet har antalet hushall som beviljas
ekonomiskt bistand varit relativt konstant men verksamheten har ett fortsatt stort inflode av nya ansokningar
vilket pa sikt forvintas medfora en okad kostnad. Okningen i antalet ansokningar ar till storsta del kopplade
till pagaende pandemi. Utvecklingen foljs noggrant.

Sammanlagt har 71 hushall tagit emot ekonomiskt bistand for tillfillig boendelosning under juni manad 2021.
Under juni 2021 har tva hushall som tidigare behovt stod med tillfillig boendeldsning ordnat eget boende i
eller utanfor Nacka kommun.

Totalt har 76 hushall tagit emot ekonomiskt bistand for tillfillig boendelosning under 2021. Under 2021 har
nio hushall som tidigare behovt stod med tillfillig boendelosning ordnat eget boende i eller utanfor Nacka
kommun.

3.5 Ensamkommande barn och unga

Det ackumulerade ekonomiska utfallet for verksamheten ensamkommande barn och unga till och med juni
manad ar cirka | miljon kronor, vilket motsvarar ett positivt utfall i samma niva. Den positiva avvikelsen
beror dels pa nagot hdgre intikter i form av statliga ersittningar an budgeterat, men dven pa ligre kostnader
an budgeterat.

Nacka kommun har vid juni manads utgang ansvar for 44 ensamkommande barn och unga, vilket ar en
minskning med sju individer sedan féregaende manad.

Under juni manad har ett asylsokande ensamkommande barn anvisats till kommunen. Totalt har under aret
tre ensamkommande barn anvisats till kommunen. En familjeaterférening dar ett ensamkommande barn med
uppehalistillstand har aterférenats med sin narmaste familj har skett under juni manad.

Tabell I. Status i asylprocessen och boendekommun, ensamkommande

Antal barn Asyl-s6kande PUT TUT Avslag Totalt
Nacka kommun 0 (0) 14 (16) 2(3) 0 (0) 16 (19)
Annan kommun 2(2) 12 (17) 12 (12) 2(1) 28 (32)
Totalt 2(2) 26 (33) 14 (15) 2(1) 44 (51)

Huvudregeln dr att ensamkommande barn ska placeras i anvisningskommunen. De barn/unga som enligt tabellen
ovan dr placerade utanfor Nacka har placerats med ett vdardbehov, eller pa grund av att ungdomen sjdlv hittat ett
eget boende utanfor Nacka men fortsatt ingdr i kommunens mottagande. Kolumnen "Avslag" avser de barn som har
sd kallat verkstdllighetshinder och dr kvar i kommunens ansvar till dess de blir myndiga. Siffror i parentes avser
foregdgende madnad.
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Tabell 2. Ensamkommande barn/unga per boendeform och planeringsprognos framat

Boendeform April Maj Juni 2021-09-30 2021-12-31 2022-03-31
Familjehem egna 4 3 4 4 4 4
Familijehem 10 10 8 8 6 6
konsulent

HVB 2 3 3 3 3 3
Jourhem konsulent 4 3 5 5 3 3
Jourhem egna | | 0 0 0 0
Stédboende 19 19 17 9 13 13
Eget boende / 14 12 7 10 5 5
hyresavtal

Summa 54 51 44 39 34 34

Boendekedjan prognostiseras utifrdn aktuell information och bedémning av den unges behov, mognad och
ansvarstagande samt asylstatus.

3.6 Flykting

Det ackumulerade ekonomiska utfallet for verksamheten nyanlanda flyktingar till och med juni manad ar cirka
4,8 miljoner kronor, vilket ar ett positivt utfall i relation till budget pa motsvarande summa.

Budgetavvikelsen beror pa lagre kostnader dn budgeterat. De lagre kostnaderna beror pa att antalet
nyanlinda som tagits emot i kommunen varit firre an beriknat. P4 grund av pagaende pandemin har
overforingen av kvotflyktingar inte gatt i planerad takt under forsta halvaret. Under juni har dock fler
kvotflyktingar kunnat dverforas och detta forvantas halla i sig under sommaren och hosten. Det lagre
mottagandet under arets forsta manader kommer att gora att kostnaderna for tomhyror riskerar att bl
hogre an budgeterat.

Under januari till juni har totalt 63 nyanlanda, varav 19 barn, tagits emot pa anvisning fran Migrationsverket.
Fyrtio av de nyanlanda var kvotflyktingar, vilket motsvarar 64 procent.

Av de 108 personer som togs emot i Nacka kommun januari till juni 2019 har 87 flyttat till eget boende,
varav |0 personer har hittat boende i Nacka kommun.

3.7 Myndighetsorganisation

Det ekonomiska utfallet for myndighetsorganisationen i juni manad ar minus cirka 24 miljoner kronor, vilket
motsvarar ett positivt utfall pa knappt 3 miljoner kronor jamfoért med budget.
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| Laget i korthet
Nuldgesbeskrivning med anledning av pagaende pandemi

Arbets- och foretagsnamndens verksamheter arbetar fortsatt utifran ett gemensamt fokus for att uppratthalla
samhallskritisk och prioriterad verksamhet och forhindra smittspridning.

Namndens samtliga verksamheter har hittills kunnat uppratthallas utan leveranssvarigheter da
bemanningslaget under perioden varit fortsatt gott.

Namndens verksamheter foljer upp regelbundet upp en sarskilt upprattad risk- och konsekvensanalys med
anledning av pagaende pandemi och reviderar den vid behov utifran férandrade allmianna och lokala
rekommendationer och forutsattningar. For att langsiktigt sakra fortsatt god bemanningsgrad uppratthalls
samtliga verksamheter med minimibemanning pa plats i stadshuset varje dag medan ovriga medarbetare i
mojligaste man arbetar hemifran. Att prioritera och sakerstilla en god arbetsmiljo, bade fysiskt och psykiskt,
med anledning av okat hemarbete i dialog mellan ansvariga chefer och medarbetare kraver ett fortsatt fokus
framover.

Klassrumsundervisningen inom den kommunala vuxenutbildningen ar till stor del ersatt med
distansundervisning sedan mars 2020. Undantaget ar sfi for elever med ingen eller kort studiebakgrund samt
delar av yrkesutbildningar dar undervisningen bedrivs pa plats men dar schemat ar anpassat for att undvika
lektioner med flera personer i samma klassrum. Samtliga anordnare av kommunal vuxenutbildning har genom
beredskapsplaner pavisat hur verksamheterna bedrivs for att mota elevers olika behov i den radande
situationen. Till exempel sker undervisning och examinationer i mindre grupper och arbetsplatsforlagt
lirande genomfors i den omfattning det ar majligt. Nationella prov genomfors igen fran och med | juli 2021 i
samtliga kurser dar nationella prov finns. Bedomningen ar fortsatt att insatserna fungerar tillfredsstallande
med tanke pa omstandigheterna och kommunerna i lanet atergar gemensamt till ordinarie utbud fran och
med | | oktober 2021.
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2 Verksamhetsresultat

Overgripande mal Fokusomrade
Maximalt virde for skattepengarna mm  |ndividanpassade insatser mot arbete och utbildning skapar forutsittningar for egen hallbar forsorjning.
Basta utveckling for alla = Egen forsorjning ar en vinst for alla. Kommunen skapar forutsattningar till arbete, studier och eget foretagande

genom arbetsmarknads- och utbildningsinsatser

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka =mm  Kommunen skapar mojligheter till etablering for alla via arbete och egen forsorjning i samspel med andra
aktorer i hela Nacka.

Stark och balanserad tillvaxt == Nacka kommun vaxer. Kommunen skapar forutsattningar for arbetssokande att matcha arbetsgivarnas behov av
kompetens.
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3 Ekonomiskt resultat

3.1 Ekonomisk tabell

Grundlaggande 1102 - 6570 -5 468 583 -6242 -5 658 190 - 9600 -9 100 500
vuxenutbildning, check

Gymnasial 22817 - 33902 -11 086 18 317 -31325 -13 008 1923 - 27 600 -27 100 500
vuxenutbildning, check
inkl. larlingsvux

Svenska for 560 -9192 -8 632 1 925 -9625 -7 700 -932 - 15100 -15 100 0
invandrare, check

Arbetsmarknadsinsats 0 - 5669 -5 669 0 - 15037 -15037 9 369 - 17 000 -15 500 | 500
er - jobbpeng

Arbetsmarknad &vriga 2476 - 12158 -9 683 1 167 -10930 -9763 80 - 18 000 -18 000 0
avtal

Ekonomiskt bistand 2118 -41 924 -39 806 1 750 - 47 308 -45 558 5752 -78 100 -77 100 | 000
inkl. Dédsbo och BUS

handlaggning

Ensamkommande barn 9 897 -8709 1188 9275 -9275 0 1188 - 0 0
Nyanlanda flyktingar 17 623 - 11635 5988 19 425 - 19425 0 5988 - 500 500
inkl.

bostadsforsorjning

Samhillsorientering 5 -89 -83 0 - 340 -340 257 - 583 -583 0
Namnd 3 -736 -732 0 - 1 060 -1 060 328 - 1817 -1 817 0
Myndighet och | 462 - 30006 -28 544 0 -31590 -31 590 3045 -54 154 -54 154 0
huvudmannauppgifter

(M&H) & OH

3.2 Kommunal vuxenutbildning

Det ackumulerade utfallet for den kommunala vuxenutbildningen ar under perioden minus cirka 25,2
miljoner kronor vilket innebir ett dverskott gentemot budget pa 1,2 miljoner kronor.

Den grundliggande vuxenutbildningen ligger i princip pa budget med ett litet dverskott pa knappt 200 tusen
kronor. Den gymnasiala vuxenutbildningen star for en nettoavvikelse med plus 1,9 miljoner kronor jamfort
med budget pa grund av dverskott av statsbidrag for 2020.

Svenska for invandrare (sfi) har ett ackumulerat underskott pa knappt | miljon kronor vilket kan hanforas till
budgeterade intikter som annu inte erhallits.

3.3 Arbetsmarknad

Det ackumulerade ekonomiska utfallet for verksamheten arbetsmarknadsinsatser till och med maj landar pa
cirka 10,3 miljoner kronor. Det motsvarar en positiv budgetavvikelse om cirka 9,4 miljoner kronor, varav
cirka 9,3 miljoner kronor avser insatser hos kommunens auktoriserade anordnade.

Budgetavvikelsen beror pa ligre kostnader an budgeterat.
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3.4 Ekonomiskt bistand

Det ackumulerade ekonomiska utfallet for verksamheten ekonomiskt bistand till och med juli manad ar minus
cirka 39,8 miljoner kronor. Det motsvarar en positiv budgetavvikelse om cirka 5,7 miljoner kronor.

Det har varit en langvarig trend med minskat utfall gillande ekonomiskt bistand. En orsak bedoms vara den
stabilitet kring arbetssitt som rader i verksamheten. Sedan arsskiftet har antalet hushall som beviljas
ekonomiskt bistand varit ganska konstant men det ar ett fortsatt stort inflode av nya ansokningar som pa sikt
kan medfora en okad kostnad pa grund av pagaende pandemi. Utvecklingen foljs darfor noggrant.

Sammanlagt har 72 hushall tagit emot ekonomiskt bistand for tillfillig boendelosning under juli manad 2021.
Av dessa har inga hushall som tidigare behovt stod med tillfallig boendeldsning ordnat eget boende i eller
utanfor Nacka kommun.

Sammanlagt har 77 hushall tagit emot ekonomiskt bistand for tillfillig boendelosning under 2021. Under 2021
har nio hushall som tidigare behovt stod med tillfallig boendelosning ordnat eget boende i eller utanfor Nacka
kommun.

3.5 Ensamkommande barn och unga

Det ackumulerade ekonomiska utfallet for verksamheten ensamkommande barn och unga till och med juli
manad ar cirka 1,2 miljon kronor, vilket motsvarar ett positivt utfall i sasmma niva. Den positiva avvikelsen
beror dels pa nagot hogre intakter i form av statliga ersittningar dn budgeterat och dels pa nagot lagre
kostnader an budgeterat.

Nacka kommun har vid juli manads utgang ansvar for 40 ensamkommande barn och unga, vilket ar en
minskning med fyra individer sedan foregaende manad.

Under juli manad har ett asylsdkande ensamkommande barn anvisats till kommunen. Totalt har under aret
fyra ensamkommande barn anvisats till kommunen. Ingen familjeaterférening dar ett ensamkommande barn
med uppehallstillstand har aterforenats med sin nirmaste familj har skett under juli manad.

Tabell I. Status i asylprocessen och boendekommun, ensamkommande

Antal barn Asyl-s6kande PUT TUT Avslag Totalt
Nacka kommun 0 (0) 10 (14) 1(2) 0 (0) 11 (l6)
Annan kommun 3(2) 11 (12) 13 (12) 2(2) 29 (28)
Totalt 3(2) 21 (26) 14 (14) 2(2) 40 (44)

Huvudregeln dr att ensamkommande barn ska placeras i anvisningskommunen. De barn/unga som enligt tabellen
ovan dr placerade utanfor Nacka har placerats med ett vdardbehov, eller pa grund av att ungdomen sjdlv hittat ett
eget boende utanfor Nacka men fortsatt ingdr i kommunens mottagande. Kolumnen "Avslag" avser de barn som har
sd kallat verkstdllighetshinder och dr kvar i kommunens ansvar till dess de blir myndiga. Siffror i parentes avser
foregdgende madnad.

Arbets- och féretagsnamnden, Manadsrapport juli 6(7)
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Tabell 2. Ensamkommande barn/unga per boendeform och planeringsprognos framat

Boendeform Maj Juni Juli 2021-09-30 2021-12-31 2022-03-31
Familjehem egna 3 4 4 4 4 4
Familijehem 10 8 8 8 6 6
konsulent

HVB 3 3 3 3 3 3
Jourhem konsulent 3 5 5 5 3 3
Jourhem egna | 0 0 0 0 0
Stédboende 19 17 9 9 13 13
Eget boende / 12 7 I 10 5 5
hyresavtal

Summa 51 44 40 39 34 34

Boendekedjan prognostiseras utifrdn aktuell information och bedémning av den unges behov, mognad och
ansvarstagande samt asylstatus.

3.6 Flykting

Det ackumulerade ekonomiska utfallet for verksamheten nyanlianda flyktingar till och med juli manad ar
knappt 6 miljoner kronor, vilket ar ett positivt utfall i relation till budget pa motsvarande summa.

Budgetavvikelsen beror pa lagre kostnader dn budgeterat. De lagre kostnaderna beror pa att antalet
nyanlinda som tagits emot i kommunen varit firre an beriknat. P4 grund av pagaende pandemin har
overforingen av kvotflyktingar inte gatt i planerad takt under forsta halvaret. Under juli togs inga nyanlinda
emot. Det ligre mottagandet under arets forsta sju manader kommer att gora att kostnaderna fér tomhyror
kan bli hogre an budgeterat.

Under januari till juli har totalt 63 nyanlidnda, varav 19 barn, tagits emot pa anvisning fran Migrationsverket.
Fyrtio av de nyanlanda var kvotflyktingar, vilket motsvarar 64 procent.

Av de |19 personer som togs emot i Nacka kommun januari till juli 2019 har 78 flyttat till eget boende, varav
I | personer har hittat boende i Nacka kommun. Fyra hushall, varav tre familjehushall, har beviljats tillfalligt
boende. Ett hushall har beviljats socialt kontrakt.

3.7 Myndighetsorganisation

Det ekonomiska utfallet for myndighetsorganisationen i juli manad ar minus cirka 28, 5 miljoner kronor,
vilket motsvarar ett positivt utfall pa cirka 3 miljoner kronor jamfért med budget.

Arbets- och féretagsnamnden, Manadsrapport juli 7(7)
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Arbets- och foretagsnaimnden

2021-07-15
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: AFN 2021/39

Revisionsskrivelse och revisionsrapport 9/2020 -

Granskning av digitalisering
Yttrande till kommunfullmaktiges revisorer

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden antar féreslaget yttrande 6ver revisionsskrivelse A 2021-
02-10 enligt bilaga 3 till denna tjansteskrivelse daterad den 15 juli 2021.

Arbets- och féretagsnimnden forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Sammanfattning
De fértroendevalda revisorerna har under hosten 2020 latit Ernst & Young (EY)

genomfora en granskning med syftet att bedoma om verksamhetsutvecklingen med stod
av digitalisering ar effektiv och dndamalsenlig, samt, huruvida den interna kontrollen av
digitaliseringsprocessen ir tillricklig. I revisionsrapporten 9/2020 den 10 februari 2021,
Granskning av digitalisering, dr revisorernas bedémning att det finns framgangsfaktorer 1
digitaliseringsprocessen men det aterfinns dven risker och darmed utvecklingsomraden.
Revisorernas rekommendationer avser att sdkerstilla mal, fairdplan och
kompetensforsorjning for verksamhetsutveckling med stéd av digitalisering samt
planering och uppfoljning av digitalisering. Rekommendationerna syftar till att stirka den
digitala mognaden och skapa forutsittningar f6r en lyckad digitalisering,

I drendet framfGrs arbets- och etableringsenhetens 6vergripande kommentar samt férslag
till yttrande for respektive rekommendation.

Arendet

Nacka kommuns revisorer har i revisionsskrivelse den 10 februari 2021 latit underséka
om verksamhetsutvecklingen med stéd av digitalisering ér effektiv och dndamalsenlig
samt huruvida den interna kontrollen av digitaliseringsprocessen r tillricklig. Detta med
syfte att sikerstilla att den digitala ambitionen uppnas, Nacka vill vara i framkant
avseende digitalisering. Revisorerna ser positivt pa att Nackas digitala utveckling sker
samordnat i enlighet med digitaliseringsstrategin vars digitaliseringsrad har till uppdrag att
identifiera, prioritera, auktorisera, styra och félja upp digitaliseringsinitiativ i samlade
utvecklingsportfoljer.
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Revisorerna har lamnat ett antal rekommendationer avseende digitaliseringsprocessen.
Revisionsskrivelsen baserar sig pa en revisionsrapport som Ernst & Young AB (EY)
utfort pa uppdrag av revisorerna, Granskning av Digitalisering (revisionsrapport nr
9/2020). Rekommendationerna som identifierats avser att sikerstilla mal, firdplan och
kompetensforsorjning for verksamhetsutveckling med stod av digitalisering samt
planering och uppfoljning av densamma.

Revisorerna onskar arbets- och foretagsnimndens svar pa de fem rekommendationer
som framgar av granskningsrapporten.

Revisorerna rekommenderar arbets- och féretagsnimnden att:

e planera och f6lja upp digitalisering som en naturlig del 1 ordinarie budget- och
uppfoljningsprocess, bade vad giller enskilda projekt och effekterna i
verksamheten 1 sin helhet.

e sikerstilla riktlinjer och konkreta mal for digitalisering pa verksamhetsniva, som
innefattar arbetssatt och firdplan 1 linje med digitaliseringsstrategin.

e sikerstilla att verksamheten har tillrickliga resurser och kompetens for att driva
digital verksamhetsutveckling

e arbeta systematiskt med nyttorealisering och regelbundna riskanalyser inom
ramen for projektstyrningen.

e sikerstill att projektdirektiven innehaller tydliga och uppfoljningsbara effektmal.

Arbets- och etableringsenhetens svar pa revisorernas
rekommendationer

Overgripande kommentarer
I arbets- och foretagsnimndens budget 2020—2022 framgar att fortsatt digitalisering,

automatisering och e-tjansteutveckling krivs for att mota efterfragan och erbjuda
kostnadseffektiv service till savil medborgare som anordnare inom kundvalen.

Nimndens verksamheter har sedan flera ar arbetat for att 6ka graden av digitalisering
inom framforallt processen ekonomiskt bistand dar handlaggningsprocessen ar
automatiserad samt inom den kommunal vuxenutbildningen dar vissa delar har
automatiserats. I syfte att uppna nimndens mal att minska antalet system pagar en
upphandling av gemensamt verksamhetssystem for processen vigen till egen forsorjning
som omfattar kommunala arbetsmarknadsinsatser och ekonomiskt bistind.

Digitaliseringslosningar ger inte alltid en besparingseffekt pa kort sikt, utan bor ses som
en investering med syfte att uppfylla sivil nimndens som kommunens mal.
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Pagidende pandemi har 4n mer pavisat vikten av effektiva och anvindarvinliga digitala
l6sningar for att sikerstilla att nédvindig verksamhet uppritthalls f6r namndens
malgrupper samt att handliggningen ir effektiv.

I. Planera och folja upp digitalisering
Revisorerna rekommenderar ndmnden att planera och folja upp digitalisering som en naturlig del i

ordinarie budget- och uppfoljningsprocess, bade vad galler enskilda projekt och effekterna i verksambeten
7 sin helbet.

I mal- och budget sammanstiller arbets- och etableringsenheten arligen en bilaga 6ver
pagaende och planerade digitaliseringsprojekt samt 6ver identifierade potentiella initiativ
som behéver utredas. Revisorerna rekommenderar en dn mer tydlig uppfoljning av
digitalisering samt att den ska vara en del 1 ordinarie budget- och uppféljningsprocess.
Revisorerna rekommenderar kommunstyrelsen att Gverviga att ta fram en gemensam
modell for kostnads- och nyttokalkyler. Arbets- och etableringsenheten delar revisorernas
rekommendation och anser att en sadan kommungemensam modell skulle bidra till att
skapa goda forutsittningar och tydlighet i planerings- och uppféljningsarbetet.

2. Sdkerstdlla riktlinjer och konkreta mal
Revisorerna rekommenderar namnden att sakerstalla riktlinjer och konkreta mal for digitalisering pa
verksambetsnivd, som innefattar arbetssdtt och fardplan i linje med digitaliseringsstrategin.

Revisorerna belyser att Nackas ambition enligt Mal- och budget 20202022 ir att ligga 1
framkant avseende digitalisering samt noterar att inga specifika mal kring digitalisering
definieras pd 6vergripande niva. Det finns diremot en tydlig digitaliseringsstrategi med
syfte att samordnat styra och stodja digitaliseringsinsatser via en central portféljstyrning.
Arbets- och etableringsenheten menar att den kommunévergripande processen ar viktig
och nédvindig for att halla ihop kommunens digitala framdrift och framhaller att
nimndens verksamheter redan arbetar i linje med den. Rekommendationen att arbets-
och foretagsnimnden ska besluta om en nimndspecifik riktlinje f6r digitalisering bedéms
darfor inte aktuell. Arbets- och etableringsenheten har identifierat samverkan,
ansvarsfordelning och tydliga tidsplaner som framgangsfaktorer i
digitaliseringsprocessen.

Nimndens verksamheter tar vara pa digitaliseringsinitiativ pa flera olika sitt.
Utvecklingsinitiativ kan dels uppsta inom arbets- och etableringsenhetens vervolika delar
och initieras av medarbetare. Detta kan enkelt ske via en intern e-tjanst dar
idéen/initdativet besktivs for vidare dialog och eventuell strategisk planering.

Arbets- och etableringsenheten tar dessutom arligen fram en bilaga till nimndens
budgetirende innehallande identifierade potentiella digitaliseringsbehov som behéver
genomlysas utifran olika perspektiv.
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Den kommunoévergripande digitaliseringsstrategin samt processen avseende beredning
och beslut syftar till att skapa en 6verblick 6ver samtliga digitaliseringsinitiativ for att
bittre finna samverkan mellan projekt, 6ka effekten av initiativ och resurssitta projekten.

I det underlag som bereds till nimnden i samband med mal- och budget i form av en
bilaga framgar vilka digitaliseringsprojekt som ar aktuella. Detta underlag skulle kunna
utvecklas ytterligare som ett sitt att svara upp mot revisorernas rekommendation.

3. Sdkerstalla resurser och kompetens
Revisorerna rekommenderar namnden att sakerstalla att verksambeten har tillrickliga
resurser och kompetens for att driva digital verksambetsutveckling.

For att lyckas att driva digital verksamhetsutveckling krivs en mangfald av kompetenser
som samspelar effektivt. Arbets- och etableringsenheten medarbetare besitter
verksamhetsspecifik kompetens samt kompetens inom projekt- och férindringsledning.
Businesscontroller bidrar med kunskap inom kostnadskalkylering, nyttorealisering och
uppfdljning. Digitaliseringsenheten samspelar med resurser kring det I'T-tekniska samt
stodjer 1 fragor kring férvaltning och riskanalys.

Digitaliseringsprojektens samtliga medlemmar behéver vara insatta i projketet syfte och
mal for att sakerstilla maluppfyllelse och effektivitet. Beslutsfattandet behéver vara
tydligt organiserat for att sdkerstilla framdrift i projekt. For att sikerstilla detta bemannas
olika projekts styrgrupper med kompetenser fran verksamhet, digitalisering, juridik,
ink6p, ekonomi och kommunikation.

Att effektiva genom digitalisering ger inte alltid besparingseffekt pa kort sikt utan bor ses
som en investering med syfte att uppfylla savil nimndens som kommunens mal. For att
kunna uppfylla kommunens hogt stillda ambition inom digitalisering beh6ver nimnden
sikerstilla ekonomiska resurser. Dessa skapar forutsittningar f6r sikerstillandet av en
indamalsenlig verksamhet med effektiva system, optimal bemanning och systematisk
kompetensinventering.

4. Sikerstidlla systematisk projektstyrning
Revisorerna rekonmmenderar namnden att arbeta systematiskt med nyttorealisering och regelbundna

riskanalyser inom ramen for projekistyrningen.

I kommunfullmiktiges reglemente for internkontroll faststills att det dligger respektive
nimnd att ansvara for kontinuerlig riskhantering och internkontroll. Arbets- och
foretagsnimnden faststéller arligen en internkontrollplan f6r kommande ér.

Arbets- och etableringsenheten kommer att fortsitta det redan pagaende systematiska
arbetet med riskanalyser samt konsekvensbedémning som en naturlig del 1 verksamheten.
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I arbete dr en tydlig tids- och aktivitetsplanering viktig men ocksa flexibilitet till
projektens olika faser och hindelser. Tydliga projektdirektiv och projektplan ar av vikt
for att sikerstilla varje projekts resultat och mal. Det aligger ansvarig projektledare att
l6pande rapportera till projektigare samt till arbets- och etableringsenhetens
medarbetare.

5. Sdkerstalla tydliga projektdirektiv
Revisorerna rekommenderar niamnden att sakerstilla att projektdirektiven inneballer tydliga och
uppfoliningsbara effektmal.

Ett kommungemensamt material for projektledning finns. Framtagna mallar ger st6d
kopplat till budget- och resursbehov, nyttokalkyler, riskanalys med mera. Att detta
material anvinds av arbets- och etableringsenheten vid uppstart av projekt sikerstills av
projektigare.

Arbets- och etableringsenhetens verksamheter arbetar metodiskt i olika projekt med saval
projektdirektiv som projektplan men ser att detta arbete ytterligare kan fértydligas. Bland
annat, som revisorerna har pavisat, har inte projektmal konkretiserats och brutits ner
tillrackligt tydligt 1 delmal 1 vissa projekt. Samtliga effektmal bor vara dn mer tydligt mat-
och uppfoljningsbara.

Noteras kan, att en kostnadsanalys beskrivande uppskattad nytta i kronor saknades i det
materialet som revisorerna granskat, detta kommer att sikerstallas i samtliga framtida
projekt.

Forslag pa yttrande i korthet

I arbets- och foretagsnimndens budget 2020—2022 framgir, vilket revisorerna ocksa har
noterat, att en forutsittning for att mota framtida efterfragan och erbjuda
kostnadseffektiv service till medborgare och anordnare inom kundvalen, krivs fortsatt
satsning pa digitalisering, automatisering och e-tjansteutveckling.

Revisorernas rekommendationer avser planering, uppféljning samt siakerstillande av
riktlinjer, mal, kompetens och resurser samt tydligare arbete kring nyttorealisering och
riskanalys.

Da det finns en tydlig digitaliseringsprocess med syfte att samordnat styra och stédja
digitaliseringsinsatser, bedomer arbets- och etableringsenheten dock, att revisorernas
rekommendation, att arbets- och féretagsnimnden ska besluta om en nimndspecifik
riktlinje for digitalisering, inte ar aktuell.

Arbets- och etableringsenheten kommer att fortsitta det pagaende arbetet kring
digitalisering dar revisorernas rekommendationer kommer att implementeras och
efterlevas.
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For att uppfylla savil kommunens ambition, som 6vergripande mal dir digitalisering ses
som en av nycklarna, dr samverkan mellan myndighets- och huvudmannaprocesser och
stodprocesser central.

Ekonomiska konsekvenser

Digitaliseringsprocessen ir beroende av samverkan mellan kommunens myndighets- och
huvudmannaprocesser och stédprocesser. Detta f6r att uppna ett effektivt
resursutnyttjande samt uppfylla kommunens 6vergripande mal om maximalt virde f6r
skattepengarna.

Verksamhetsutveckling med stod av digitalisering kraver ekonomiska resurser bade
avseende investering, forvaltning och bemanning. Om kostnad f6r detta specificeras i
nimndens arliga budget ges nimnden édn bittre forutsattningar f6r tydlig uppfoljning.

Konsekvenser for barn
Forslaget medfor inte nagra konsekvenser f6r barn.

Dock kan noteras att sikerstillandet av en effektiv verksamhet bidrar till att stodja den
enskilde att snabbare na malet om egen f6rsorjning. Detta kan bidra till att minska risken

tor langvarig ekonomisk utsatthet vilket antas paverka barn positivt.

Bilagor

Bilaga 1 Revisionsskrivelse A 2021-02-10 Granskning av digitalisering
Bilaga 2 Revisionsrapport 9/2020 Granskning av digitalisering

Bilaga 3 Forslag till yttrande

Pia Stark Ghita Flinckman
Enhetschef Forindringsledare
Arbets- och etableringsenheten Arbets- och etableringsenheten
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Forslag till yttrande
Dnr: AFN 2021/39
NACKA Revisionsskrivelse A 2021-02-10

Revisorerna i Nacka kommun

Forslag till yttrande over revisionsskrivelse ”’Granskning
av digitalisering”

Arbets-och foretagsnaimnden har fatt tillfille att yttra sig 6ver revisionsskrivelse A 2021-
02-10 och dess rekommendationer och anfor dirfoér féljande.

Nacka kommuns revisorer har i revisionsskrivelse den 10 januari 2021 limnat
rekommendationer avseende nimndens digitaliseringsarbete.
Revisionsskrivelsen baserar sig pa en revisionsrapport som Ernst & Young AB
(EY) utfortpa uppdrag av revisorerna, Granskning av digitalisering
(revisionsrapport nr 9/2020).

I. Planera och folja upp digitalisering
Revisorerna rekommenderar ndamnden att planera och folja upp digitalisering som en naturlig del i ordinarie
budget- och uppfoliningsprocess, bade vad géiller enskilda projekt och effekterna i verksambeten i sin helbet.

I mal- och budget sammanstiller arbets- och etableringsenheten arligen en bilaga 6ver
pagaende och planerade digitaliseringsprojekt samt 6ver identifierade potentiella initiativ
som behéver utredas. Revisorerna rekommenderar en dn mer tydlig uppfoljning av
digitalisering samt att den ska vara en del i ordinarie budget- och uppféljningsprocess.

Revisorerna rekommenderar kommunstyrelsen att Gverviga att ta fram en gemensam
modell f6r kostnads- och nyttokalkyler. Arbets- och etableringsenheten delar revisorernas
rekommendation och anser att en sidan kommungemensam modell skulle bidra till att
skapa goda forutsittningar och tydlighet i planerings- och uppféljningsarbetet.

2. Sdkerstdlla riktlinjer och konkreta mal
Revisorerna rekommenderar némnden att sakerstilla riktlinjer och konkreta mal for digitalisering pa
verksambetsnivd, som innefattar arbetssdtt och fardplan i linje med digitaliseringsstrategin.
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Revisorerna belyser att Nackas ambition enligt Mal- och budget 2020-2022 ir att ligga i
framkant avseende digitalisering samt noterar att inga specifika mal kring digitalisering
definieras pa Overgripande nivd. Det finns didremot en tydlig digitaliseringsstrategi med syfte
att samordnat styra och stodja digitaliseringsinsatser via en central portfoljstyrning. Arbets-
och etableringsenheten menar att den kommundvergripande processen ir viktig och
nédvandig for att halla thop kommunens digitala framdrift och framhaller att nimndens
verksamheter redan arbetar i linje med den.

Rekommendationen att arbets- och foretagsnimnden ska besluta om en nimndspecifik
riktlinje for digitalisering bedéms darfor inte aktuell.

Arbets- och etableringsenheten har identifierat samverkan, ansvarsférdelning och tydliga
tidsplaner som framgangsfaktorer i digitaliseringsprocessen.

Nimndens verksamheter tar vara pa digitaliseringsinitiativ pa flera olika sitt.
Utvecklingsinitiativ kan dels uppsta inom arbets- och etableringsenhetens vervolika delar
och initieras av medatbetare. Detta kan enkelt ske via en intern e-tjdnst dir idéen/initiativet
beskrivs for vidare dialog och eventuell strategisk planering.

Arbets- och etableringsenheten tar dessutom arligen fram en bilaga till nimndens
budgetirende innehallande identifierade potentiella digitaliseringsbehov som behéver
genomlysas utifran olika perspektiv.

Den kommunoévergripande digitaliseringsstrategin samt processen avseende beredning och
beslut syftar till att skapa en 6verblick 6ver samtliga digitaliseringsinitiativ for att battre
finna samverkan mellan projekt, 6ka effekten av initiativ och resurssitta projekten.

I det underlag som bereds till nimnden i samband med mal- och budget i form av en bilaga
framgar vilka digitaliseringsprojekt som ar aktuella. Detta underlag skulle kunna utvecklas
ytterligare som ett sitt att svara upp mot revisorernas rekommendation.

3. Sakerstalla resurser och kompetens
Revisorerna rekommenderar namnden att sakerstilla att verksambeten har tillrdckliga resurser och
kompetens for att driva digital verksambetsutveckling.

For att lyckas att driva digital verksamhetsutveckling krivs en mangfald av kompetenser
som samspelar effektivt. Arbets- och etableringsenheten medarbetare besitter
verksamhetsspecifik kompetens samt kompetens inom projekt- och férindringsledning.
Businesscontroller bidrar med kunskap inom kostnadskalkylering, nyttorealisering och
uppfoljning. Digitaliseringsenheten samspelar med resurser kring det I'T-tekniska samt
stodjer 1 fragor kring férvaltning och riskanalys.

Digitaliseringsprojektens samtliga medlemmar behéver vara insatta 1 projketet syfte och mal

for att sakerstilla maluppfyllelse och effektivitet. Beslutsfattandet behéver vara tydligt
organiserat for att sikerstélla framdrift i projekt. For att sidkerstilla detta bemannas olika
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projekts styrgrupper med kompetenser fran verksamhet, digitalisering, juridik, inkop,
ekonomi och kommunikation.

Att effektiva genom digitalisering ger inte alltid besparingseffekt pa kort sikt utan bor ses
som en investering med syfte att uppfylla sivil nimndens som kommunens mal. For att
kunna uppfylla kommunens hégt stillda ambition inom digitalisering beh6ver nimnden
siakerstilla ekonomiska resurser. Dessa skapar forutsittningar f6r sikerstillandet av en
indamalsenlig verksamhet med effektiva system, optimal bemanning och systematisk
kompetensinventering.

4, Sakerstalla systematik i arbetssatt
Revisorerna rekommenderar nanmmnden att arbeta systematiskt med nyttorealisering och regelbundna
riskanalyser inom ramen for projekistyrningen.

I kommunfullmaiktiges reglemente for internkontroll faststalls att det dligger respektive
nimnd att ansvara for kontinuerlig riskhantering och internkontroll. Arbets- och
foretagsnaimnden faststiller drligen en internkontrollplan f6r kommande ar.

Arbets- och etableringsenheten kommer att fortsitta det redan pagaende systematiska
arbetet med riskanalyser samt konsekvensbedomning som en naturlig del 1 verksamheten. I
arbete dr en tydlig tids- och aktivitetsplanering viktig men ocksa flexibilitet till projektens
olika faser och hindelser.

Tydliga projektdirektiv och projektplan ar av vikt for att sikerstilla varje projekts resultat
och mal. Det éligger ansvarig projektledare att I6pande rapportera till projektigare samt till
arbets- och etableringsenhetens medarbetare.

5. Sakerstalla tydliga projektdirektiv
Revisorerna rekommenderar ndamnden att sakerstilla att projektdirektiven inneballer tydliga och
uppfoliningsbara effektnil.

Ett kommungemensamt material for projektledning finns. Framtagna mallar ger st6d
kopplat till budget- och resursbehov, nyttokalkyler, riskanalys med mera. Att detta material
anvinds av arbets- och etableringsenheten vid uppstart av projekt sikerstills av
projektigare.

Arbets- och etableringsenhetens verksamheter arbetar metodiskt i olika projekt med savil
projektdirektiv som projektplan men ser att detta arbete ytterligare kan fértydligas. Bland
annat, som revisorerna har pavisat, har inte projektmal konkretiserats och brutits ner
tillrickligt tydligt i delmal i vissa projekt. Samtliga effektmal bor vara dn mer tydligt mat-
och uppfoljningsbara.
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Noteras kan, att en kostnadsanalys beskrivande uppskattad nytta i kronor saknades i det
materialet som revisorerna granskat, detta kommer att sikerstallas i samtliga framtida

projekt.
Filip Wiljander Susanne Nord
Ordférande Utbildning- och arbetsmarknadsdirektor

Arbets- och foretagsnimnden
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Nacka kommun Revisionsskrivelse A 2021-02-10

Revisorerna
Till: Kommunstyrelsen, arbets- och féretagsndmnden, &dldrendmnden

For kdnnedom: Kommunfullmaktige

Granskning av kommunens digitalisering

Vi revisorer har Iatit EY underséka om kommunens utveckling av verksamheterna med stéd av
digitalisering &r effektiv och &ndamalsenlig samt huruvida den interna kontrollen av
digitaliseringsprocessen é&r tillrécklig.

Kommunfullmaktige antog under 2019 en digitaliseringsstrategi med syfte att férbattra
férutsattningarna for att realisera kommunens ambition kring digitalisering. Strategin ska vara styrande
vid beslut och prioriteringar i Nacka kommuns digitaliseringsarbete.

Ska kommunen lyckas med sina digitala ambitioner krévs att arbetet bedrivs strukturerat med tydlig
fardplan saval pa évergripande niva som pa verksamhetsniva. Vi bedémer att det finns brister inom
omrédet. Det saknas i flera fall systematiska riskanalyser och tillrackliga kostnads- och nyttokalkyler
av digitaliseringens effekter. Den politiska styrningen behéver ocksa forstarkas.

Det ar vasentligt att kommunens samtliga namnder sakerstaller att verksamheterna har tillrackliga
resurser och kompetens fér att klara att utveckla verksamheten genom digitalisering. Vi bedémer det
aven viktigt att kommunstyrelsen i detta avseende gér tydligt vilka resurser som bér finnas vid
verksamheterna respektive digitaliseringsenheten. Detta behéver ske parallellt med att man
implementerar konkreta mal och strukturerat arbetssatt for digital utveckling. Pa det séttet skulle den
digitala mognaden kunna stérkas.

Det &r positivt att kommunens digitala utveckling sker samordnat genom den nyligen inréttade
beredningsgruppen och digitaliseringsradet dar initiativ prioriteras i samlade utvecklingsportféljer.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

> tydliggéra vilka resurser som bor finnas vid verksamheterna respektive digitaliseringsenheten,
» ©6vervaga att etablera en gemensam modell fér kostnads- och nyttokalkyler.

Vi rekommenderar arbets- och féretagsndmnden samt dldrendmnden att:

» planera och félja upp digitalisering som en naturlig del i ordinarie budget- och
uppféljningsprocess, bade vad galler enskilda projekt och effekterna fér verksamheten i sin
helhet.

> sakerstélla riktlinjer och konkreta mal fér digitalisering pa verksamhetsniva, som innefattar
arbetssatt och fardplan i linje med digitaliseringsstrategin.

» sakerstélla att verksamheterna har tillrackliga resurser och kompetens for att driva digital
verksamhetsutveckling.

> arbeta systematiskt med nyttorealisering och regelbundna riskanalyser inom ramen fér
projektstyrningen.

» sakerstélla att projektdirektiven innehaller tydliga och uppféljningsbara effektmal.

Vi dnskar svar pa rekommendationerna fran berérd styrelse/namnd senast 2021-06-01.
% e éZman W } L}ér"s Berglund

dférande Vice ordférande \

Fér revisorerna i Nacka kommun

Bilaga: Revisionsrapport 9/2020 Granskning av kommunens digitalisering
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Sammanfattande bedémning

EY har pa uppdrag av kommunens revisorer granskat kommunens digitalisering. Syftet med
granskningen ar att bedéma om kommunens verksamhetsutveckling med stdd av
digitalisering ar effektiv och andamalsenlig samt huruvida den interna kontrollen rérande
digitaliseringsprocessen ar tillracklig.

Kommunfullmaktige uppmarksammar att digitaliseringslésningar inte alltid ger en
besparingseffekt pa kort sikt. Vi ar av bedémningen att det sannolikt kommer att drdja innan
digitaliseringslosningar kan ge besparingseffekter for kommunen. Ska kommunen lyckas
med sina ambitioner inom digital utveckling kravs ett strukturerat arbetssatt och tydlig
fardplan pa évergripande niva saval som pa verksamhetsniva. Vi bedéomer att det finns
brister inom omradet.

Vi ser positivt pa att kommunens digitala utveckling ar samordnat genom den nyligen
inrattade beredningsgruppen och digitaliseringsradet dar initiativ prioriteras i samlade
utvecklingsportfoljer. Kommunens centrala styrning av digital utveckling staller krav pa att
beredningsgruppens rekommendationer och bedémningar ar valgrundade for att arenden
avseende digital utveckling ska kunna genomféras effektivt. Digitaliseringsprojekt har ofta en
lang ledtid, och behovet av digitalisering inom kommuner anses stort.

For att kunna gora effektiva bedémningar och prioriteringar av digitaliseringsprojekt behévs
fullgoda underlag som mojliggér antaganden om nyttan av projektet. Det saknas i flera fall
tillrackliga kostnads- och nyttokalkyler avseende digitaliseringens effekter. Vi bedémer att det
finns ett behov av en gemensam modell fér kostnads- och nyttokalkyler. Flera av effektmalen
i de underlag som vi har tagit del av ar aven formulerade pa sa satt att de ar svara att folja
upp vilket forsvarar forutsattningarna for strukturerade uppféljningar av verksamheterna kring
huruvida de férvantade nyttorna realiseras.

Inom ramen for granskning har vi tagit del av underlag som styrker att riskanalys har
genomforts i samband med upprattande av projektinitiativ. Det framgar dock att det finns
brister kopplat till att kontinuerligt uppdatera och dokumentera riskanalyser under projektets

gang.

Vidare saknas i vissa fall tillrackliga resurser och kompetens inom verksamheterna for att
hantera framdriften av digitala projekt. Detta starks bland annat av ovan iakttagelser. Vi
beddmer det vasentligt att kommunens samtliga namnder sakerstaller att verksamheterna
har tillrackliga resurser och kompetens for att klara framdriften av verksamhetsutveckling
genom digitalisering. For tydlighetens skull bedomer vi det aven viktigt att kommunstyrelsen i
detta avseende tydliggor vilka resurser som bor finnas vid verksamheterna respektive
digitaliseringsenheten. Detta behover goras parallellt med implementering av konkretiserade
mal och strukturerade arbetssatt for digital utveckling. Vi bedémer att detta skulle starka den
digitala mognaden.

Med utgangspunkt i granskningen rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

tydliggora vilka resurser som bor finnas vid verksamheterna respektive
digitaliseringsenheten,
Overvaga att etablera en gemensam modell for kostnads- och nyttokalkyler.

Vidare rekommenderar vi arbets- och féretagsnamnden samt aldrenamnden att:

2
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planera och félja upp digitalisering som en naturlig del i ordinarie budget- och
uppfoéljningsprocess, bade vad galler enskilda projekt och effekterna for
verksamheten i sin helhet.

sakerstalla riktlinjer och konkreta mal for digitaliseringen pa verksamhetsniva, som
innefattar arbetssatt och fardplan i linje med i digitaliseringsstrategin.

sakerstalla att verksamheterna har tillrackliga resurser och kompetens for att driva
digital verksamhetsutveckling.

arbeta systematiskt med nyttorealisering och regelbundna riskanalyser inom ramen
for projektstyrningen.

sakerstalla att projektdirektiven innehaller tydliga och uppfdljningsbara effektmal.

3
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Av SKR:s ekonomirapport oktober 2019 framgar att kommunsektorn star infér stora
ekonomiska utmaningar de ndrmaste aren. En rekommendation till sektorn ar att arbeta med
férandrade arbetssatt, bl. a genom digitalisering.

| regeringens Digitaliseringsstrategi ar det dvergripande malet att Sverige ska vara bast i
varlden pa att anvanda digitaliseringens majligheter. For att kraftsamla arbetet med
digitalisering har SKR tagit fram Strategi for digital utveckling: Utveckling i en digital tid.
Strategin vill bidra till en effektiv och innovativ valfard. Men for att kunna tillvarata
digitaliseringens méjligheter fullt ut maste vissa forutsattningar finnas pa plats. Dessa
handlar bland annat om ledning, styrning och organisation, om arkitektur och sakerhet,
informationsforsorjning och digital infrastruktur samt en sammanhallen digital service.’

Av kommunfullmaktiges budget for 2020 framgar att "Den offentliga sektorn star infor stora
utmaningar dar svaret pa utmaningarna ofta sammanfattas till digitalisering. Nacka har en
stor ambition att ligga i framkant och behoéver i flera delar starka processer for att realisera
den héga ambitionen.” Av kommunfullmaktiges budget framgar ocksa uppdrag till styrelse
och namnder att arbeta med digitalisering. Bl a framgar att "Besparing inom central
administration ska genomféras, bland annat med hjalp av digitalisering och robotisering av
flera processer. Digitaliseringen samordnas av kommunstyrelsen for att storsta mojliga effekt
ska uppnas.”

Av budget 2020 framgar vidare féljande om digitalisering:

Upprakningen av pris och I6ner kommer att vara fortsatt lag vilket staller krav pa
fortsatta effektiviseringar och digitalisering av kommunens verksamheter.
Kommungemensamma digitala I6sningar ar en viktig del i den fortsatta
digitaliseringen av Nacka. Digitaliseringsstrategin anger riktningen med |6sningar som
utgar fran "kunden”. Det finns behov av att utveckla ett mer sammanhallet "kundmote”
dar kommunens malgrupper pa ett enkelt satt kan utféra fler arenden digitalt.

Arbets- och féretagsnamnden far 0,5 mkr i forstarkt budget kopplat till digitalisering.

Revisorerna har beddmt det som vasentligt att granska huruvida kommunens
verksamhetsutveckling sker med stdd av digitalisering och tillvaratagande av
informationsteknologi pa ett andamalsenligt satt.

1 SKR (2019): Utveckling i en digital tid: En strategi fér grundliggande férutsattningar. Tillgénglig pa
https://skr.se/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/strategifordigitalutveckling.6728.html
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1.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att beddma om kommunens verksamhetsutveckling med stéd av
digitalisering ar effektiv och andamalsenlig samt huruvida den interna kontrollen rérande
digitaliseringsprocessen ar tillracklig.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Har kommunen en malbild och tydlig strategi for arbetet med digitalisering? Finns
det mal for arbetet med digitalisering och har dessa konkretiserats pa
verksamhetsniva?

Finns det en tydlig roll- och ansvarsférdelning nar det galler kommunens
digitalisering och ar arbetet samordnat?

Finns det ett strukturerat arbetssatt for planering och prioritering av
digitaliseringsaktiviteter som en del av verksamhetsutveckling?

Beaktas och hanteras risker och utmaningar med digitaliseringsprocessen kopplat
till verksamhetsutveckling pa ett systematiskt satt?

Finns det strukturerade arbetssatt kring kostnads- och nyttokalkyler for
digitalisering? Gors uppfdljning av att de férvantade nyttorna realiseras?

1.3. Ansvariga namnder/styrelser
Granskningen avser kommunstyrelsen, arbets- och féretagsnamnden samt aldrendmnden.

1.4. Metod

Granskningen har genomforts genom intervjuer samt genomgang av relevanta dokument.
Intervjuer har genomfdrts med ndmndernas presidier, arbetsmarknadsdirektér, social- och
aldredirektér samt relevanta funktioner vid digitaliseringsenheten, aldreenheten, arbets- och
foretagsenheten samt etableringsenheten. Synpunkter har dven inhamtats fran fackliga
foretradare.

Utover var interna kvalitetssakring har intervjuade haft mojlighet att Iamna synpunkter pa
rapportutkastet for att sakerstalla att revisionsrapporten bygger pa korrekta fakta och
uttalanden.

1.5. Definitioner

| SKR:s Strategi fér digital utveckling beskrivs begreppet digitalisering pa foljande

vis: Digitalisering ska férstas som arbetssétt, processer och beteenden som féréndras i
snabb takt med stod eller pa grund av ny teknik och datadriven utveckling. Samma
beskrivning av begreppet anvands i denna granskning.

1.6. Revisionskriterier

Kommunallagen (6 kap. 1 § och 6 §)
Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunens angelagenheter och ha
uppsikt dver dvriga namnders och eventuella gemensamma namnders verksamhet.

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller annan

5

Sida 39 av 56



EY

Building a bette
working worid

forfattning som galler for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar
tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

Mal och budget 2020-2022

| kommunfullmaktiges Mal och budget 2020-2022 framgar inga specifika mal om
digitalisering men flera av malen anknyter till arbetet. Ett fokusomrade for styrelse och
namnder inom ramen for det dvergripande malet Maximalt vérde for skattepengarna éar:

"Kostnadseffektivitet — lag kostnad per invanare jamfért med andra kommuner pa alla
omraden. Digitalisering som g6r att kommunen &r smart, enkel, dppen och tillgénglig for
medborgarna. Oppen och proaktiv kommunikation och dialog pa alla omraden’.

Det framgar aven att Nacka kommuns ambition ar att ligga i framkant avseende
digitalisering. For att realisera ambitionen behdver kommunen i flera delar starka sina
processer. Det anges aven i budgeten att kostnaderna fér den centrala administrationen ska
sankas, bland annat genom digitalisering och robotisering av flera processer.

Kommunévergripande styrdokument med béring pa digitalisering

Kommunfullmaktige antog 2019-04-23 en Digitaliseringsstrategi. Syftet med strategin ar att
férbattra forutsattningarna for att realisera kommunens ambition kring digitalisering for att
mojliggdra basta service till kunder samt klara kommunens tillvaxt genom att etablera an mer
effektiva arbetssatt. Strategin ska vara styrande vid beslut och prioriteringar i Nacka
kommuns digitaliseringsarbete. Dokumentet galler generellt fér hela Nacka kommuns
organisation? och specifikt for myndighets- och huvudmannaorganisationen samt stéd- och
serviceorganisationen.

Digitaliseringsstrategin bygger pa fem inriktningar som, enligt strategin, ar vasentliga for att
lyckas med kommunens malsattning kring digitalisering:

Kundens behov styr vart uppdrag

Vi satter informationen i centrum

Vi utgar fran en gemensam digital plattform

Vi méter framtiden med nyfikenhet, kreativitet och innovation

Vart arbete med informationssakerhet och IT-sakerhet inger fortroende.

Kommunfullmaktige antog 2017 en informationssékerhetsstrategi som tydliggér Nacka
kommuns prioriteringar och strategiska vagval for att uppna en hog sakerhet for kommunens
informationstillgangar. Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret for kommunens
informationssakerhet. | dokumentet Sé& hér arbetar vi med informationssékerhet i Nacka
kommun beslutad av stadsdirektéren 2013 beskrivs arbetssattet kopplat till strategin®.

2 Detta innebér att nar den kommunala produktionen och de kommunala bolagen anvinder och ansluter till
Nacka kommuns IT-infrastruktur och de kommungemensamma digitala [6sningarna omfattas de av strategin.
3 Dar beskrivs bland annat utgdngspunkterna fér kommunens informationssikerhet, sdsom vilka krav som ska
sakerstéllas i arbetet, klassificering av information och hantering av system. Dokumentet galler for samtliga
chefer och medarbetare i Nacka kommun.
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Fortsatt utveckling av digitalisering och strategisk kommunikation ar prioriterat infér 2021 och
framat. Digitaliseringsradet har tagit fram forslag till fokusomraden fér den fortsatta
digitaliseringen 2021-2023. Fokusomradena ar Mitt digitala Nacka, Mobilt forst, Fran papper
till digitalt, Oppna data samt Samlad IT-férvaltning.

2. Styrningen av kommunens digitaliseringsarbete
2.1. Namndernas mal och uppdrag for 2020

2.1.1. Kommunstyrelsen

| kommunstyrelsens budget 2020-2022 lyfts digitalisering i relation till det dvergripande malet
Maximalt véarde for skattepengarna. | relation till malets fokusomrade, kostnadseffektivitet,
anges indikatorn digitaliseringsindex. Dock anges inte tidigare utfall for indikatorn eller mal
for kommande ar i budgeten. | dagslaget gors enligt intervjuade inga samlade uppfdljningar
eller matningar av arbetet med digitalisering. Arbetet med att genomfdra en matning av
digital mognad i kommunen ska initieras i bérjan pa 2021.

| relation till malet lyfts aven att ett strukturerat arkitektur- och utvecklingsarbete inte alltid ger
en besparingseffekt pa kort sikt. For att fortsatta vara en kommun i framkant, klara av att
mota kundernas behov och leverera en bra valfard till kommunens innevanare, kravs
investeringar och en kommungemensam strukturerad framdrift av digitalisering.

| budgeten anges aven att for att skapa en mer effektfull organisation pagar ett
utvecklingsarbete "Organisera for tillvaxt hur kan vi vaxa utan att vaxa?”. Uppdraget ar att se
over och lagga fast en langsiktig dimensionering av myndighets-, huvudmanna- och
stédenheterna. Ambitionen ar att fortsatta sénka kostnaderna pa sikt genom digitalisering
och allman effektivisering.

2.1.2. Arbets- och foretagsndmnden

| arbets- och féretagsnamndens budget 2020-2022 anges att for att mota framtida
efterfragan och erbjuda kostnadseffektiv service till sdval medborgare som anordnare inom
kundvalen kravs fortsatt satsning pa digitalisering, automatisering och e-tjansteutveckling.

Vidare anges att under 2020 bér namnden fokusera pa att minska antalet digitala system for
att maojliggora process- och tjansteutveckling som kan leda till effektiviseringsmajligheter i
slutet av planeringsperioden.

2.1.3. Aldrenimnden

| aldrenamndens budget 2020-2022 anges namndens fokusomrade i relation till malet
Maximalt vérde fér skattepengarna: Aldreomsorgen utvecklas utifrén Nackabornas behov.
Insatser som erbjuds haller en hég kvalitet. Medborgamas krav pa hég tillgdnglighet och
flexibilitet tillgodoses med varierade och effektiva arbetssétt som anpassas efter individens
férutséttningar och behov. Féljande indikator lyfts i relation till fokusomradet:

Indikator Utfall 2019 Mal 2020

7

Sida 41 av 56



EY

Building a bette
working worid

Antal kunder som anvander 24 160
valfardsteknologi inom hemtjansten

Dartill skrivs att under 2019 inférdes mobila trygghetslarm i kommunen samt att digital tillsyn
kommer inféras som en insats for att skapa trygghet och sjalvstandighet. Arbetet fortgar
2020 med att sprida mdojligheten med mobila trygghetslarm och digital tillsyn for att fler ska fa
ta del av insatsen.

| granskningen framkommer att aldreenheten ar i processen att ta fram en "digital fardplan”,
med hjalp av digitala strateger fran stadsledningskontorets stab och medarbetare fran
digitaliseringsenheten. Genom fardplanen ska verksamheten bryta ned innehallet i
digitaliseringsstrategin och faststalla mal for digitaliseringen, med utgangspunkt i bland annat
mal och budget samt kvalitetsplan. Fardplanen avses, enligt uppgift, beredas till nAmnden
som ett informationsarende eller beslutsarende.

2.2. Roll- och ansvarsférdelning

| kommunstyrelsens reglemente, daterat 2020-01-27, framgar styrelsens évergripande
uppgifter. Dessa innefattar bland annat att ha det 6vergripande ansvaret fér kommunikation
och digitalisering. | detta ingar att vidta atgarder for att nyttja de mojligheter till utveckling
som digitaliseringen ger. | kommunstyrelsens delegationsordning, daterad 2020-12-21,
framgar skrivelser kring beslut om upphandling av IT-tjanster och system. Exempelvis anges
att beslut att inleda upphandling fér beraknat varde upp till 10 mnkr ar delegerat till direktor,
efter samrad med stadsdirektor, och 6ver ar 10 mnkr ar delegerat till respektive utskott.

Digitaliseringsenheten inom stadsledningskontoret har i uppdrag att arbeta fér en stabil och
saker drift av system och central infrastruktur samt att férvalta och utveckla
applikationer/system. Enheten ska aven leda, styra och samordna den strategiska digitala
utvecklingen i Nacka. Enheten erbjuder IT-projektledning och stdd till verksamheter som
genomfor digitaliseringsprojekt. Enheten ar indelad i grupperna utveckling, teknik och
applikationer. Intervjuade vid aldreenheten uppger att det ar tydligt vilken roll
digitaliseringsenheten har gentemot verksamheterna. De kompetenser som finns vid
digitaliseringsenheten uppges vasentliga for att kommunen ska lyckas med ett effektivt
digitaliseringsarbete.

Kommunen har under 2020 inrattat ett digitaliseringsrad vars uppdrag ar att identifiera,
prioritera, auktorisera, styra och folja upp digitaliseringsinitiativ, med syfte att Nacka kommun
ska na sina strategiska mal. Digitaliseringsradet sammankallas av stadsdirektoren*. Utover
stadsdirektoren bestar radet sedan januari 2021 av ekonomi- och finansdirektéren,
kommunens huvudarkitekt, enhetschef digitaliseringsenheten och de direktérer som ar
ansvariga for varsitt prioriterat omrade inom digitalisering. Dessa ar stabschefen (mobilt
forst), personaldirektoren (en samlad IT-férvaltning), social- och aldredirektéren (fran papper
till digitalt), milj6- och bygglovsdirektéren (6ppna data) och stéd- och servicedirektdren (mitt
digitala Nacka).

4 Under 2020 sammankallades radet av digitaliseringsdirektdr, men personen slutade under &ret och ersattes
av stadsdirektor.
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Digitaliseringsradet méts manatligen och ansvariga fran berérd verksamhet bjuds in for att
presentera respektive arende, tillika projektinitiativ. De arenden som foéredras for
digitaliseringsradet ar exempelvis initiativ av vasentlig storlek, som beror flera verksamheter,
ar komplexa, har oklart dgarskap eller avser upphandling av IT-tjanster/system.
Digitaliseringsradet har aven en beredningsgrupp som bestar av digitala strateger,
kommunens huvudarkitekt, kommunstyrelsens controller samt representanter fran inkop,
juridik, dataskydd och projektkontoret for digitaliseringsprojekt.

Intervjuade vid aldreenheten uppger att det finns otydligheter kring agarskapet for projekt
som tangerar att betraktas som verksamhetsévergripande. Kriterierna for nar projekten ska
betraktas som verksamhetsévergripande och dgas av staben vid stadsledningskontoret ar
inte tillrackligt tydliga. Enligt uppgift faststalls dessa kriterier av digitaliseringsradet och ags i
huvudsak av den verksamhet som berdrs mest av ett sddant projektet, vilket inte
nddvandigtvis ar stadsledningskontoret.

2.3. Styrning av digital utveckling

Enligt Nacka kommuns digitaliseringsstrategi ska utvecklingsbehov hanteras och prioriteras i
samlade utvecklingsportfoljer. En utvecklingsportfolj bestar av ett antal initiativ, idéer,
upphandlingar och projekt. Syftet med portféljstyrningen ar att ge kommunen en helhetsbild
over pagaende digitaliseringsprojekt och bidrar till att identifiera eventuella samband mellan
projekt, hinder eller risker. Av huvudarkitekt vid stadsledningskontorets stab framgar att det
annu inte finns ett systematiskt riskanalysarbete avseende portfoljstyrningen pa plats.
Behovet ar identifierat men ingen tidplan eller ansvarig ar utpekad. Processen for ett
systematiskt riskanalysarbete ska inféras i en ny projektmodell som haller pa att tas fram.

Styrningen av portféljerna gors i digitaliseringsradet och hanteras genom att nya
utvecklingsinitiativ som ar kopplade till digitalisering eller medfoér upphandling av IT-
tjanster/system samlas in av beredningsgruppen. Digitaliseringsinitiativ kan uppkomma inom
olika delar av kommunens verksamheter. Det ar initierande verksamhet(er) som ager sitt
initiativ och framdriften av det samt svarar for finansiering. Nar ett initiativ uppkommit ska det
beskrivas av verksamheten och skickas in till beredningsgruppen. Inkomna initiativ bereds av
beredningsgruppen, vars roll ar att kvalitetssakra initiativen och [amna rekommendationer
tillbaka till initierande verksamhet. | de fall beredningsgruppen beddémer att arendet ska tas
upp i digitaliseringsradet sammanstaller beredningsgruppen ett underlag till
digitaliseringsradet i samarbete med initierande verksamhet.

| intervjuer med tjanstepersoner vid aldreenheten framkommer att det forekommit projekt dar
det dykt upp faktorer under projektets gang som féranlett omprévning av tidigare
beddmningar eller beslut. Utifran verksamheternas perspektiv bedéms det vasentligt att det
ges tydliga och valgrundade beddémningar inledningsvis.

2.4. Systemforvaltning

Samtliga IT-system och digitala I6sningar som kommunen anvander som lagrar, bearbetar
eller dverfor information agd av Nacka kommun ska i linje med digitaliseringsstrategin pa sikt
ha en samlad systemférvaltning och folja beslutad systemférvaltningsmodell.

Nackamodellen fér systemférvaltning beskriver hur utveckling och férvaltning av system och
digitala I6sningar ska bedrivas inom kommunen. Modellen har arbetats fram av
digitaliseringsenheten for att realisera digitaliseringsstrategin och bygger pa en vedertagen
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modell inom IT, kallad PM3. Syftet med modellen ar att skapa samsyn kring styrande
principer och ge ett ramverk for systemférvaltning av objekt/systemomraden och stddja de
verksamhetsbehov som verksamheten ska tillgodose genom att:

Definiera gemensamma, mallar, arbetssatt, termer och begrepp for att tydliggéra
roller och ansvar,

Beskriva hur systemforvaltning ska organiseras och hur samverkan mellan IT och
verksamhet ska fungera,

Sakerstalla att IT-stddet ger avsedd nytta i verksamheten.

IT-systemen och digitala tjanster i Nacka kommun delas in i férvaltningsobjekt dar IT-
systemen och tjansterna i ett forvaltningsobjekt delar férvaltningsplan och
forvaltningsorganisation. Forvaltningsteamet bestar av representanter fran bade
verksamheten och digitaliseringsenheten. Verksamheten ansvarar for att kommunicera sina
behov och krav och for att utveckla stdéd samt arbetsprocesserna i verksamheten medan IT
ansvarar for att hjalpa till med exempelvis teknik, kravstalining, leverantorsstyrning och
samordning.

Beddémning

Vi bedomer att den politiska styrningen pa omradet behover forstarkas. Namnderna behover
planera och folja upp digitalisering som en naturlig del i ordinarie budgetprocess.
Digitaliseringsstrategin anger fem évergripande riktningar fér utvecklingsarbetet.
Kommunstyrelsen och aldrenamnden har faststallt indikatorer med koppling till digitalisering.
Daremot saknas det riktlinjer pa verksamhetsniva for digitalisering som konkretiserar
arbetssatt och fardplan, med utgangspunkt i digitaliseringsstrategin. Aldreenheten arbetar
med att ta fram en digital fardplan. Vi bedémer det vasentligt att granskade namnder
tydliggér verksamhetsspecifika riktlinjer for digitalisering som konkretiserar arbetssatt och
fardplan, med utgangspunkt i digitaliseringsstrategin.

Vi bedomer att det pa kommundvergripande finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning. Vi ser
positivt pa att arbetet ar samordnat genom den nyligen inrattade beredningsgruppen och
digitaliseringsradet. Initiativ ska hanteras och prioriteras i samlade utvecklingsportfljer. Det
finns vissa oklarheter pa operativ niva kring vilka resurser som digitaliseringsenheten ska
tillhandahalla respektive verksamheterna. For tydlighetens skull bedémer vi det aven viktigt
att kommunstyrelsen i detta avseende tydliggor vilka resurser som bér finnas vid
verksamheterna respektive digitaliseringsenheten.

Kommunens centrala styrning av digital utveckling staller krav pa att beredningsgruppens
rekommendationer och bedémningar ar valgrundade for att &renden avseende digital
utveckling ska kunna genomféras effektivt. Digitaliseringsprojekt har ofta en lang ledtid, och
behovet av digitalisering inom kommuner anses stort.

Det finns otydligheter nar det kommer till agarskap for projekt som tangerar flera
verksamhetsomraden. Sannolikt kommer detta att tydliggéras i och med att

digitaliseringsradets roll férankras i organisationen, dar projekt med oklara agarskap ska
kunna behandlas. Radet ar annu relativt nytt.
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3. Arbetet med digitalisering inom verksamheterna

3.1. Arbets- och foretagsnamnden

Inom enheterna ar respektive enhetschef agare for digitaliseringsprojekt. En ny roll som
systemspecialist har tillsatts for drygt ett ar sedan. Systemspecialisten har huvudansvar for
systemfragor kopplade till samtliga verksamhetssystem och applikationer som arbets- och
foretagsnamndens tva enheter anvander. Systemspecialisten ansvarar aven for att samverka
med digitaliseringsenheten avseende verksamhetens behov, system och applikationer.
Enheterna tar aven stdd av digitaliseringsenheten vid behov i genomférandet av projekt.

Enligt intervjuad enhetschef for etableringsenheten genomférs behovsanalyser kring
prioritering av digitaliseringsinitiativ. Till mal och budget fér arbets-och féretagsnamnden
sammanstaller verksamheten arligen en lista med digitaliseringsprojekt som ar pagaende
och planerade samt mdjliga framtida projekt dar ett behov har identifierats. | dokumentet
anges syfte/malsattning med projektet, eventuell tidpunkt for genomférandet och uppskattad
kostnad.

Fokus for verksamheten har de senaste aren varit pa system och att automatisera delar av
handlaggningsprocessen for tva verksamheter, ekonomiskt bistdnd och kommunal
vuxenutbildning. | dagslaget har enheterna tva olika system fér handlaggning av ekonomiskt
bistand och arbetsmarknadsinsatser men under 2020 har verksamheten genomfért en
férstudie avseende gemensamt systemstod, i linje med strategin for digitalisering. Projektet
har beretts i beredningsgruppen, féredragits for digitaliseringsradet och beslutats i namnd.

3.2. Aldrenamnden

Enhetschef ar agare av de verksamhetsutvecklingsprojekt, tillika digitaliseringsprojekt, som
amnas genomfoéras vid enheten. Vissa projekt kan dock agas av social- och aldredirektér,
samt ledningsgruppen. Inom aldreenheten finns en arbetsgrupp for kvalitet och stod.
Gruppen bestar av 16 medarbetare med kompetens inom bland annat projektledning och
administration. Gruppen leds av en gruppchef och ansvarar for kvalitetsutveckling, framst
kopplat till utférare. Det ar huvudsakligen denna grupp som initierar de projekt som rér
enhetens verksamhetsomrade, exempelvis projekt med nyckelfria las och utveckling av
verksamhetssystem. 2019 inférdes mobila trygghetslarm och under 2020 inférdes digital
tillsyn under natten for hemtjanstkunder.

Enheten arbetar inte systematiskt med langsiktig prioritering av projekt. Varje ar gérs en
kvalitetsplan och i den ingar alla planerade digitaliseringsprojekt. Vissa projekt kan tas med i
budgetprocessen, men det saknas en systematik kring vilka projekt som inkluderas. Det kan
aven korrelera med att statsbidrag finns riktade mot exempelvis valfardsteknik. Framéver ar
avsikten att genom den digitala fardplanen skapa kriterier for prioritering av projekt. Enheten
genomfor daremot behovsanalyser i samband med projektinitiativ. Inom ramen for
behovsanalyserna kartlaggs arbetsprocesser, kundernas behov och benchmarking mot
andra kommuner. Aven anordnarnas synpunkter inhadmtas i samband med regelbundna
utvecklingsrad. | de fall det ar relevant gors aven informationskartlaggning.

Intervjuade fackliga foretradare uppger att det finns ett behov av att géra medarbetarna mer
delaktiga i behovsanalyser vid planering av verksamhetsutveckling med digitalisering. Detta
for att forankra forandringen men aven for att framja en smidig 6vergang till nya arbetssatt. |
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det granskade urvalet av projektdirektiv framgar ingen tydlig plan for intern delaktighet och
kommunikation. Inom ramen for projektet med nyckelfria las fanns en referensgrupp med
representanter fran hemtjanstanordnarna samt handlaggare vid myndigheten. Vidare
innehaller projektplanen en tydlig kommunikationsplan dar det framgar att projektledaren
ansvarar for kommunikation med kunder, anhériga, handlaggare och utférare. Det framgar
dock inte huruvida detta sker systematiskt.

Inom ramen for den social omsorgsprocessen finns daremot tre verksamhetsspecialister som
arbetar med forvaltning och konfigurering av verksamhetssystemet Pulsen Combine,
Stratsys och Qlik. Systemférvaltningen traffar ledningsgrupp for det sociala omsorgsomradet
i ett processrad. Processradets omrade ar primart verksamhetssystem. Aldreenheten tar
stod av digitaliseringsenheten vid behov i genomférandet av projekt. Stdd fran
digitaliseringsenheten ar vasentligt da aldreenheten saknar kunskap om valfardsteknik och
de digitala tekniker som ar aktuella for att utveckla insatserna till malgrupperna. Utan
omvarldsbevakning och kunskap kring teknisk utveckling uppges det finnas en risk att projekt
genomfors med teknik som snabbt blir inaktuell.

Kommunen har begransad radighet éver de anordnare som utfér aldreomsorgen.
Kommunen kan ha andra behov &n anordnarna. Aldrendmnden paverkar méalen och
kvaliteten for aldreenhetens insatser genom villkor i kundval och avtal samt
ersattningsmodell. Kommunen detaljstyr inte auktorisationsvillkoren mot digital utveckling
med exempelvis krav pa digitalisering. Flera anordnare bedriver digital utveckling pa eget
initiativ. Alla anordnare far aven soka de statsbidrag rorande valfardsteknik och digitalisering
som kommunen har beviljats. Inom ramen fér dessa ansokningar framjas saledes initiativ
rérande digital utveckling.

Bedémning

Vi beddmer det vasentligt att kommunens samtliga ndmnder sakerstaller att verksamheterna
har tillrackliga resurser och kompetens for att klara framdriften av verksamhetsutveckling
genom digitalisering. Det finns vissa oklarheter pa operativ niva kring vilka resurser som
digitaliseringsenheten ska tillhandahalla respektive verksamheterna. For tydlighetens skull
beddmer vi det aven viktigt att kommunstyrelsen i detta avseende tydliggér vilka resurser
som bor finnas vid verksamheterna respektive digitaliseringsenheten. Detta behéver goéras
parallellt med implementering av konkretiserade mal och strukturerade arbetssatt for digital
utveckling. Vi bedémer att detta skulle starka den digitala mognaden.

Aldreenheten arbetar inte systematiskt med langsiktig prioritering av digitaliseringsprojekt
som en del av verksamhetsutvecklingen. Framover avser den digitala fardplanen skapa

kriterier for prioritering av projekt men i nulaget saknas en arbetsprocess for att prioritera
bland identifierade behov och projekt.
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4. Riskbedomning och uppfdljning

4.1. Riskbedomning och intern kontroll

Utgangspunkten for den interna kontrollen definieras i kommunfullmaktiges reglemente f6r
intern kontrolP. Av reglementet framgar att syftet med den interna kontrollen ar att sakerstélla
andamalsenlighet och kvalitet genom en tillférlitlig rapportering saval som att bedéma och
férebygga risker. Varje namnd ansvarar for kontinuerlig riskhantering och internkontroll inom
sitt ansvarsomrade.

Samtliga granskade namnder och styrelser har faststallt en internkontrollplan fér 2020. Inom
ramen for granskningen har styrelse och granskade namnders internkontrollplaner granskats
oversiktligt utifran risker kopplade till digitalisering. Det ar upp till respektive namnd att
besluta om vilka kontrollmoment som ska inga i internkontrollplanen.

| aldrenamndens internkontrollplan for 2020° finns inga risker direkt kopplade till
digitaliseringsarbetet. Avseende kommunstyrelsen presenteras nedan risker kopplade till
digitalisering och IT i internkontrollplan fér 2020°.

Kontrollomrade Kontroll Kontrollansvar

Systemprovning Granskning att systemprévning Digitaliseringsdirektor
genomférs

Informationssiakerhet Granskning att atgarder vidtas i Stadsdirektor

enlighet med namndernas upprattade
risk- och sarbarhetsanalyser avseende
informationssakerhet.

Arbets- och féretagsnamndens risk- och konsekvensanalys, tillika internkontrollplan,
inkluderar risker kopplat till digitalisering och system. Risk for bristande verksamhetsnara
resurser och bristande projektstyrning bedéms vara lag och ingen atgard finns planerad.

Utover risk- och internkontrollsplaner beskrivs hur verksamheterna ska hantera risker och
utmaningar inom projekt i den kommungemensamma projektmodellen®. Det framgar att en
riskanalys ska tas fram under planeringsfasen och anvands for riskhantering under projektets
genomforande. Riskanalysen ska goras for att identifiera hot mot projektet, kritiska aktiviteter
samt handelser som férsvarar genomférandet av projektet. Det ska aven finnas en plan for
hur riskerna ska bemoétas om de uppstar. Till stod for arbetet finns en framtagen mall. Enligt
intervjuade foéretradare for de verksamheter som ingar i granskningen genomfors
riskanalyser inom ramen for digitalisarbetet framst utifran den kommungemensamma
projektmodellen.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av underlag som styrker att riskanalys har
genomforts i samband med upprattande av projektinitiativ. Av intervjuer med representanter

5 Faststalld 14 september 2020.
6 Daterad 2019-11-28.
7 Daterad 2019-11-20.
8 Senast reviderad 2017-02-08.
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for aldreenheten framgar att kontinuerliga riskanalyser ar ett utvecklingsomrade. Inom ramen
for projektens styrgruppsmaoten sker det i viss utstrackning en uppdatering av identifierade
risker. Det saknas dock ett strukturerat arbetssatt for att kontinuerligt bedéma risker och
dokumentera detta under projektens gang.

Beddémning

Risker kopplade till IT och digitalisering berérs i kommunstyrelsens internkontrollplan samt
arbets- och féretagsnamndens plan. Inga risker i aldre- och omsorgsnamndens
internkontrollplan fér 2020 ar direkt kopplade till digitaliseringsarbetet. Risker uppges
hanteras i projekt i samband med anvandandet av kommunens gemensamma projektmodell.
Inom ramen for granskning har vi tagit del av underlag som styrker att riskanalys har
genomforts i samband med upprattande av projektinitiativ. Det framgar dock att det finns
brister kopplat till att kontinuerligt uppdatera och dokumentera riskanalyser under projektets

gang.

4.2. Kostnads- och nyttokalkyler

Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) beskriver nyttorealisering som “ett systematiskt
tillvdgagangssatt dar man specificerar, kvantifierar och varderar de férvantade nyttorna for
de inblandade intressenterna.”. Kostnads- och nyttokalkyler anvands for att berdkna
nettonyttor i projekt. Enligt intervjuade ligger ansvaret pa verksamheterna att sjalva hamta
hem nyttan av projekt. | kommunen arbetar verksamheterna enligt intervjuade utifran olika
kostnads- och nyttokalkyler avseende digitaliseringens effekter. Det finns ingen vedertagen
och faststalld modell i kommunen.

| kommunens gemensamma projektmodell anges att i projektet ska en analys goras av vilka
resurser som kravs for att genomfora projektet, kostnader kopplade till projektet samt
finansiering. Vid behov skall det aven finnas med en nyttokalkyl som visar att det gar att
rakna hem kostnaderna, och pa hur manga ar man goér det. Inom ramen for granskningen
har vi erhallit underlag om pagaende digitaliseringsprojekt i respektive verksamhet. Nedan
redogors for projektunderlagen och de analyser som har gjorts inom ramen for projekten.

4.2.1. Aldrendgmnden

| granskningen framkommer att aldreenheten framférallt saknar strukturerade arbetssatt
kring kostnads- och nyttokalkyler for digitaliseringsprojekt. Exempelvis gors det ingen
uppfdljning av nyttan sett till kundens upplevelse men inte heller berakningar avseende hur
lang tid det beraknas ta att rakna hem kostnader.

Av intervjuer med enhetschef och gruppchef vid aldreenheten framgar aven att
verksamheten sjalva inte har resurser och kompetens for att géra kostnadsberakningar kring
den ekonomiska nyttan med digitala projekt. Aldreenheten képer in en resurs fran
controllerenheten for kalkyler och ekonomisk uppféljning av kdrnverksamheten, men behdver
sannolikt utdka dessa resurser for att kunna félja upp att de férvantade nyttorna realiseras.

Nyckelfria las
Aldrenamnden fattade i samband med mal och budget 2019 beslut om att Nacka kommun
infor 2020 skulle inféra nyckelfri hemtjanst. Satsningen féreslogs med anledning av det

riktade statsbidrag mot valfardsteknik som kommunen tagit del av. | projektdirektivet fran den
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4 december 2019 framgar att "satsningen ar en effektivisering som hemtjanstanordnarna var
for sig inte kan l6sa och motsvarar en checkhdjning om cirka 1,5 % over tid.”.

| projektdirektivet beskrivs syfte, malet med projektet och kopplingen till kommunfullmaktiges
overgripande mal. Nyckelfri hemtjanst anges vara en atgard som syftar till att skapa trygghet
fér kund samt effektivisera verksamheten som anordnarna sjalva inte kan géra. Beslut togs i
november om att separera projektet fran kommunens upphandling av ett nytt
verksamhetssystem men att anda mojliggora att systemen kan samverka.

| projektdirektivet fastslas aven styrgrupp och projektgrupp. Styrgruppen bestar av
enhetschef aldreenheten, gruppchefer pa aldreenheten och gruppchef fér omsorgsenheten.
Projektgruppen innefattar representanter fran inkdp och kommunikationsenheten.
Projektledaren upprattade den 17 februari 2020 en projektplan med genomférandeplan,
tidplan, riskanalys och budget.

| projektplanen framgar effektmal, sa som:

Intern nytta: kvittensprodukt i tidregistreringen, minskad ersattning till utférare av natt-
och larmpatrull samt hemtjanst,
Utférarnytta: slopad nyckelhantering vilket sparar tid for utférarna.

Effektmalen ar dock inte konkretiserade pa sa vis att de ar uppféljningsbara. Dessutom finns
det ingen nyttokalkyl som visar pa besparingar eller hur lang tid det tar att hdmta hem
kostnaderna.

Projektet har férsenats gentemot den tidplan som forst faststallts. Av intervjuer framgar att
arendet har tagits upp vid digitaliseringsradet flera ganger under 2020. Delvis for att det
uppstatt nya fragestallningar kopplat till upphandling av tjansten gentemot de
rekommendationer som verksamheten fatt initialt. | projektdirektivet var det planerat att
genomfdra omvarldsbevakning, behovs- och marknadsanalys i januari-februari 2020 men
detta sker istallet 2021.

4.2.2. Arbets- och féretagsnamnden

Robotprocess och e-tjadnst inom etableringsenheten

Under 2019 pabdrjades projektet om inforandet av ekonomiskt bistdnd i Combine och i
samband med byte av verksamhetssystem skulle etableringsenheten aven férbattra bland
annat e-tjanst och robotprocess. | januari 2020 fattades beslut om att pausa inférandet pa
grund av tekniska forutsattningar® och projektet fick nya direktiv.

| projektdirektivet, daterat 2019-05-08, beskrivs att syftet med projektet ar att oka
kundnéjdheten och effektivisera handlaggningsprocessen. Tva mal med projektet ar att e-
ansOkan ska revideras och robotprocessen ska flyttas till en ny plattform. Andra projektmal

° Delar av Combine bygger p& en teknik som kommer att fasas ut av Microsoft, vilket gor att Pulsen Combine
inlett en ombyggnad for att framtidssakra systemet. Ekonomiskt bistand kommer darfér att fortsatta att
handlaggas i Procapita.
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som anges ar att fardigstalla en processkartlaggning och utreda mellanarkiv. Vi noterar att
projektmalen inte har konkretiserats och brutits ner i delmal i projektdirektivet. Vidare har
enheten utgatt ifran den gemensamma projektmodellen och den mall for projektdirektiv som
ar kopplad till den.

Projektagare ar enhetschefen for etableringsenheten. | projektdirektivet finns effektmal
beskrivna for verksamheten, medarbetare och for kunden. Exempelvis att 6ka andelen
digitala ansdkningar som ar idag 65% till pa sikt 85%), 6kad kundndjdhet och
medarbetarndjdhet, samt forbattrad andel korrekta forslag till berakning och forslag till beslut.
Vidare anges att matning av effektmalen ska genomféras av kommunen sex manader efter
avslutat projekt. Enhetschef ansvarar for att matning genomférs. Till direktivet finns
estimerade projekt- och forvaltningskostnader kalkylerade. Det har inte genomforts en
kostnadsanalys som beskriver uppskattad nytta i kronor.

| ett uppdaterat projektdirektiv daterat 2020-02-04, specificeras bland annat aktiviteter for
projektet och tidplan. En konsekvensbeddmning enligt GDPR med tillhérande riskanalys av
projektet genomférdes i april 2020. Risker som beskrivs ror bland annat hantering av
personuppgifter och beslut. Konsekvensbeddmningen ar genomférd i den
kommungemensamma mallen.

Vid tidpunkten for granskningen ar projektet i slutfas. | december 2020 genomférdes en
utvardering av projektet. | projektets slutrapport beskrivs att projektet har genomforts i
enlighet med projektdirektivet och natt de uppsatta malen. Det anges aven att flera av
effektmalen kommer verksamheten att jobba vidare med utanfér projektet.

4.3. Uppfoljning av digitaliseringsarbetet

Ingen central uppfdljning av arbetet med digitalisering genomférs, utdéver att mal och uppdrag
i budget foljs i ordinarie styrprocess. Kommunstyrelsen beslutade, 2020-05-04, att ge
digitaliseringsdirektdren i uppdrag att genomfdra en matning av digital mognad i kommunen.
Detta med hjalp av modellen Digital Mognad i Offentlig Sektor (DiIMIOS), vilket ar ett verktyg
for att mata och folja upp digital mognad i organisationens olika delar. Med digital mognad
avses en organisations férmaga att tillgodogdéra sig nyttorna av digitalisering. Med anledning
av radande pandemin ar rekommendationen fran kommunstyrelsen att kommunen inte
genomfor nagra aktiviteter forran tidigast hosten 2020. Arbetet med att genomféra en
matning av digital mognad ska initieras i borjan pa 2021.

Uppfoljning av digitaliseringsarbetet ar en del av verksamhetens ordinarie systematiska
uppféljningsarbete. Aterrapportering till arbets-och féretagsnamnden genomférs tertialvis och
i samband med arsbokslut. Namnderna tar framst del av information som exempelvis ror
storre initiativ och IT-tjanster/system. Uppféljning av forvantade effekter sasom minskade
kostnader eller tidsbesparingar av digitaliseringsprojekt ska enligt intervjuade vid
digitaliseringsenheten foljas upp efter varje avslutat projekt. Exempelvis utvardering eller
uppfoéljning kopplat till effektmal. Flera av effektmalen i de underlag som vi har tagit del av ar
dock formulerade pa sa satt att de ar svara att félja upp. Av intervjuer framgar att
verksamheterna behdver skapa strukturerade arbetssatt for att regelbundet géra denna typ
av uppfdjning.
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Kommunen bdr planera och félja upp digitalisering som en naturlig del i ordinarie budget- och
uppfoéljningsprocess, bade enskilda projekt och effekter for verksamheten i sin helhet. Det
finns brister i ndmndernas uppfdljning av den digitala utvecklingen. Dessa brister forsvarar
mojligheten att kunna félja upp hur verksamhetens digitaliseringsarbete star sig i relation till
de strategiska inriktningar som har faststallts i digitaliseringsstrategin. Det saknas i flera fall
fullgoda kostnads- och nyttokalkyler. Flera av effektmalen i de underlag som vi har tagit del
av ar aven formulerade pa sa satt att de ar svara att félja upp. Avsaknaden av en gemensam
modell for kostnads- och nyttokalkyler foérsvarar férutsattningarna for strukturerade
uppfdljningar av verksamheterna kring huruvida de férvantade nyttorna avseende
digitaliseringens effekter realiseras.

Vidare saknas i vissa fall resurser och kompetens inom verksamheterna for att gora
kostnadsberakningar kring nyttan med digitala projekt. Granskade ndmnder behover
sakerstalla att det finns tillrdckliga resurser for uppfoljning av digital utveckling och enskilda
projekt. Aven har belyser vi férdelarna med att kommunstyrelsen pa ett tydligt vis klargor
vilka resurser som bér finnas vid verksamheterna respektive digitaliseringsenheten.
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Fraga

Har kommunen en malbild och
tydlig strategi for arbetet med
digitalisering?

Finns det mal for arbetet med
digitalisering och har dessa
konkretiserats pa
verksamhetsniva?

Finns det en tydlig roll- och
ansvarsfordelning nar det galler
kommunens digitalisering och ar
arbetet samordnat?

Finns det ett strukturerat arbetssatt
fér planering och prioritering av
digitaliseringsaktiviteter som en del
av verksamhetsutveckling?

Beaktas och hanteras risker och
utmaningar med
digitaliseringsprocessen kopplat till
verksamhetsutveckling pa ett
systematiskt satt?

Finns det strukturerade arbetssatt
kring kostnads- och nyttokalkyler
for digitalisering?

Svar

Ja. Digitaliseringsstrategin anger fem évergripande
riktningar for utvecklingsarbetet.

Nej. Det saknas riktlinjer pa verksamhetsniva for
digitalisering som konkretiserar arbetssatt och fardplan,
med utgangspunkt i digitaliseringsstrategin.

Ja. Kommunens digitala utveckling &r samordnat genom
den nyligen inrattade beredningsgruppen och
digitaliseringsradet dar initiativ prioriteras i samlade
utvecklingsportfoljer.

Daremot ser vi ett behov av att kommunstyrelsen
tydliggor vilka resurser som bor finnas vid
verksamheterna respektive digitaliseringsenheten.

Delvis. Till mal och budget for arbets-och
foretagsnamnden sammanstaller verksamheten arligen
en lista med digitaliseringsprojekt som ar pagaende och
planerade samt mdjliga framtida projekt dar ett behov
har identifierats. Aldreenheten arbetar déaremot inte
systematiskt med prioritering av digitaliseringsprojekt
som en del av verksamhetsutvecklingen. Framéver
avser den digitala fardplanen skapa kriterier for
prioritering av projekt men i nulaget saknas en
arbetsprocess for att prioritera bland identifierade behov
och projekt.

For att kunna gora effektiva beddomningar och
prioriteringar av digitaliseringsprojekt behovs fullgoda
underlag som majliggdr antaganden om nyttan av
projektet. Det saknas i flera fall fullgoda kostnads- och
nyttokalkyler vilket férsvarar mojligheten att géra
andamalsenliga prioriteringar inom verksamheterna.

Delvis. Inom ramen fér granskning har vi tagit del av
underlag som styrker att riskanalys har genomforts i
samband med upprattande av projektinitiativ. Det
framgar dock att det finns brister kopplat till att
kontinuerligt uppdatera och dokumentera riskanalyser
under projektets gang.

Nej. Det saknas i flera fall tillrackliga kostnads- och
nyttokalkyler avseende digitaliseringens effekter. Vi
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Gors uppféljning av att de bedémer att det finns ett behov av en gemensam modell
forvantade nyttorna realiseras? for kostnads- och nyttokalkyler.

Delvis. Ingen central uppfdljning av arbetet med
digitalisering genomférs, utover att mal och uppdrag i
budget féljs i ordinarie styrprocess. Enligt
digitaliseringsenheten ska uppfdljning av férvantade
effekter féljas upp efter varje avslutat projekt. Flera av
effektmalen i de underlag som vi har tagit del av ar
daremot formulerade pa sa satt att de ar svara att folja
upp vilket férsvarar forutsattningarna for strukturerade
uppfdljningar av verksamheterna kring huruvida de
férvantade nyttorna realiseras.

Nacka Kommun den 10 februari 2021

Hanna Ohlund Madeleine Gustafsson
EY EY
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Kallforteckning

Intervjupersoner

Kommunstyrelsens presidium

Enhetschef, Digitaliseringsenheten

Huvudarkitekt och processledare, Stadsledningskontorets stab
Arbets- och féretagsndmndens presidium
Arbetsmarknadsdirektor

Enhetschef, Etableringsenheten

Aldrenamndens presidium

Enhetschef, Aldreenheten

Gruppchef fér kvalitet och stéd, Aldreenheten

Lokala skyddsombud, aldreomsorgsverksamheten, Kommunal
Facklig fértroendevald, Kommunal

Synpunkter har aven inhamtats fran:
Stadsdirektor
Stabschef, stadsledningskontoret

Dokument

Digitaliseringsstrategi 2019, Nacka kommun

Informationssakerhetsstrategi 2017, Nacka kommun

Mal och Budget 2020-2022, Nacka kommun

Reglemente for intern kontroll 2020

Reglemente for kommunstyrelsen 2020

Mal och budget 20202022, Aldrenamnden

Mal och Budget 2020-2022, Kommunstyrelsen

Mal och Budget 2020-2022, Arbets-och féretagsnamnden

Sa har arbetar vi med informationssakerhet i Nacka kommun 2013
Kommunstyrelsens internkontrollplan 2020

Aldrenamndens internkontrollplan 2020

Arbets- och féretagsnamndens risk- och konsekvensanalys, internbudget 2020
Bilaga 1 Digitaliseringsprojekt 2020, Arbets-och féretagsnamnden
Tjansteskrivelse Politikerinitiativ angaende matning av digital mognad 2020-12-18
Projektmodell Nacka kommun 2017-02-08

Projektdirektiv EkBi 2019-05-08

Projektdirektiv EkBi 2020-02-04

Konsekvensbeddmning enligt GDPR, Ekonomiskt bistand, 2020-04-24
Riskanalys EkBi 2020-04-24

Projektdirektiv nyckelfri hemtjanst, 2019-12-04

Projektplan, digitala las i hemtjansten, 2020-02-17

Projektdirektiv, Inférande av nytt verksamhetssystem for handlaggning av bostadsanpassningsbidrag,
2020-04-23

Bilaga, hemtjanst 2.0, delprojekt valfardsteknik, 2020-05-20

Underlag fran styrgruppsmote 2020-08-25, ByggR for bostadsanpassningsbidrag
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Arbets- och foretagsnaimnden

2021-08-24
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: AFN 2021/160

Delegationsbeslut och anmalningar

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden noterar handlingarna till protokollet.
Sammanfattning
Delegationsbeslut

e Delegationsbeslut Anmilan av personuppgiftsincident till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), AFN 2021/158, 2021-06-29

e Delegationsbeslut Direktupphandling — Digital kompentens, AFN 2021/130,
2021-06-28

Inkomna handlingar

e Information om Overféring av kvotflyktingar och preliminir inbjudan till
webbinarium om vidarebosattning, Migrationsverket, 2021-06-28

e Revisionsskrivelse B 2021-02-10, Upptdljning av férdjupade granskningar fran
2018 och 2019
o Bilaga Revisionsrapport 2020:10, Uppf6ljning av granskningar 2018/19

Ovrigt

e Rapport Lex Sarah, AFN 2021/152, 2021-06-04

e Protokollsutdrag KF § 363, 2021-06-14, Begiran om entledigande frin uppdrag
som ledamot 1 arbets- och foretagsnimnden samt val av ny ledamot

Maria Baeva
Namndsekreterare
Arbets- och féretagsnimnden
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