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NACKA

KOMMUN

Arbets- och foretagsnamnden

Motesinformation

Forslag till beslut

Dag: den 15 december 2021

Tid: kl. 18.00

Plats: Nacka stadshus, lokal Jelgava OF plan 0, gruppméten k1. 17.00- 18.00,
majoriteten - lokal Jelgava OF0, oppositionen - lokal Ballerup OFO.

Meddela gérna om ni avser delta digitalt till maria.baeva@nacka.se

Sammantridet kommer att avslutas med en julbuffé i1 stadshusets restaurang som
serveras bade for fortroendevalda och tjinstemiin. Aterkom med anmilan senast pa
mandag den 13 december till maria.baeva@nacka.se

Upprop

Justering

Anmadlan av extra arenden

Kvalitetsrapport 2021 - boende och insatser for ensamkommande barn och unga

(AFN 2021/242)

Forslag till beslut
Arbets- och foretagsndmnden noterar informationen till protokollet.

Manadsrapport for arbets- och foretagsnamnden november 2021 (AFN 2021/44)

Forslag till beslut
Arbets- och foretagsndmnden noterar informationen till protokollet.

Initiera upphandling av systemstod for vuxenutbildningen (AFN 2021/241)

Forslag till beslut
Arbets- och foretagsndmnden foreslar kommunstyrelsen att inleda upphandling av
systemstdd for vuxenutbildningen.

Val till arbets- och foretagsnamndens utskott for ar 2022 (AFN 2021/228)

Forslag till beslut

1. Arbets- och foretagsndmnden viljer XX, XX och XX till ordinarie ledamdter samt
XX, XX, XX och XX som ersittare i arbets- och foretagsndmndens utskott for ar
2022.
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NACKA

KOMMUN

Arbets- och foretagsnamnden

10.

11.

12.

13.

2. Arbets- och foretagsndmnden utser XX som ordférande, XX som forste vice
ordforande och XX som andre vice ordforande i arbets- och foretagsndmndens
utskott for ar 2022.

Internbudget 2022 for arbets- och foretagsnamnden (AFN 2021/120)

Forslag till beslut
Arbets- och foretagsndmnden faststiller internbudget for ar 2022 enligt tabell 1 1
tjdnsteskrivelsen och utifran av kommunfullmiktige beslutad budgetram.

Arbets- och foretagsnamndens internkontrollplan for 2022 (AFN 2021/232)

Forslag till beslut
Arbets- och foretagsndmnden antar internkontrollplanen enligt tjdnsteskrivelses
bilaga 1 Arbets- och foretagsndmnden, internkontrollplan {for 2022.

Beslutsattestant for arbets- och foretagsnamnden for ar 2022 (AFN 2021/240)

Forslag till beslut

Arbets- och foretagsndmnden utser Susanne Nord, utbildnings- och
arbetsmarknadsdirektor, till ordinarie beslutsattestant for ansvar 13000 till 13510
frdn 2022-01-01 till och med 2022-12-31 enligt bilagan.

Ordinarie beslutsattestant har rétt att vidaredelegera beslutanderitten inom sitt
ansvarsomrade. Delegationsbesluten ska anmaélas till nimnden.

Delegationsbeslut och anmalningar (AFN 2021/245)
Forslag till beslut

Arbets- och foretagsndmnden noterar handlingarna till protokollet.

Ovriga fragor
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Arbets- och foretagsnaimnden

2021-11-30
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: AFN 2021/242

Kvalitetsrapport 2021 - boende och insatser for
ensamkommande barn och unga

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning
Under oktober och november 2021 har alla nu befintliga utférare f6r boende avseende

ensamkommande barn och unga granskats, totalt 15 utférare.

Den sammantagna bedomningen av drets kvalitetsuppfoljning ar att alla granskade
utforare arbetar efter de lagkrav (Socialtjanstlagen 3 kap 3 §) och foreskrifter som Nacka
kommun stiller som krav pa sina utforare av boenden f6r ensamkommande barn och

unga.

Som en del av den drliga verksamhets- och kvalitetsuppféljningen genomférs dven en
n6jdhetsuppfoljning med malgruppen. Resultatet redovisas som en del i
kvalitetsuppfoljningen i rapporten.

I jamforelse med foregaende ar noteras en positiv utveckling kopplat till malupptyllelsen
tor antal feriejobb hos mélgruppen. Men dven detta ar har vi observerat att det foreligger
en brist hos vissa utférare kopplat till brandsikerhetsutbildning, vilket foranleder

skyndsam handligening frain kommunens sida med atgard och forbattring innan
arsskiftet 2021/2022.

Arendet

Kvalitetsuppféljningen, inom ramen fér anordnare av boende och insatser f6r
ensamkommande barn och ungdomar, syftar ytterst till att sikerstélla att lagstiftning,
toreskrifter och avtal f6ljs upp och att det systematiska kvalitetsarbetet bidrar till
maluppfyllelse och utveckling genom identifiering av forbattringsomraden.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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I drets kvalitetsuppfoljning, som dgde rum under oktober och november 2021, har alla nu

befintliga utforare fo6r boende avseende ensamkommande barn och unga granskats, totalt
15.

Totalt ansvarar Nacka kommun f6r 36 ensamkommande barn och unga vid tillfallet f6r
kvalitetsuppfoljningen. Endast 21 av dessa har ett boende kopplat till de anordnare som
f6ljs upp i arets kvalitetsrapport. Ovriga barn eller unga har andra boendeformer till
exempel egna boenden och/eller inneboendel6sningar.

Utforarna har ett ensamkommande barn/ung per boende hos 13 av 15 boenden. Tre av
utforarna har tre ensamkommande barn/unga i sin verksamhet. I jaimforelse med tidigare
ar har antalet placerade ensamkommande barn och ungdomar sjunkit dirmed dven den
totala verksamheten. Uppfoljningen av kvaliteten hos utférarna paverkas dock inte av
antal individer utan hanteras som tidigare.

Enkit har skickats ut till alla utférare och alla 15 har inkommit med svar. Det dr den sa
kallade Checklistan som ligger i slutet pa rapporten. 6 av dessa 15 valdes ut i féregaende
ars kvalitetsuppfoljning. D4 liksom i drets uppfoljning finns fortfarande brister kopplat
till omradet sikerhet och fyra utforare har identifierat att arbete med brandutbildning och
brandtillsyn behover stirkas. 2020 var det tre utférare av nio som identifierade samma
brist.

Den sammantagna bedomningen av drets kvalitetsuppfoljning ér att alla granskade
utforare arbetar efter de lagkrav (Socialtjanstlagen 3 kap 3 §) och foreskrifter som Nacka
kommun stiller som krav pa sina utforare av boenden f6r ensamkommande barn och

unga.

Utférarnas frimsta prioritering dr den verksamhet som direkt relaterar till barnet eller
ungdomens maende, hilsa, skolgang och personliga utveckling samt att, i dialog med
socialsekreterare, medverka till uppfoljning av placeringen och barnet/ungdomens
progress.

Utifran utférarnas rapportering 1 kvalitetsuppfoljningen 2021 4r bedomningen att
samtliga utférare har adekvata underlag som stirker och sikerstiller en verksamhet som
bedrivs utifran gillande lagar och féreskrifter, med undantag fran ovan nimnda
sakerhetsrutiner kopplat till brandutbildning.

Som en del i kvalitetsuppféljningen genomfér Nacka kommun, sisom tidigare ar, dven
mitningar av barnens/de ungas upplevda trygghet, skolging, fritidsaktiviteter och
kontakt med arbetslivet som en del 1 kvalitetsuppfoljningen i rapporten.
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Enligt uppdraget ska utfrarna tillhandhalla ett tryggt och sikert boende. Arets resultat
visar pd att en klar majoritet av Nacka kommuns ensamkommande barn och unga kinner
sig trygea i sina boenden. Andelen som angett det ligsta virdet for trygghet i boendet ar
3 procent i ar 1 jimforelse med 12 procent foregaende ar vilket dr en betydande
minskning och tyder pa att trygghetsfragan har tagits pa stort allvar hos vara utforare da
detta dven lyftes fram i féregiende ars kvalitetsuppféljning. Arets mitning visar
marginellt lgre siffror i jimforelse med foregaende ar avseende framtidstro. Tilliten ér
mycket god till sina sprakliga fardigheter 1 svenska for att klara sin vardag,.

Ekonomiska konsekvenser

Genom kvalitetsuppfoljning av Nacka kommuns utférare av boende for
ensamkommande barn och unga sikerstills att kommunen erhéller den kvalitet och de
insatser som bestillts och som finansieras via skattepengar. Uppfoljningen bidrar till
uppfyllnad av det 6vergripande malet om maximalt virde for skattepengarna.

Konsekvenser for barn
Genom kvalitetsuppfoljning av Nacka kommuns utférare av boende for ensam-

kommande barn och unga sikerstills att utférarna har uppfyller de krav som finns for att
den specifika verksamheten ska tillgodose barn och ungdomars individuella behov.

Bilagor
Bilaga 1 Kvalitetsrapport 2021 Boende f6r ensamkommande barn och unga
Bilaga 2 N6jdhetsuppfoljning ensamkommande 2021

Pia Stark Mia Enander Lanner
Chef Kwvalitetsutvecklare
Arbets- och etableringsenheten Arbets- och etableringsenheten
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I. Inledning

Ensamkommande barn definieras utifran FN:s barnkonvention, som barn under 18 ar, som ar
skilda fran sina fordldrar eller vardnadshavare fore eller efter ankomsten till Sverige.
Asylsokande ensamkommande barns rattigheter utgar fran att siarskild hénsyn tas till barnets
bésta, att barnets asylskal provas sérskilt och barnet har rétt till en god man. Med begreppet
unga avses personer som fyllt 18 men inte 21 ar.

Migrationsverket anvisar asylsdkande ensamkommande barn till landets samtliga kommuner.
Kommunerna ansvarar for mottagandet av ensamkommande barn och ungdomar. Ansvaret
géller bade asylsokande barn samt barn och unga som har fatt uppehallstillstand.

Beslut kring insats for boende och eventuellt kompletterande insatser gors utifran individuella
behov och forutséttningar efter utredning av socialsekreterare 1 Nacka kommun. Det
individuella uppfoljningsansvaret for barnet/den unga dr Nacka kommuns. Utforare av
boendena f6r ensamkommande barn/unga ansvarar for olika delar av insatserna beroende pa
placeringsform, for mer information om uppdrag och placeringsformer se avsnitt 1.3.

1.2 Kuvalitetsuppféljning

Enligt Socialtjanstlagen, SoL 3 kap 3 § ska kvaliteten i verksamheten systematiskt och
fortlopande utvecklas och sékras. Verksamheter inom socialtjédnstens verksamheter ska
tillampa ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens
allméinna rad och foreskrifter (SOSFS 2011:9).

Kvalitetsuppfoljningen syftar ytterst till att folja upp hur det systematiska kvalitetsarbetet hos
utforare nar upp till nationella och kommunala méal. Genom identifiering av
forbittringsomréden syftar dven uppfoljningen till att 5ka maluppfyllelsen. Aven krav i
lagstiftning, foreskrifter och avtal som avser det specifika uppfoljningsomradet, {6ljs upp
genom att Nacka kommun genomfor regelbunden tillsyn for att sdkerstélla kvalitet och
systematisk uppfoljning.

Genomforande och urval

Kvalitetsuppfoljningen omfattar utférarnas processer, rutiner, aktiviteter och insatser relaterat
till stdllda nationella krav, avtalskrav och kommunala mal. Utfall och resultat analyseras och
identifiering av styrkor och forbattringsomraden gors.

Verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen omfattar:

— verksamhetens virdegrund

— verksamhetens utfall utifran mal och aktiviteter, insatser och innehall
— stdllda krav i lagrum, politiska beslut och krav i gillande avtal

— verksamhetens utfall relaterade till indikatorer och nyckeltal

— avvikelser

— forbéttringsarbete
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Uppf6ljningen omfattar dven granskning av rapporter och beslut fran tillsynsmyndigheten
Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Sex av érets 15 utforare har under aret haft tillsyn av
IVO. Alla sex har inte boende i Nacka men det &r dven intressant att granska tillsynen i 6vriga
omraden runt Stockholm d& utforaren adr den samma. Ett av drendena hos IVO ér kopplat till
ett boende 1 Nacka som fortsatt &r under behandling och under observation. I 6vriga drenden
har myndigheten i sina beslut inte konstaterat ndgra brister utan redovisar att verksamheterna
uppfyller samtliga krav for de omraden som tillsynen omfattat.

Urvalet av utforare som omfattas av den drliga kvalitetsuppfoljningen gors pa tva sitt. Dels
genom urval utifrn eventuellt till myndigheten inkomna avvikelser, klagomal eller
tillsynsresultat fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Det andra urvalet gors genom att
identifiera de boenden som har de storsta andelarna placeringar, de utférare som har
placeringar av yngre barn (under 15 ar) samt de utférare som har barn och unga med mer
omfattande behov av omsorg och vérd. Tidigare &r har utdver detta dven en till tva utforare
valts ut slumpmaéssigt. Vidare har ett urval dven gjorts for att omfatta samtliga aktuella
placerings- och avtalsformer. Det vill siga ramavtalade, 6verenskomna, och i sirskilda fall
direktupphandlade boenden, vilka innefattar placeringsformerna konsulentstddda jourhem,
konsulentstddda familjehem samt stodboenden inklusive trdningsldgenheter. I &rets
uppf6ljning har samtliga utforare granskats utifran uppsatta krav och lagefterlevnad samt
genom IVO:s tillsyn hos 6 av utférarna.

Aret kvalitetsuppfoljning genomfordes under oktober och november och under ridande
omsténdigheter valdes alla 16 utforare ut for att aterrapportera visentliga delar av
uppfoljningen i den sé kallade checklistan. Inriktningen for kommande &r ar att genomfora en
kvalitetsdialog dér alla boenden besdks men utspritt under hela aret for att ligga till grund for
kvalitetsrapporten 2022. Det mojlighet ocksa mer slumpmassiga besok.

Foregaende ar 2020 gjordes uppfoljning av nedanstdende utférare markerade med en stjérna.
Utforare med tillsyn av IVO markeras med tva stjarnor. Antalet placeringar och utforare har
successivt minskat i antal vilket foranlett att samtliga utforare foljts upp kopplat till de
tillsynskrav som Nacka kommun har i relation till vdra utférare och det systematiska
kvalitetsarbetet. Resultaten av anordnarnas kvalitetsarbete kan delvis &ven métas genom den
enkit som skickas till barnen och ungdomarna.

De utforare som omfattas av arets kvalitetsuppfoljning éir foljande:

Caleo Omsorg* Stodboende/Traningsldgenhet 1 placering
Krica Tradgardsvillan HVB hem 1 placering
Humana Jour/Familjehem 1 placering
Noorgéarden stdd och konsult AB* Familjehem 1 placering
Individ och familjer FM AB* Familjehem 3 placering
Familjeenheten Sverige AB* Familjehem 1 placering
Patia AB** Familjehem 1 placering
Youth and Care* ** Stodboende/Traningsldgenhet 1 placering
Magelungen utveckling AB** HVB hem 1 placering
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Victoryteamet AB** Stodboende/Triningslagenhet 1 placering

Stockholms Stadsmission** Stodboende/Tréningslagenhet 3 placering
Familjehemskonsulter Sv. AB Familjehem 1 placering
Svenska Familjehem* Familjehem 1 placering
Saschas Familjearbete AB** Jour/Familjehem 1 placering
Pér Sonesson/Active omsorg AB Familjehem 3 placering

Andelen placerade ensamkommande barn och unga vid dessa utforare var vid tiden for urvalet
61 procent av det totala antalet anvisade till Nacka kommun, vilket dr en 6kning mot
foregdende uppfoljning 2020 da motsvarande siffra var 47 procent. Samtliga uppfoljda
utforare ér privata leverantorer av boende. 23 procent av de ovanstdende placeringarna dr barn
under 16 &r.

1.3 Uppdraget — boende féor ensamkommande barn och unga

Vid placering 1 Nacka kommun utreds barnets/den unges behov av socialsekreterare inom
verksamheten ensamkommande barn och unga. Kommunen ansvarar for att barnet far det stod
och den hjélp som barnet behover enligt socialtjanstlagen. Kommunen beviljar insats och
véljer da en ldmplig boendeform for den ensamkommande utifran det ensamkommande
barnets/den unges behov, dlder och sjilvstindighetsgrad. Kommunen placerar
ensamkommande barn och unga i jourhem, familjehem, stodboende eller traningsldgenhet.
Placeringsformen stodboende och trianingslédgenhet dr som regel aktuellt for ensamkommande
unga over 18 &r som bedoms vara tillrackligt mogna och sjélvstindiga f6r denna boendeform.

Utdver ett tryggt och sdkert boende har boendena uppdraget att stotta de ensamkommande
barnen/unga i sin etablering i Nacka och Sverige genom att forbereda den unge for ett
sjdlvstandigt boende och ett vuxenliv.

Placeringsformer for ensamkommande barn och unga

— Konsultentstodd jour- eller familjehemsverksamhet ér utforare som tillhandahéller
platser i enskilt hem som kan ta emot barn och unga for kortare eller langre tid. Med
konsulent avses en person som dr anstélld for att ge utbildning, stdd och handledning
till privata jour- eller familjehem. Enligt lag ska jourhemmet ha ett aktuellt
godkinnande av en socialndmnd.

— Jour- och familjehem i kommunal regi ir familjer som i eget hem tar emot barn och
unga for kortare eller ldngre tid. Dessa familjer dr rekryterade och direkt ersatta av
Nacka kommun. De erhéller stod och utbildning av kommunens egna
familjehemssekreterare.

— Hem for vérd eller boende (HVB) for unga med 14g mognad/ansvarstagande.
Ungdomarnas tillvaro struktureras med skola, arbete och fritid. Inriktningen &r tryggt
och sdkert boende under en dvergingsperiod.
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— Stddboende passar unga som ir relativt sjdlvstdndiga, men som &r i behov av stdd,
tillsyn, social trdning och struktur under en begrinsad tid. Stodboende bedrivs ofta i en
sammanhéllen lokal. Det kan fungera som utslussning efter vistelse pA HVB eller
institutionsboende.

— Triningsligenhet dr en form av stodboende for unga vuxna som fyllt 18 &r och som
beddms vara 1 visst behov av stod for att inom kort klara ett eget boende, men som inte
ar 1 behov av personal dygnet runt. I undantagsfall kan denna boendeform dven vara
aktuell for ungdomar 16—17 ar med en mycket hog niva av mognad och
ansvarstagande samt ett starkt socialt nidtverk. Malet dr att den unga vuxna ska
utvecklas till en sjdlvstindig individ som klarar att skota ett boende pa egen hand béade
ekonomiskt, praktiskt och socialt. Placerad ungdom har en kontaktperson, vilken
arbetar stodjande for att stirka ungdomen utifran ett etableringsfokus. Insatsen ska
starka ungdomen att hitta sina styrkor och drivkrafter for att pa sikt ska kunna och leva
ett sjalvstandigt liv.

1.4 Malgruppen

Ensamkommande barn och unga &r inte ndgon homogen grupp. De har olika forutséttningar,
formagor och styrkor och upplever olika typer av svarigheter och utmaningar. Deras behov
kan darfor se olika ut. Dérfor ar det viktigt att de som arbetar med ensamkommande barn och
unga uppmarksammar bade utsatthet, styrkor och formagor som finns hos varje barn/ungdom.
I rapporten 294/2018 fran Statens beredning for medicinsk och social utvérdering har
ensamkommande barn och unga uppgivit féljandeatt vigledning, stéd och kontinuitet ar
betydelsefulla faktorer for deras integrering, hélsa och funktionsférmaga.

Aven méjlighet till inflytande och sjilvstindighet i relation till vuxna ér viktigt,
liksom

inflytande 1 boendet och tillgang till skola och fritidsaktiviteter.

Nacka kommuns kvalitetsuppfoljning omfattar dessa faktorer genom att pa olika sétt f6lja upp
utforares arbetssétt for anpassade insatser utifran de individuella behoven, insatser for
starkande av individens formagor och sjilvstindighet samt barnens och de ungas inflytande,
skolgéng och fritidsaktiviteter.

For att ge en bild av malgruppen sammanstélls kons- och aldersférdelning samt asylstatus och
boendeform for de ensamkommande barn och unga som Nacka kommun ansvarar for vid
tiden for uppfoljningen 2021 i nedanstaende tabell.

Det faktum att andelen unga vuxna ir sé stor stéller hoga krav pa utforare att arbeta med
uppdraget att stotta individerna till egen forsorjning och ett sjalvstiandigt liv. Hér finns
standigt behov av fortsatt utveckling for bide kommun och utforare samt andra centrala
aktorer 1 samhéllet och kring den unga personens liv.

Antalet placeringar har pa det senaste aret halverats Totalt ansvarade Nacka kommun for 81
ensamkommande barn och unga i1 augusti 2020 och 1 augusti 2021 var motsvarande siffra 40
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Det dr mindre &n hilften s manga med permanent uppehallstillstidnd (PUT), 22 individer
2021 i jamforelse med 56 personer 2020. Andelen asylsdkande &r i stort sett den samma och
avslag ar 2 till antalet bade 2020 och 2021.

Andelen flickor &r procentuellt storre 2021 med 12 av 40 mot 13 av 81 2020. Antal
placeringar hos Nacka kommuns utforare ar 21 till antalet i oktober/november 2021.

Tabell 1 Ensamkommande barn och unga — kon och alder och antal per boendeform
Nacka kommun, augusti 2021

Totalt 16—18 ar | 18-20 ar | > 20 ar
barn/unga
40 12 4 10 5 !
Familje- Stod- Eget
-m

Tabell 2 Ensamkommande barn och unga asylstatus Nacka kommun, augusti 2021

Asyl-
22 13 3 2

1.5 Néjdhetsuppféljining

Nacka kommun har dven 1 &r genomfort en enkédtundersokning for att méita ensamkommande
barns och ungas ndjdhet med sin situation och sitt boende (pa grund av férdndrad periodicitet
for kvalitetsuppfoljningen, 1 enlighet med beslut AFN 2019/58, fran var sjitte ménad till
arligen sindes inte enkéten ut 2019). Nojdhetsuppfoljning 2021 genomfordes genom en
webbenkét som sidndes ut under juni 2021 via sms och e-post inklusive tre pdminnelser.

Enkiten sindes till 51 ensamkommande barn/unga (efter att enkdten gick ut i juni 2021 har
antalet barn/unga minskat med 15 individer vid tiden f6r uppf6ljningen) med en svarsfrekvens
pa 31 svar. Det dr en 60 procentig svarsfrekvens 1 jimforelse med 70 procent foregédende ar.
Orsaken till den laga svarsfrekvensen 1 ar tros kunna handla om att ménga av ungdomarna har
flyttat till egna boenden och klarar sig sjdlva och har inte langre ndgon direkt kontakt med
kommunen och ser ddrmed inte samma angeldgenhet i att besvara frdgorna. 31 procent har
”Eget boende”, 14 procent ’Stodboende”, 24 procent “Familjehem” och 28 procent har
uppgett att de inte vet vilket boende de har. D4 Nacka kommun har relativt f4 barn/unga
placerade hos varje utforare kan inte resultaten av nojdhetsuppfoljningen redovisas per
utforare utan sammanstills istéllet utifrdn boendeform. Svaren fran de som angett att de bor i
jourhem dr for fa for att kunna redovisas (3 procent har uppgivit "Jourhem”).

Av de som svarade dr 20 procent flickor, 10 procent har uppgett att de inte vill ange kon,
resterande ir pojkar. Aldersfordelningen bland de svarande #r 17 procent 1617 &r, 37 procent
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18-19 ar och 47 procent 20 &r eller dldre.

I enkéten fick barnen/de unga ta stéllning till fyra pastdenden med hjélp av en tregradig skala
med rdd, gul och gron ’smiley” dér rod dr det mest negativa virdet (1) och gront det mest
positiva (3). Se vidare resultat nedan under punkt 2.1

2. Vardegrundsarbete

Nedan foljer en redogdrelse for enkdten som ocksa relaterar till anordnarnas resultat och
effekt av deras vardegrundsarbete och insatser samt méluppfyllelse av nationell lagstiftning
och kommunalt beslutade mal.

1 § Denna lag har till &ndamal att motverka diskriminering och pa andra
satt framja lika rattigheter och méjligheter oavsett kon, kdnséverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedséattning, sexuell laggning eller alder. Lag (2014:958).

Diskrimineringslagen

Oppenhet &r ett férhalliningssatt som leder till mangfald. Innebérden av
Oppenhet och mangfald utvecklas i de politiska partiprogrammen, i de
kommunala verksamheterna, i olika privata féretags verksamhetsplaner

Nacka kommuns och i enskilda manniskors handlande.

vardegrund/vision — 6ppenhet

h mangfal . . . A
och mangfald Vérderingen speglar kommunens tro att manniskor kan och vill sjélva, att

de fattar rationella beslut utifrdn en kunskap om sin situation och sina
behov.

2.1 Resultat vardegrundsarbete

Tidigare uppfoljningar har visat att anordnarnas arbete med viardegrund och
diskrimineringsfradgor omfattar savil personal som boenden och de placerade
barnen/ungdomarna. Det som skiljer sig mellan utforare ar framst hur personalen utbildas och
fortbildas i dessa fragor samt omfattningen av det forebyggande arbetet och det systematiska
kvalitetsarbetet inom omréadet. I néjdhetsuppfoljningen har en fraga stillts som handlar om
den upplevda tryggheten i boendet vilken knyter an till virdegrundsarbetet. De sammanstéllda
resultaten visas 1 figur 1 nedan.

Figur 1 Sammanstillt resultat av nojdhetsuppfoljning ensamkommande barn och unga
Virdegrund

0% 20% 40% 60% 80% 100%
———— R

En positiv utveckling har skett fran 2017 dir de negativa svaren pé fragan, ”Jag kdnner mig
trygg mitt boende” har minskat markant fran 31 procent 2017, 25 procent 2018/19, 12 procent
2020 och nu 2021 endast 3 procent som utrycker att de inte kinner sig trygga i sitt boende.
Andelen positiva svar dr marginellt lagre én 2020 (da den lag pa 71 procent) men har 6kat
frén den forsta matningen 2017 da siffran lag pa 21 procent mot arets 69 procent.
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Nedbrutet pa boendeform 1 tabell 3 nedan framgar det att de som bor 1 familjehem kénner sig
mest trygga dér 96 procent har svarat positivt och ingen har svarat negativt. Minst trygga

tillhor de som svarat Vet ej” pa boendeform, dér endast hélften svarar positivt och 13 procent
negativt.

Tabell 3 Nedbrutet resultat n6jdhetsuppféljning ensamkommande barn och unga ”Jag
kidnner mig trygg i mitt boende”

1-4 0% 5% 0% 0%| 2% 0% 0% 13% 3%
210 7% 30% 20% 18% 8% 22% 14% 38% 28%
3.9 g3%  65% 20% 82% 54% 78% 26% 50% 69%

Medelvirde = 2,8 26 2,8 2,8 25 2.8 2,9 2,4 27

Totalt antal 6 20 5 11 12 9 7 g 29

svar

Utfallet av ndjdhetsuppfoljningen gér i linje med den beddmning som gjorts utifrdn
socialsekreterarnas kontakt och uppfdljning av utférares arbetssétt, bemdotande, framjande av
trygghet och motverkande av diskriminering hos kommunens utforare.

3. Vagen mot etablering och ett sjalvstandigt liv

I detta avsnitt redovisas utforares formaga att skapa forutséttningar for att framja barnets/den
unges sjalvstandighet och etablering i Nacka och Sverige. Malomradet omfattar framforallt
ensamkommande unga vuxna, over 18 ar, och i sérskilda fall ungdomar under 18 ar med hog
nivé av sjilvstindighet och ansvarstagande. Flera utforare har placeringar av barn i yngre
aldrar 4n 18 och ddarmed skiljer sig uppdragen at, sdsom redovisats i avsnitt 1.3. Fokus for
yngre barn dr pa en fungerande familjesituation och trygg uppvéxt. Samtliga utforare omfattas
dock av de aktiviteter och insatser som dr kopplade till malomradet och slutmalet f6r samtliga
utforare ér att forbereda barnet/den unge for ett sjalvstandigt liv.

1 kap. Socialtjanstens mal

1 § Samhallets socialtjanst ska pa demokratins och solidaritetens grund
framja manniskornas

- ekonomiska och sociala trygghet,

Socialtjanstlagen - jamlikhet i levnadsvillkor,

- aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialtjansten ska under hansynstagande till m&nniskans ansvar for sin
och andras sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas
och gruppers egna resurser.
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Verksamheten ska bygga pé respekt for manniskornas
sjalvbestammanderatt och integritet.

Fokusomrade

Egen forsorjning ar en vinst for alla. Kommunen skapar forutsattningar till
Basta utveckling for alla arbete, studier och eget féretagande genom arbetsmarknads- och
utbildningsinsatser.

3.1 Resultat vagen mot etablering och ett sjilvstandigt liv

I kvalitetsuppfoljningen har utfall for indikatorer for vigen mot etablering och ett
sjalvstiandigt liv dven f6ljts upp. Métningen avser skolging, fritid, planering och kontakt med
arbetslivet. Fokus for yngre barn ar pa en fungerande familjesituation och trygg uppvaxt.
Uppgifterna dr inhdmtade frdn barnens/de ungas socialsekreterare i Nacka kommun. Det
sammanstéllda resultatet presenteras nedan i tabellen 4 och det dr procentuella siffror vilket
paverkar resultatet dd antalet individer i malgruppen har minskat markant under 2021.

Vid tiden for genomford kvalitetsuppfoljning har Nacka kommun 36 ensamkommande barn
och unga. Fem av dessa dr under 16 ar. Merparten av de som bor i familjehem och HVB
deltar i olika fritidsaktiviteter da detta prioriteras och ar en del av verksamheten. En exakt
siffra ar svar att fa fram 1 och med flertalet unga i eget boende (dér eget ansvar rader, utan
planerade insatser). Enligt ndjdhetsuppfoljningen ser vi dock en flackande kurva med
minskad ndjdhet kopplat till fritidssysselsittning. Se tabell 5 f6r ungdomarnas NKI kopplat
till fritid.

Tabell 4 Indikatorer végen till ett sjalvstindigt liv — andel barn/unga av totalt antal
placerade vid uppfoljda utforare

i yrkes- eller

hégskole- =216 ar som med en av

forberedande arbetar boendet
Andel i % gymnasie- extralferie- med en aktiv uppfoljd
barn/unga program arbetar fritid framtidsplan
2021 84 80 95
2020 78.5 52 40.5 95
2019 68 69 80 53.3
2018 38 29 78 64
2017 ingen matning I 92 ingen uppgift

Resultaten kring skolgéng i yrkes- eller hogskoleforberende gymnasieprogram visar pa en
positiv trend och foljer vl mélgruppens dkande alder. 84 procent ér en viss hojning dven fran
foregdende ar 2020 vilket beddms som mycket positivt d& detta &r ett viktigt led i strdvan efter
sjdlvstandighet och etablering 1 samhillet.

Av de ungdomar som sokte feriejobb sommaren 2021, totalt 31 individer, erbjods samtliga en
plats. Vissa tackade dock nej for att de hade ordnat arbete sjdlva. 80 procent av de sokande
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fullfoljde sin ferieanstédllning mot foregaende ar da endast 52 procent av ungdomarna hade
ferieanstdllning. Utvecklingen i ar kan handla om att det totalt &r farre individer men ocksa att
kommunen har lagt stor vikt vid att alla ensamkommande unga dver 16 ar ska f4 mojligheten
till ett feriejobb. Att skillnaden fran 2020 4r s& pass stor har med storsta sannolikhet d&ven med
pandemin att gora dé det av naturliga skél var svarare att fa tag pa praktikplatser.

En aktiv fritid ar en viktig del 1 barnen/de ungas liv och omfattas av bade lagstiftning och
avtalskrav. Andelen som givit ett negativt svar pa fragan ”Jag dr ndjd med min fritid” har dkat
fran 14 procent 2020 till 20 procent i drets uppfoljning. Se figur 2 nedan. 63 procent &r ndjda
med sin fritid vilket 4r en minskning fran 2020 dér siffran var 74 procent. Detta negativa utfall
behover undersokas ytterligare men kan mojligtvis dven i &r kopplas ithop med padgdende
pandemi och dess effekter pa barn och ungas fritidsaktiviteter i allméanhet.

Figur 2 Sammanstillt resultat av nojdhetsuppfoljning ensamkommande barn och unga
2021 Sjilvstindighet och etablering

Jag & ndjd med min fritid - 17%

Jag ser en bra framtid f&r mig 27%

Jag kan tala, lasa och skriva svenska tilirackligt bra for att klara
min vardag

30%
Fritidsaktiviteter dr en viktig del i de ungas liv och paverkar bade psykisk och fysisk hélsa och
vialméende och kan 6ppna dorrar for de ndtverk med ménniskor som ér sé viktiga for de
ensamkommande barnen/de ungas vig mot ett sjdlvstindigt liv och egen forsorjning. Nedan
foljer en nedbrytning pa kon, alder och boendeform, kopplat till specifikt fragan Jag dr n6jd
med min fritid”.

Tabell 5 Nedbrutet resultat nojdhetsuppfoljning ensamkommande barn och unga
uppdelat pa alder och boendeform och fragan ”Jag ir néjd med min fritid”.

Alder : Typ av boende*
Man | 16.17ar 18igar 2oarelleri  Eget Familie-  otej | Totait
H éildre : boende hem H
1-1 io0% 29% i 20% 18% n% i 0% 14% 38% 0%
2.1 7 1% U% I 20% 18% u% i 22% 29% 1% § 7%
3. ek 5T% i 60% B4% 64% i 78% 57% 50% i 63%
Medelvirde | 2.8 23 I 24 25 24 i 28 2,4 21 i 24

Totalt antal :
svar H

Nedbrutet pa kon, dlder och boendeform visar ndjdhetsuppfoljningen att unga i eget boende
och hogsta sjalvstandighetsgrad har det mest positiva utfallen pé fragan om huruvida de ar
ndjda med sin fritid.
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Gillande péstaendet Jag ser en bra framtid framfor mig” svarar 83 procent av flickorna och

67 procent av pojkarna positivt pa frigan. Sett till dldersgruppen 16—17 ar de mest ndjda.
Nedbrutet pad boendeform observeras storst andel positiva svar bland de som bor i familjehem,
71 procent. Bland de som har eget boende har 56 procent svarat positivt enligt nedanstiende

tabell 6.

Tabell 6 Nedbrutet resultat néjdhetsuppféljning ensamkommande barn och unga ”Jag
ser en bra framtid framf6r mig.”

Alder 2 Typ av boende*
20areller { Eget Familje- H
§16-7ar a9 iidre  § boende o vete] | Totalt
1- Eo0% 0% 0% 9% 7% P 0% 13% 7%
2.0 ¢ W% 24% 1 20% 27% 29% ¢ 33% 29% 25% :  27%
3.) : 83%  67% 80% 64% 84% : 56% 71% 63% 67%
Medelvirde @ 2,8 26 28 2,5 28 ¢ 34 27 25 28
Totaltantal : g n : s 1 1w i 9 7 g 30
svar H H H H

Jag kan tala, l4sa och skriva svenska tillrickligt bra for att klara min vardag

De ensamkommande barnen/ungdomarna uppger i stor utstrackning att de har sa pass bra
sprakkunskaper 1 svenska att de kan klara sin vardag. Till skillnad frén 4 procent foregaende
ar anser ingen sig inte ha tillrackliga kunskaper 2021 for att klara sin vardag, vilket bedoms

som mycket positivt. Se tabell nedan.

Tabell 7 Nedbrutet resultat n6jdhetsuppfoljning ensamkommande barn och unga
?Jag kan tala, ldsa och skriva svenska tillrickligt bra for att klara min vardag”

Alder : Typ av boende®

20 dreller ; Eget Familje- Vet oj ' Totalt

I Kvi M P 16174 18-19 & H
§ nvinna anog f £ #ldra ¢ boenda ham

2-:1 33%  29% 40% 36% 2% P 33% 43% /% 30%
1. 7% 7% i 60% 64% 79% i 87% 57% 63% | 70%

...... ; ; EridasmmanEadn ; rramasnada raaa ;
Medelvirde : 27 27 26 2,6 28 § 27 2,6 286 @ 27

Totalt antal E
svar :

Svarsresultaten kring de egna sprdkkunskaperna foljer den storre andel av unga 1 yrkes- eller

hogskoleforberedande gymnasieprogram, se indikatorer tabell 4. Resultatet dr positivt for
maélet om etablering och sjilvstindighet d& goda kunskaper 1 svenska ér avgdrande for detta.
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En av orsakerna till att de som angett att de bor 1 familjehem anser sig ha lagre
sprakkunskaper 1 svenska kan vara att familjehemmen i storre utstrickning &n andra
boendeformer talar samma sprak som barnets modersmal. Ytterligare en forklaring kan vara
att placeringsformen dr den forsta i boendekedjan. Detta &r ett omrdde som Nacka kommun
kan behdva bevaka och beakta vid bedomning av individens behov.

Utfallen for indikatorerna och ndjdhetsuppfoljningen visar pa att det finns ett fungerande
arbete for stottning till barnet/den unge pa dennes vig mot etablering och ett sjdlvstindigt liv.
Ett hinder for uppfoljning av de ungas etablering och vig till egen forsorjning och eget
boende ér att dd den unge avslutar sin insats vid Nacka kommun finns det smé& mdjligheter att
folja upp hur det gatt.

4. Sammanfattande bedomning

Den sammantagna beddmningen av arets kvalitetsuppfoljning dr att alla utforare arbetar i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. For att sdkerstilla att eventuellt bedomda kvalitetsbrister inte
paverkar de ungas etableringsprocess genomfors regelbundna individuella bedomningar av
ansvarig socialsekreterare i varje enskilt drende. I de fall denna beddmning visar pa en inte
forsumbar risk for negativa effekter kan omplacering av den unge behdva goras.

Efterlevnaden av nationella och kommunala krav och mal bedéms vara god. Nacka kommuns
utforare arbetar pa ett flexibelt och individanpassat sétt. Samtliga granskade utforare arbetar
efter de lagkrav (socialtjdnstlagen 3 kap 3 §) och foreskrifter som Nacka kommun stéller som
krav pd sina utforare av boenden for ensamkommande barn och unga.

Sedan kvalitetsarbetet paborjades 2017 kan en successiv mognad observeras kopplat till det
systematiska kvalitetsarbetet. Denna mognad géller bade utifran ett anordnarperspektiv men
hér bor dven ndmnas att ocksa Nacka kommun som kravstéllare och ansvarig for uppféljning
av kvalitet har utvecklats. Darmed finns goda forutséttningar till fortsatt utveckling av den
sammantagna verksamheten kopplat till ensamkommande barns och ungas insatser och
boende.

Utforarnas framsta prioritering dr den verksamhet som direkt relaterar till barnet eller
ungdomens mdende, hilsa, skolgang och personliga utveckling samt att i dialog med
socialsekreterare medverka till uppfoljning. Utifran utférarnas rapportering i
kvalitetsuppfoljningen 2021 &r beddmningen att samtliga utforare har adekvata underlag som
starker och sdkerstéller en verksamhet som bedrivs utifran gillande lagar och foreskrifter,
med undantag frdn ovan ndmnda sdkerhetsrutiner kopplat till brandutbildning.

Som en del i kvalitetsuppfoljningen genomfoér Nacka kommun, sdsom tidigare ar, dven
matningar av barnens/de ungas upplevda trygghet, skolgang, fritidsaktiviteter och kontakt
med arbetslivet.

Att £4 mdjlighet till en ferieplats dr en viktig del 1 de ungas vig mot ett sjélvstindigt liv. Och
arets resultat dér 80 procent av de ensamkommande 6ver 16 ér blivit tilldelade och fullf6ljt sin

praktikplats dr véldigt positivt och resultatet.

Enligt uppdraget ska utforarna tillhandh&lla ett tryggt och sékert boende. Arets resultat visar
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pa att en klar majoritet av Nacka kommuns ensamkommande barn och unga kénner sig trygga
1 sina boenden. Andelen som angett det ldgsta viardet for trygghet i boendet ar tre procent 1 ar i
jamforelse med 12 procent 2020, vilket &r en betydande minskning och tyder pa att
trygghetsfragan har tagits pé stort allvar hos vara utforare da detta dven lyftes fram 1
foregdende ars kvalitetsuppfoljning.

Arets mitning visar att barnen och de unga har en god framtidstro och tillit till sina sprakliga
fardigheter 1 svenska for att klara sin vardag.

Barnens/de ungas upplevda ndjdhet kopplat till fritidsaktiviteter har sjunkit och Nacka
kommun behdver vidta de atgérder som krévs for att, 1 kvalitetsarbetet sikerstilla att utférarna
fér ta del av informationen och undersoka vidare vad som ligger till grund for den negativa
trenden och resultatet kopplat till en kvalitativ fritid. Frigan kommer att hanteras och sedan
foljas upp under 2022.
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5. Bilaga Checklista tillsyn

Nedan foljer en redogorelse tillsynsresultaten for samtliga 15 privata utforare vars verksamhet
har f6ljts upp 1 kvalitetsuppfoljningen 2021.

FRAGOR/KRAV UPPFYLLER KRAVEN KOMMENTAR

|. REGISTRERADE SOM BOLAG

AN

A

Ja A Nej

NACKA

KOMMUN
2. EKONOMISK KAPACITET, UTDRAG
FRAN UPPLYSNINGSCENTRALEN, U
Ja A Nej ‘
NACKA
KOMMUN
3. ANSVARS- OCH EGENDOMS
FORSAKRING
Ja A Nej ‘
NACKA
KOMMUN
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4.UTDRAG FRAN BELASTNINGS-
REGISTRET

o Al

NACKA
KOMMUN
5. ERFORDERLIGA TILLSTAND FOR
VERKSAMHETEN
Ja A Nej ‘
NACKA
KOMMUN
6. UTFORAREN OCH ALL PERSONAL
HAR RUTINER FOR SEKRETESS OCH
EFTERLEVNAD AV DATASKYDDS-
FORORDNINGEN, GDPR
Ja A Nej ‘
NACKA
KOMMUN
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7. RUTINER FOR LEX SARAH HANTERING

o Al

NACKA
KOMMUN
8. ADEKVAT KOMPETENS FOR ATT
UTOVA DAGLIG VERKSAMHET SAMT,
VERKSAMHETSLEDNING
Ja A Nej ‘
NACKA
KOMMUN
9. LEDNINGEN SAKERSTALLER ATT
TILLRACKLIG UTBILDNING OCH ER-
FARENHET FINNS FOR ATT
STATLIGA OCH KOMMUNALA
MAL EFTERLEVS
Ja A Nej ‘
NACKA
KOMMUN
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10.VERKSAMHETENS PERSONAL
ARBETAR | ENLIGHET MED
PROCESSERNA OCH RUTINERNA
SOM INGAR | LEDNINGSSYST.

<

o Al

NACKA
KOMMUN
1. RISKANALYSER TILLAMPAS FOR ATT
IDENTIFIERA OCH UNDANROJA
HANDELSER SOM KAN INNEBARA
BRISTER | VERKSAMHETENS
KVALITET
Ja A Nej ‘
NACKA
KOMMUN
12.REDOVISAR ADEKVAT
INFORMATION VID FOREKOMMEN
TILLSYN AV IVO
Ja A Nej ‘
NACKA
KOMMUN

Kommentar fraga 12: 2
Negativa svar avser att tillsyn
fran IVO ¢j f6rekommit.
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13.TOLK OMBESORJS, BEKOSTAS OCH
ANLITAS VID BEHOV

Ja A Nej ‘ NACKA

KOMMUN

14, RUTINER FOR ANMALAN OM OCH
AVHJALPANDE AV MISSFORHAL-
LANDEN | ENLIGHET MED SOL 14
KAP I -2§

Ja A Nej ‘ NACKA

KOMMUN

I5.RUTINER FOR OM BARNET/DEN
UNGE AVVIKER

k2 A Nel ‘ NACKA

KOMMUN
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16. UTFORAREN TILLSER ATT DET FINNS
EN PLAN MOT HOT OCH VALD

NACKA
KOMMUN

17. UTBILDNINGSPLAN FINNS FOR

BRANDUTBILDNING SAMT REGEL-

BUNDEN BRANDSYN OCH BE-

KOSTNAD AY BRANDSKYDD

SAMT BRANDLARM

Ja A Nej ‘

NACKA
KOMMUN

Kommentar friga 17: I enskilda jout- eller familjehem giller andra regler kring brandskydd, d4 barnet/ungdomen bor hos en
familj i deras bostad. Samtliga leverantérer av konsulentstédda jour- eller familjehem ska sikerstilla att brandvarnare finns for
dessa boenden; enskilda hus/villor, bostadstitt och/eller hyresritt samt att respektive familjechem har genomgatt en
grundliggande sikerhetsutbildning. Uppfdljning att si sker kommer att genomféras innan arets slut.

18. ANDAMALSENLIGA LOKALER
FINNS

NACKA

KOMMUN
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19. MILJOPOLICY FINNS DAR DET FRAM-

GAR HUR MILJOARBETET PLANERAS,
STYRS OCH UTVECKLAS FORATT
MINSKA NEGATIV MILJO
PAVERKANVID UTFORANDE AV
UPPDRAG

Ja A Nej ‘ NACKA

KOMMUN

20.UTFORAREN DOKUMENTERAR OC

H
GALLRAR ENLIGT GALLANDE
FORORDNINGAR OCH FORE-
SKRIFTER

Ja A Nej ‘ NACKA

KOMMUN
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1. Utgangspunkt och genomforande

11. Om oss

Enkatfabrikens overgripande mal ar att genomfdra undersdkningar som
leder till samhallsutveckling. For Enkatfabriken ar det givet att lata ett
samhaéllsengagerat forhallningssatt genomsyra saval foretaget som det
arbete vi utfor. Enkatfabriken grundades 2009 och arbetar med maéatningar at
kunder i offentlig, privat och ideell sektor.

Vi pa Enkatfabriken hjélper vara kunder med underlag och fakta for att
kunna fatta ratt beslut. Olika situationer och problem forutsatter att
olika vagar valjs for att na det underlag som kravs. Genom vara modeller
och var kunskap kan vi erbjuda |6sningar som leder till ett starkt och val
genomarbetat beslutsunderlag.

Nacka kommun, Néjdhetsuppféljning, september 2021 3a.
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Inbjudna

Oppnade
enkater

Slutforda
enkater

1.2. Bakgrund & syfte

Bakgrund och syfte

Enkatfabriken har for Nacka kommuns réakning genomfért en undersékning
om nojdhet bland ensamkommande barn och unga i kommunen. Syftet med
undersokningen ar att fa en bild av hur respondenterna trivs i sina boenden
utifran ett antal olika faktorer. Frdgorna i undersdkningen har valts ut av
bestallaren.

Genomforande

Undersokningen genomfordes i augusti 2021 i form av en webbenkét.
Inbjudan skickades via sms, foljt av tre paminnelser via sms och e-post.

Urval och svarsfrekvens

Totalt svarade 30 av 51 personer pa webbenkéaten. Detta ger en svars-
frekvens pé& 59%.

Genomforande

» Webbenkat Inbjudan (sms & e-post) 2021-08-02
» Augusti 2021 A A
1:a paminnelse (sms & 2021-08-09
» Svarsfrekvens: 59% e-post)
» 3 paminnelser 2:a paminnelse (sms & 2021-08-13
e-post)
3:e paminnelse (sms & 2021-08-18
e-post)
Undersdkning stangd 2021-08-23
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2. Bakgrundsfakta

Kon
Antal svar: 30

Alder
Antal svar: 30

47%

37%

m Kvinna
= Man
Vill ej svara

17%

16-17 ar 18-19 ar 20 ar eller aldre

Nacka kommun, Néjdhetsuppféljning, september 2021

Typ av boende
Antal svar: 29

Jourhem

Eget boende

Stédboende

Familjehem

Vet gj

I

31%

14%

24%

28%




3. Sammanfattande resultat

Respondenterna fick i enkaten ta stalining till fyra pdstdenden med hjélp av Vilj den smiley som staimmer bast in pa fragorna nedan:
en tregradig skala av smileys (se bild till hdger).

Pa foljande sida presenteras det sammanfattande resultatet, darefter
presenteras resultatet nedbrutet pa kon, alder och boendeform.

Pastédendet "Jag ar n6jd med min fritid” har minst positivt resultat, och Jag kanner mig trygg | mitt
pastdendena "Jag kanner mig trygg i mitt boende” och "Jag kan tala, lasa boende

och Iskriva svenska tillrackligt bra for att klara min vardag” har mest positivt Jag &r ndjd med min fritid
resultat.

Jag ser en bra framtid fér mig

Jag kan tala, ldsa och skriva
svenska tillrackligt bra for att
klara min vardag




3.1. Resultat

69% svarar positivt i pastdendet
att de kanner sig trygga i boendet,
medan 3% svarar negativt. 28% ger

0% 20% 40% 60% 80% 100% ett neutralt svar.
I
Jag kanner mig trygg i mitt boende l/., 28%

63% svarar positivt pa fragan om de
ar néjda med sin fritid, 17% neutralt
och 20% svarar negativt. Detta ar
saledes fragan med minst andel
ndjda.

Jag ar n6jd med min fritid

Jag ser en bra framtid fér mig

Vad galler pastaendet om en bra
framtid svarar 67% positivt. 7%
svarar negativt och 27% neutralt.

Jag kan tala, lasa och skriva svenska tillrackligt bra for att klara
min vardag

Péstaendet “Jag kan tala, ldsa och

w1 2 m3-3) skriva svenska tillréckligt bra for att
klara min vardag” har bast resultat,
med 70% positiva svar.

Medelvarde Antal svar

Jag kénner mig trygg i mitt boende 2,7 29

Jag ar nojd med min fritid 2,4 30

Jag ser en bra framtid for mig 2,6 30

Jag kan tala, lasa och skriva svenska tillrackligt 2,7 30

bra for att klara min vardag

Nacka kommun, Nojdhetsuppféljning, september 2021

’Sida 35 av 89




3.2. Nedbrytningar

Jag kanner mig trygg i mitt boende

Alder Typ av boende*

20 ar eller
aldre

Eget Familje-

16-17 ar 18-19 ar boende hem

Vet ej

0% 5% 0% 0% 8% 0% 0% 13%

3%

17% 30% 20% 18% 38% 22% 14% 38% 28%

sescssessssssssescss TR ERETRETEPPTPRPTERS

IEEEEX T TR PR TR RRRRRL. « «

3-3) 83% 65% 80% 82% 54%

. .
$00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0000000s00s
. .

78% 86% 50%

secesesesesesesecsscsssssssesesssesssesesssesns

69%

sessesssscsscce

cecsee
cecsee

Medelvarde 2,8 2,6 2,8 2,8 2,5
Totalt antal : -
o nta 6 20
svar

2,8 2.8 2,4

secesesesesesececsscscscsescscsssesesesesesesns

2,7

sessecscscsscce

B " 13 9 7 8 29

secsesecelessessselocccccsssssssssesses  RRRRERETERI
secsececesessesssessscssssssssssssesesss SRRRTERTRPI
. .

secseses

.
.
.
.
.
.
.

*Boendetyperna “jourhem” och "“stddboende” har for fa svar for att redovisas
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Nedbrytningar, fortsattning

83% av kvinnorna uppger att de ar
nojda med sin fritid, medan endast
57% av pojkarna uppger detsamma.
Sett till alder ar ndjdheten jamn.

Nedbrutet pa boendeform framgar
Jag ar n6jd med min fritid det att de som bor i eget boende ar
mest ndjda med sin fritid.

Alder Typ av boende*

20 ar eller Eget Familje-

Lo éldre boende hem

Vet ej

2.1 17% 14% 20% 18% 14% 22% 29% 13% 17%
3-1) 83%  57% 60% 64% 64% 78% 57% 50% 63%
Medelvirde : 2.8 2.3 2.4 2,5 2.4 2.8 2.4 21 2.4
fotaitents) 6 21 5 1 14 9 7 8 30
svar

*Boendetyperna “jourhem” och “stédboende” har for fa svar for att redovisas
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Nedbrytningar, fortsattning

Jag ser en bra framtid framfér mig

Alder Typ av boende*

20 ar eller
aldre

Eget Familje-

16-17 ar 18-19 ar boende hem

Vet ej

0% 10% 0% 9% 7% 1% 0% 13%

7%

17% 24% 20% 27% 29% 33% 29% 25% 27%

sescssessssssssescss TR ERETRETEPPTPRPTERS

IEEEEX T TR PR TR RRRRRL. « «

3-3) 83% 67% 80% 64% 64%

. .
$00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0000000s00s
. .

56% 71% 63%

secesesesesesesecsscsssssssesesssesssesesssesns

67%

sessesssscsscce

cecsee
cecsee

Medelvarde 2,8 2,6 2,8 2,5 2,6
Totalt antal
svar

2,4 2,7 2,5

secesesesesesececsscscscsescscsssesesesesesesns

2,6

sessecscscsscce

6 21 B " 14 9 7 8 30

secsesecelessessselocccccsssssssssesses  RRRRERETERI
secsececesessesssessscssssssssssssesesss SRRRTERTRPI
. .

secseses

.
.
.
.
.
.
.

*Boendetyperna “jourhem” och "“stddboende” har for fa svar for att redovisas
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Nedbrytningar, fortsattning

For pastaendet “Jag kan tala, lasa
och skriva svenska tillrackligt bra

for att klara min vardag” har 67%
av kvinnorna och 71% av mannen
svarat positivt.

Av de som ar 20 ar eller aldre
svarar 79% positivt pa fragan.
| dldersgruppen 16-17 ar ar

Jag kan tala, lasa och skriva svenska tillrackligt bra for att klara min vardag

Alder Typ av boende® motsvarande siffra endast 60%.
: . : o Nedbrutet pa boendeform svarar
Man © 16-17 ar 18-19 &r 20 areller : Eget Familje- Vet ei de | b d o
: ildre | boende R j e i eget boende mer positivt
g g g (67 %) jamfort med de som bor |
-0 i 0% 0% i 0% 0% 0% i 0% 0% 0% i 0% familiehem (57%).
2-: i 33% 29% i 40% 36% 21% i 33% 43% 38% : 30%
3-1) 67% 71% 60% 64% 79% 67% 57% 63% 70%
Medelvirde 27 2,7 2,6 2,6 2.8 2,7 2,6 2,6 27
Totalt antal 6 21 5 1 14 9 7 8 30
svar

*Boendetyperna “jourhem” och “stédboende” har for fa svar for att redovisas
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4. Bilagor
4.1. Frageunderlag

Bakgrundsfragor

Vilket &r ditt juridiska kon?
Hur gammal ar du?

Hur bor du?

Valj den smiley som stammer béast in pa fragorna nedan
Jag kdnner mig trygg i mitt boende

Jag ar n6jd med min fritid
Jag ser en bra framtid fér mig

Jag kan tala, ldsa och skriva svenska tillréackligt bra for att klara min vardag

Nacka kommun, Néjdhetsuppféljning, september 2021
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Arbets- och foretagsnaimnden

2021-12-07
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: AFN 2021/44

Manadsrapport for arbets- och foretagsnamnden
november 2021

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet
Det ackumulerade ekonomiska resultatet vid mianadsbokslut november 4r minus 152,4

miljoner kronor, vilket innebér en positiv avvikelse gentemot budget pa 51,2 miljoner

kronot.

Samtliga verksamheter redovisar ett 6verskott for den ackumulerade perioden. De storsta
avvikelserna finns hos gymnasial vuxenutbildning, ekonomiskt bistind samt nyanlidnda.
Ligre efterfragan dn budgeterat leder till fortsatt positiv avvikelse, men dven upplosta
reserver samt hogre intikter dn budgeterat, fraimst statsbidrag avseende 2020, bidrar till

overskottet.

I bifogad rapport presenteras detaljerad information om utfall, statistik och analys per
verksamhetsomrade.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslag till beslut medfér inga konsekvenser for barn

Bilagor

Manadsrapport arbets- och féretagsnimnden november 2021

Susanne Nord Ann-Christine Ekeblad
Utbildnings- och arbetsmarknadsdirektor Business controller
Stadsledningskontoret Controllerenheten
POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS 'WEBB ORG.NUMMER
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| Laget i korthet
Nuldgesbeskrivning med anledning av pagaende pandemi

Arbets- och foretagsnamndens verksamheter arbetar fortsatt utifran ett gemensamt fokus for att uppratthalla
samhallskritisk och prioriterad verksamhet och forhindra smittspridning. Av naimndens ansvarsomraden har
verksamheten ekonomiskt bistand, vissa delar av handlaggningsprocessen for ensamkommande barn samt
kontinuitet i fakturahantering inom kundvalen bedomts vara samhallskritiska och darmed prioriterade. Bade
namndens prioriterade verksamheter samt all ovrig verksamhet har hittills kunnat hanteras utan
leveranssvarigheter da bemanningslaget under perioden varit fortsatt gott.

Arbets- och féretagsnamnden, Manadsrapport november 2021 3(7)
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2 Verksamhetsresultat

Overgripande mal Fokusomrade
Maximalt virde for skattepengarna mm  |ndividanpassade insatser mot arbete och utbildning skapar forutsittningar for egen hallbar forsorjning.
Basta utveckling for alla = Egen forsorjning ar en vinst for alla. Kommunen skapar forutsattningar till arbete, studier och eget foretagande

genom arbetsmarknads- och utbildningsinsatser

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka mm  Kommunen skapar mojligheter till etablering for alla via arbete och egen forsorjning i samspel med andra
aktorer i hela Nacka.

Stark och balanserad tillvaxt == Nacka kommun vaxer. Kommunen skapar forutsattningar for arbetssokande att matcha arbetsgivarnas behov av
kompetens.
Arbets- och féretagsnamnden, Manadsrapport november 2021 4(7)
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3 Ekonomiskt resultat

3.1 Ekonomisk tabell

Grundlaggande 1 570 -9931 -8 361 917 9717 -8 800 439 -9 600 -9 600 0
vuxenutbildning, check

Gymnasial 41771 -52 690 -10920 28783 -54 083 -25 300 14 380 -27 600 -13 400 14 200
vuxenutbildning, check
inkl. larlingsvux

Svenska for 979 -13 901 -12921 3025 -16 867 -13 842 920 -15 100 -15 100 0
invandrare, check

Arbetsmarknadsinsats 0 -9 120 -9 120 0 -15 692 -15 692 6572 -17 000 -10 500 6 500
er - jobbpeng

Arbetsmarknad 6vriga 3872 -18 974 -15 101 | 833 -18 333 -16 500 I 399 -18 000 -18 000 0
avtal

Ekonomiskt bistand 3250 -65 033 -61 782 2750 -74 342 -71 592 9 809 -78 100 -67 000 11100
inkl. Dédsbo och BUS

handlaggning

Ensamkommande barn 15266 -13 943 | 323 14 575 -14 575 0 | 323 0 1 500 | 500
Nyanlénda flyktingar 27 649 -19178 8471 30 525 -30 525 0 8471 0 8 500 8 500
inkl.

bostadsforsorjning

Samhillsorientering 5 -89 -83 0 -534 -534 451 -583 -583 0
Namnd 3 -1329 -1 326 0 -1 666 -1 666 340 -1817 -1817 0
Myndighet och 2278 -44 823 -42 545 0 -49 641 -49 641 7096 -54 154 -47 154 7 000
huvudmannauppgifter

& OH

3.2 Kommunal vuxenutbildning

Det ackumulerade utfallet for den kommunala vuxenutbildningen ar under perioden minus cirka 32 miljoner
kronor vilket ger en positiv avvikelse mot budget pa 15,7 miljoner kronor.

Den grundliggande vuxenutbildningen ligger i princip pa budget med ett litet positivt dverskott pa cirka 400
tusen kronor. Kostnaderna ligger enligt budget och dverskottet beror pa att intakterna for interkommunal
ersattning inte ar budgeterade fullt ut.

Den gymnasiala vuxenutbildningen star for en nettoavvikelse med plus 14,4 miljoner kronor jamfért med
budget pa grund av overskott av statsbidrag for 2020 samt dven intdkterna for interkommunal ersittning som
inte ar budgeterade fullt ut.

Svenska for invandrare (sfi) har ett ackumulerat &verskott pa cirka 900 tusen kronor vilket beror pa lagre
kostnader an budgeterat.

3.3 Arbetsmarknad

Det ackumulerade ekonomiska utfallet for verksamheten arbetsmarknadsinsatser till och med oktober
manad ar minus cirka 24 miljoner kronor. Det motsvarar en positiv budgetavvikelse om cirka 8 miljoner
kronor, varav cirka 6,5 miljoner kronor avser insatser hos kommunens auktoriserade anordnade.
Budgetavvikelsen beror framst pa lagre kostnader an budgeterat.
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Sida 48 av 89



3.4 Ekonomiskt bistand

Det ackumulerade ekonomiska utfallet for verksamheten ekonomiskt bistand till och med november manad
ar minus cirka 61,8 miljoner kronor. Det motsvarar en positiv budgetavvikelse om cirka 9,8 miljoner kronor.

Antalet hushall som beviljas ekonomiskt bistand varje manad har minskat nagot det senaste halvaret. Efter att
verksamheten under ver ett ars tid haft ett stort inflode av nya ansdkningar har antalet nyansokningar
minskat under de senaste tre manaderna. Orsaken kan vara battre forutsattningar till att na sjalvforsorjning
da arbetsmarknaden stabiliserats efter en tids oro pa grund av pagiende pandemi samt inférandet av en
mottagning for ekonomiskt bistand. Utvecklingen foljs fortsatt noggrant.

Sammanlagt har 84 hushall tagit emot ekonomiskt bistand for tillfillig boendelosning under november manad
2021. Tva av hushallen har ordnat eget boende i eller utanfor Nacka kommun.

Under 2021 har sammanlagt 91 hushall tagit emot ekonomiskt bistand for tillfallig boendelosning. Av dessa
har 19 hushall som tidigare behovt stod med tillfillig boendelosning ordnat eget boende i eller utanfor Nacka
kommun.

3.5 Ensamkommande barn och unga

Det ackumulerade ekonomiska utfallet for verksamheten ensamkommande barn och unga till och med
november ar cirka 1,3 miljon kronor vilket innebdr en positiv avvikelse i relation till budget pa motsvarande
summa. Den positiva avvikelsen beror dels pa nagot hogre intikter i form av statliga ersittningar dn
budgeterat och dels pa nagot ligre kostnader an budgeterat.

Nacka kommun har vid november manads utgang ansvar for 33 ensamkommande barn och unga, vilket ar en
minskning med fyra individer sedan foregaende manad.

Under november manad har inget asylsokande ensamkommande barn anvisats till kommunen. Totalt har
under aret sex ensamkommande barn anvisats till kommunen. En familjeaterforening dar ett
ensamkommande barn med uppehallstillstind har aterférenats med sin narmaste familj har skett under
november manad. Totalt under aret har tva familjeaterforeningar skett dir tva ensamkommande barn med
uppehalistillstand har aterférenats med sin narmaste famil;.

Tabell I. Status i asylprocessen och boendekommun, ensamkommande

Antal barn Asyl-s6kande PUT TUT Avslag Totalt
Nacka kommun I (1) 9 (10) 2(1) 0(0) 12 (12)
Annan kommun 2(2) 7(8) I (13) 1 (2) 21 (25)
Totalt 3(3) 16 (18) 13 (14) I (2) 33(37)

Huvudregeln dr att ensamkommande barn ska placeras i anvisningskommunen. De barn/unga som enligt tabellen
ovan dr placerade utanfor Nacka har placerats med ett vdardbehov, eller pa grund av att ungdomen sjdlv hittat ett
eget boende utanfor Nacka men fortsatt ingdr i kommunens mottagande. Kolumnen "Avslag" avser de barn som har
sd kallat verkstdllighetshinder och dr kvar i kommunens ansvar till dess de blir myndiga. Siffror i parentes avser
foregdgende madnad.
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Tabell 2. Ensamkommande barn/unga per boendeform och planeringsprognos framat

Boendeform September Oktober November 2021-12-31 2022-03-31 2022-06-30
Familjehem egna 4 5 4 5 4 2
Familjehem 8 7 7 7 6 2
konsulent

HVB 3 3 3 3 3 2
Jourhem konsulent 5 4 3 3 3 2
Jourhem egna | 2 2 0 0 0
Stédboende 9 9 9 9 9 12
Eget boende / I 7 5 5 5 7
hyresavtal

Summa 41 37 33 32 30 27

Boendekedjan prognostiseras utifrdn aktuell information och bedémning av den unges behov, mognad och
ansvarstagande samt asylstatus.

3.6 Flykting

Det ackumulerade ekonomiska utfallet for verksamheten nyanlanda flyktingar till och med november manad
ar cirka 8,4 miljoner kronor vilket innebar en positiv avvikelse i relation till budget pa motsvarande summa.
Budgetavvikelsen beror frimst pa ligre kostnader 4n budgeterat.

Under januari till november har totalt 126 nyanlinda, varav 48 barn, tagits emot pa anvisning fran
Migrationsverket. Nittionio av de nyanlanda som anvisades till kommunen var kvotflyktingar, vilket motsvarar
cirka 78 procent.

Av de 164 personer som togs emot i Nacka kommun januari till november 2019 har 130 flyttat till eget
boende, varav 16 personer har hittat boende i Nacka kommun.

3.7 Myndighetsorganisation

Det ekonomiska utfallet for myndighetsorganisationen i november manad ar minus 42,5 miljoner kronor,
vilket motsvarar ett positivt utfall pa cirka 7 miljoner kronor jamfért med budget.

Budgetavvikelsen beror dels pa hogre intdkter 4n budgeterat men ocksa pa ligre kostnader.

Cirka 3 miljoner av det positiva utfallet beror pa upplosta reserver fran foregaende ar, cirka 2 miljoner
kronor beror pa minskade I6nekostnader pa grund av den omorganisation som genomfordes under aret och
resterande cirka 2 miljoner kronor beror pa icke genomférda ersittningsrekryteringar. Verksamheterna
arbetar fortsatt med att utreda mojligheterna till att kunna genomfora erforderliga rekryteringar inom
befintlig budgetram. Dels for att sakra fortsatt effektivitet och en utvecklad traffsakerhet i uppdraget men
ocksa for att sikerstalla en god arbetsmiljo for samtliga medarbetare.
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Arbets- och foretagsnaimnden

2021-11-29
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: AFN 2021/241

Initiera upphandling av systemstod for
vuxenutbildningen

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden foreslar kommunstyrelsen att inleda upphandling av
systemstod f6r vuxenutbildningen.

Sammanfattning
Nacka kommun har i dag IST-systemen Nacka24 och Extens for elev- och

ekonomiadministration i den kommunala vuxenutbildningen. Ny upphandling maste
goras eftersom befintligt avtal dr ett tillsvidareavtal, vilket inte ar férenligt med
upphandlingslagstiftningen. Vidare utvecklas inte nuvarande system och ett begrinsat
underhall erbjuds. Det bedoms inte uppfylla de krav Nacka kommun stiller pa sadant
system. Saledes maste Nacka kommun upphandla ett nytt system for vuxenutbildning
som omfattar tillhandahallande av system, drift, support och service,
etablering/inférande av systemet hos Nacka kommun, samt eventuella konsulttjinster
for integrationer och vidareutveckling.

Kravspecifikation och upphandlingsdokument ska tas fram sa att dessa kan annonseras
under varen 2022, och ett nytt avtal férvintas vara pa plats under sommaren 2022. En
driftsittning av nytt system forvintas ske senast den 2022-09-01.

Upphandling kan komma att genomféras antingen som ett Oppet forfarande eller ett
térhandlat forfarande.

Arendet

Bakgrund och syfte med upphandlingen
Nacka kommun har i dag IST-systemen Nacka24 och Extens for elev- och

ekonomiadministration i den kommunala vuxenutbildningen. En ny upphandling maste
goras eftersom befintligt avtal dr ett tillsvidareavtal. Vidare utvecklas inte nuvarande
system och ett begrinsat underhall erbjuds. Det bedéms inte uppfylla de krav Nacka
kommun stiller pa sadant system.
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Framtida system omfattar funktioner som att rationellt hantera ans6kningar fran elever,
placeringar, ekonomisk ersittning, betyg mfl.

Initiativet att inleda upphandling har féregatts av ett antal interna granskningar,
genomgangar och revisioner i syfte att klargora aktuellt lige bade vad giller systemstodets
relevans och hur adekvat detta ir for befintlig verksamhet. Arendet har ocksa beretts i
digitaliseringsenhetens beredningsgrupp.

Upphandlingens syfte och mal ir att upphandla ett system som ar en standardprodukt pa
marknaden och som inte kriver anpassningar.

Det totala virdet uppskattas till ca 1 miljon kronor per ar och ca 7,5 miljoner kronor f6r
hela kontraktstiden inklusive optioner.

Omfattning
Efterfragat system ska vara ett s.k. molnbaserat system, dvs dar leverantoren tar ansvar

for att tillhandahalla ett system som tjinst, ge support och service mm. Inga installationer
av systemet ska ddrmed ske i Nacka kommuns I'T-infrastruktur.

Systemet for vuxenutbildningen ska anvindas av ett stort antal externa parter, anordnare
savil som av elever och kommunens egen personal. Hoga krav pa sikerhet kommer att
stillas bade avseende inloggning och atkomst till data.

Integrationer med andra system, bade kommuninterna och externa system, kan komma
ske med fil och via programmatiska 6verforingsgranssnitt, sa kallade API (Application
Programming Interface) i syfte att minimera manuell hantering och att fel uppstar.

Det nya systemet forvintas vidare ge utékade funktionella forbattringar,
integrationsmojligheter till andra system och 1 6vrigt krav enligt nedan utan inbordes
prioritering:

* Systemen och dess funktioner ska géra det méjligt att komma at data 1 ett sammanhallet
grinssnitt, men kopplat till den behorighetsniva anvindaren har inom systemet

* Kriva minimal tid f6r upplarning da det f6rvintas vara konstruerat utifran aspekter
avseende god anvindbarhet liksom tillginglighet enligt WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines)

* Supporten ska ingd i leverantérens atagande och inte kosta nagot extra utver licens-
och supportavgifter, dvs ingen koppling till antalet drenden som behéver 16sning ska
finnas. Vidare 6nskas en kontaktvig direkt till supportfunktionen.
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. Aterkopphng av drenden mm forvintas ske pa ett regelbundet och standardiserat sitt
utan att man behover logga in 1 systemet etc.

* Servicenivier efterfragas dir aterkoppling pa respektive atgird sker inom stipulerad
tidsram. Vite bor daven kunna tillimpas om aterkoppling eller 16sning av drenden inte sker
som forvintat. Forvintansniva ar omedelbar dterkoppling och 16sning inom 48 timmar
tor de flesta av drendena.

* Ett etableringsprojekt ska sikerstilla att systemet infors och data 6verfors/migreras till
det nya systemet. Kostnader for etablering, inférande och migrering av data ska inga 1

leverantorens pris.
* Produktions-, utvecklings-, och testmiljoer ska vara atskilda
* Hog IT-sikerhet vad giller atkomst till data, dataférlust mm

Kravspecifikation och 6vriga upphandlingsdokument ska tas fram sa att dessa kan sindas
ut till marknaden under varen 2022, preliminart slutet av april 2022. Ett nytt avtal
forvintas vara pa plats senare fére sommaren 2022 sa att systemévergang ar slutférd och
driftsittning kan ske 2022-09-01.

Da marknadsanalysen kommer att vara genomférd kommande veckor och den interna
kravanalysen kommer att fortga fram till och med februari 2022 ar
upphandlingsférfarandet inte faststillt. Upphandlingsférfarande kommer att viljas med
utgangspunkt i resultatet av marknadsanalysen och dr dirfér dnnu inte faststillt.

Anbudsgivarnas anbud kommer att utvirderas med utgangspunkt fran det ekonomiskt
mest fordelaktiga anbudet, som baseras pa basta forhallandet mellan pris och kvalitet.

Roller och ansvar

Namn Befattning Roll

Susanne Nord Utbildnings- och Styrgrupp
arbetsmarknadsdirektor

Sebastian Nordgren Inkpschef Styrgrupp

Anna-Maria Rostlund Enhetschef Bitradande Styrgrupp
Digitaliseringsenheten

Carina Legerius Enhetschef Styrgrupp
Utbildningsenheten
Annica Bergstrom Enhetschef Bitrddande Projektledare, kravstéllare,
Utbildningsenheten projektmedlem
Kai Chiang Ink&pare Inkpssupport, projektmedlem
Richard Livijn Ink&pare Inkdpsansvarig, upphandling,
projektmedlem
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Camilla Flodfalt Administrator, Referensgrupp
utbildningsenheten,
vuxenutbildningen

Malin Jacobsson Karridrvégledare, Referensgrupp
utbildningsenheten,
vuxenutbildningen,

Ingrid Bohman Processtod, Referensgrupp
utbildningsenheten,
vuxenutbildningen,

Gunilla Wettby Administrator, Referensgrupp
utbildningsenheten,
vuxenutbildningen

Susanne Lagula Systemforvaltare, Referensgrupp
Digitaliseringsenheten,
IT-applikation

Jonas Flodin Forvaltningsledare IT, Projektmedlem
Digitaliseringsenheten,
IT-applikation

Jen Holmberg Rektor Referensgrupp
Vuxenutbildningen,
Utbildningsenheten,
vuxenutbildningen

Monica Enderstein IT-Tjansteansvarig, Referensgrupp
digitaliseringsenheten,
IT-teknik

Elin Hag Kravanalytiker, Digital | Referensgrupp
utveckling

Jill Salander Utbildningsexpert, Referensgrupp
utbildningsenheten

Kvalitet kommer att utvirderas utifrin funktionella krav och kvalitetsavdrag kommer att
goras utifran en bestimd skala varvid det slutliga utvirderingspriset avgor vilken
anbudsgivare som tilldelas kontrakt. Avtal ska tecknas med en leverantor.

Avtalslingden foreslas for systemet vara fyra (4) ar med option pa forlingning tva ganger
om tvd ar var gang. Sammanlagt kan detta ge en total avtalslingd om atta (8) ar. Skalet till
denna avtalstid dr att det dr tidskrdvande och kostsamt att byta system oftare.

Tidplan

Process Preliminir tidpunkt (klart)

Behovsanalys (forberedelser och planering) | 2021-12-31
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Framtagning av forfragningsunderlag 2022-01-20
Utsindande av forfragningsunderlag 2022-01-21
Utvirdering av anbud 2022-04-07
Tilldelningsbeslut/kontraktsskrivning 2022-04-19/2022-04-30
Etablering och driftsittning 2021-09-01

Marknadsanalys och inkopsstrategi
Upphandlingen har féregitts av foregaende ars analyser och utredningar, liksom en

extern remiss (RFI) som genomférdes under hosten 2021. Denna externa remiss
resulterade i att tre leverantOrer presenterat sina erbjudanden inom efterfragat omrade
och med detta som grund kan Nacka kommuns fa ett mer precist kravunderlag.

Ett mindre antal leverantrer som erbjuder 16sningar inom efterfragat omrade bedéms
finnas pa marknaden.

Strategin ar att handla upp standardsystem som kriver minimalt med anpassning till
kommunens ovriga system. Med standardsystem avses att sadant finns driftsatt hos ett
flertal kunder sedan en tid tillbaka och att sidant system befinner sig i service och

supportlige.

Risker
Upphandlingen maste vara genomfdrd i god tid fore den 2022-09-01 £6r att det nya

systemet ska kunna inféras i kommunens verksamhet och vara i drift vid denna tidpunkt.
Ett eventuellt byte av leverantor maste ta 1 beaktande den tid som finns till férfogande
efter sommaren 2022 £6r detta byte da data kan komma att behéva migreras och ta mer
tid 1 ansprak, liksom utbildning av anvindare etc.

Ekonomiska konsekvenser
Den totala ekonomiska omfattningen avseende systemet uppskattas till ca 1 MSEK

kronor per ar, inalles ca 7,5 miljoner kronor 6ver avtalstiden. Kostnaderna inkluderar
licenser, drift, etablering och migration av data. Kostnaderna ovan inkluderar inte
kommunens egna kostnader for intern tid eller motsvarande.

Forslaget till beslut medfér inte nagra ytterligare ekonomiska konsekvenser. Kostnaden
ryms inom ramen fér Arbets- och foretagsnimndens budget.
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Konsekvenser for barn
Forslaget medfor inga konsekvenser for barn dd detta systemstod kommer att betjana

elever i1 vuxenutbildningen, administratorer och externa utbildningsleverantérer.

Carina Legerius Annica Bergstrom

Enhetschef Enhetschef Bitridande, Projektledare
Utbildningsenheten Utbildningsenheten, vuxenutbildning
Richard Livijn

Konsult Stodenheter / Inkopsenheten
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Arbets- och foretagsnaimnden

2021-11-26
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: AFN 2021/228

Val till arbets- och foretagsnamndens utskott for ar
2022

Forslag till beslut

1. Arbets- och foretagsnimnden viljer XX, XX och XX till ordinarie ledaméter samt
XX, XX, XX och XX som ersittare i arbets- och féretagsnimndens utskott for ar 2022.

2. Arbets- och foretagsnimnden utser XX som ordférande, XX som forste vice
ordférande och XX som andre vice ordférande i arbets- och féretagsnimndens utskott
for ar 2022.

Sammanfattning
Arbets- och féretagsnimnden beslutade den 10 december 2014 att infora ett utskott

under namnden frin och med den 1 januari 2015. Utskottet inférdes med anledning av
att arbets- och foretagsnimnden fran och med den 1 januari 2015 fatt ett utdkat ansvar
for mottagande av flyktingar och handliggning av ekonomiskt bistind enligt
socialtjanstlagen. Framforallt drenden avseende ensamkommande flyktingbarn behover
ibland handlaggas skyndsamt utifran lagstiftningens krav och det finns dirfér behov av
att beslut fattas manadsvis 1 dessa drenden. Ledaméter och ersittare 1 utskottet viljs pa
ett ar. Forslag pa ledamoter, ersittare och ordférande i utskottet for ar 2022 limnas pa
arbets- och foretagsnimndens sammantride den 15 december 2021.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget medfor inte nagra ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslaget medfor inte nagra konsekvenser for barn.

Bilagor
Arbetsordning f6r AFN:s utskott

Maria Baeva
Nimndsekreterare
Arbets- och féretagsnimnden
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2014-12-04

rev. 2019-12-11

NACKA AFN 2014/167-113

KOMMUN

Arbetsordning for arbets- och foretagsnamndens utskott

§ 1. Ansvarsomriaden
Utskottet ansvarar for att fatta beslut i &renden som framgér av arbets- och
foretagsnamndens delegationsordning.

§ 2. Ledamaoter och ersiittare

Utskottet viljs av arbets- och foretagsndmnden och ska besta av tre ledaméter och fyra
ersittare. Arbets- och foretagsndmnden viljer for den tid ndmnden bestimmer bland
utskottets ledamoéter en ordférande, en forste vice ordforande och en andre vice
ordférande.

Avgar en ledamot eller en ersittare i utskottet, som inte utsetts vid proportionellt val, ska
fyllnadsval snarast forréttas.

§ 2. Arbetsformer
Utskottet sammantréder pa dag och tid som utskottet bestimmer. Sammantriaden ska
ocksa héllas nér ordféranden anser att det behovs eller om minst tva ledamoter begér det.

Utskottet ska anta ett arligt fastlagt schema for beslutande sammantraden.

Om ordforanden 1 utskottet dr hindrad att fullgora sitt uppdrag for en langre tid far
arbets- och foretagsndamnden utse en annan ledamot 1 utskottet att som ersittare for
ordforanden att fullgora dennes uppgifter.

Samtliga representanter har ritt att delta 1 utskottets moten.

Utskottet far handldgga drenden bara ndr mer dn hélften av ledamoéterna dr nérvarande.

Erséttare ska inkallas till tjanstgdring i den av nimnden vid valet bestimda ordningen.

§ 3. Kallelse och handlingar

Ordf6randen ska infor varje sammantrédde eller annat moéte for utskottet lata
sammanstdlla en kallelse med dagordning som visar vad som ska behandlas vid
sammantridet eller moétet. Vid utskottets sammantriden ska foreligga ett skriftligt
underlag i den omfattning som drendet kriver.
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§ 5. Foredragande tjinsteman

Ordf6rande i utskottet beslutar vilka tjinstemén som &r foredragande infor
utskottet. Arbetsmarknadsdirektor ansvarar for den dvergripande beredningen och
samordningen av drendena till utskottet.
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Arbets- och foretagsnaimnden

2021-11-25
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: AFN 2021/120

Internbudget 2022 for arbets- och foretagsnamnden

Forslag till beslut
Arbets- och féretagsnimnden faststiller internbudget f6r ar 2022 enligt tabell 1 1

tjansteskrivelsen och utifran av kommunfullmaktige beslutad budgetram.

Sammanfattning
Kommunfullmiktige beslutade vid sitt sammantride den 15 november 2021 om de

fokusomraden, indikatorer och malvirden som arbets- och féretagsnimnden ska

anvinda for mal- och resultatstyrning 2022.

Kommunfullmiktige beslutade vid samma sammantride att arbets- och
foretagsnimndens budgetram f6r 2022 dr 207,9 miljoner kronor, vilket innebir en
minskning med 14,1 miljoner kronor jimfért med budgeten f6r 2021. Budgetramen
omsatts i en sa kallad internbudget dér verksamheten beskriver hur malen ska nds med
tilldelade medel.

Flera budgetposter har justerats, framférallt pa grund av minskad efterfragan. De storsta
justeringarna dr gjorda inom verksamheterna ekonomiskt bistaind samt
arbetsmarknadsinsatser jobbpeng.

Arbets- och féretagsnimnden foreslés faststilla internbudget enligt tjansteskrivelsen.

Arendet

Fokusomraden och indikatorer
Kommunfullmiktige beslutade den 15 november i enlighet med arbets-och

toretagsnimndens forslag till mal och budget 20222024 att anta de fokusomraden och
indikatorer som nimnden ska anvianda f6r mal- och resultatstyrning 2022 enligt figur 1.
Utfallet f6r indikatorerna kommer att f6ljas upp under aret.
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Figur 1) Fokusomraden, indikatorer och malvirden for AFN 2022-2024

'I:.:.hrergripamle mal - Maximalt virde fér skattepengama

Fokusomrade

Individanpassade insatser mot arbete och
uthildning skapar farutsittningar far agen hallbar
forsérining.

Udfall
T2 2021
IBS % -

Indikatorer

LT 5% L

Andel vuxna bistindsmottagare
med ngvarigt ekonomiskt bistind

{Kolada)

Andel unga vuxna mellan 18-24 ar - - 5xE 4% 1%
med ekonomiskt bistind (Kolada)

Antal dagar fran ansékan vid
nybesdk till beslut inom
firsorjningsstid, medin (Kokda)

Mettokostnad fér 391 - 50O 450 400
arbetsmarknadsatgirder, kriiny
(Kolada)

Overgripande mil - Bista utveckling fér alla

Fokusomrade

Egen forsdrining ar en vinst fér alla. Kommunen
skapar firusattningar oll arbete, swdier och
eget faretagande genom arbetsmarknads- och
uthildningsinsatser.

Indikatorer

Andel kursdeltagare som shutfirt - 5BX &0% 61 % B5 %

kurs i 5 (Skolverket)

Arbetslishet bland utrikesfdda i 13.8 % TESIES 10 % 10 %
Macka i farhallande till

arbetskraften

[Arbetsfrmedlingen)

Resulat vid avslut | kommunens 47 % - 70 %

arbetsmarknadsverksamhet, andel

deltagare som bdrjat arbeta eller
studera (Kolada)

Andel arbetsldsa ungdomar 16-24
ar i férhillande till arbetskraften
(Kolada)

Andel anvisade nyankinda i egen Ba % oo 100% 100 %

bostad efter embleringsperiodens
shut

Overgripande mal - Attraktiva livsmiljSer i hela Nacka

Kaommunen skapar mdjligheter till etablering for
alla via arbete och egen forsérining i samspel
med andra aktorer i hela Macka.

Andel kommundelar med bostader 100 % 100% 100%

fir sociala Endamdl.

Overgripande mal - Stark och balanserad tillvixe

Fokusomrade

Macka kommun vixer. Kommunen skapar
fdrutsaumingar for arbetssékande att matcha
arbetsgivarnas behov av kompetens.

Indikatorer

Andel ungdomar inom det 70 % - TEE 75 %
kommunala aktivitetsansvaret som

barjar, eller tergr till, studier

efter avslutad drgird/vigledning

(Egen statistik)

Andel kursdeltagare med godkdnt - 3% T5% &

betyg i kommunal vuxenutbildning

pa grundtiggande niva (Skolverket)

Andel kursdeltagare med godkdnt -
betyg i kommunal vuxenutbildning

pa gymnasial niva (Skohverket)

5% &
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Internbudget 2022

Kommunfullmiktige beslutade vid sitt ssmmantride den 15 november att arbets- och

toretagsnimnden tilldelas 207,9 miljoner kronor f6r 2022, vilket dr en minskning med

14,1 miljoner kronor, eller 6,3 procent, jimfért med budgeten f6r 2021.

Skillnaderna mot budget 2021 bestar av f6ljande:

Volymjusteringar:

Okad nettoram for grundliggande vuxenutbildning med 0,4 miljoner kronor.
Minskad nettoram fér gymnasial vuxenutbildning med 3,6 miljoner kronor.
Okad nettoram fér svenska for invandrare med 1,3 miljoner kronor.
Minskad nettoram for arbetsmarknadsinsatser, check med 4 miljoner kronor.
Okad nettoram for arbetsmarknadsinsatser, 6vrigt med 0,5 miljoner kronor.
Minskad nettoram for ekonomiskt bistind med 8,1 miljoner kronor.

Intdkter samt kostnader fo6r ensamkommande barn édr nedjusterade, nettoramen
ar noll.

Intdkter samt kostnader f6r nyanlinda inklusive bostadsforsorjning och
samhillsorientering dr nedjusterade, nettoramen ér plus tva miljoner kronor.
Budgeten for samhaillsorientering ér flyttad till budgetposten nyanlinda.
Justering av intdkter och kostnader pa raden f6r myndighet och
huvudmannauppgifter, nettoramen ar dock oférindrad.

Ovriga budgetjusteringar:

Checkhé6jning pa 2 procent for svenska for invandrare motsvarande 1,0 miljoner
kronor.
Myndighets- och huvudmannauppgifter far ett tillskott med 1,0 miljoner kronor.

Arbets- och féretagsnimnden foreslés faststilla specificerad bruttobudget for ar 2022
enligt tabell 1.
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KOMMUN

Tabell 1) Driftbudget 2022 inklusive specifikation av budgetférindring (miljoner
kronor)

Grundlaggande 96

vuxenutbildning. check - - -

‘Gymnasial vuxenutbildning check -28.6 -17.6 -23.0 36 0.0 35.0 -59.0 -14.0 3.6 -13.0%
Svenska for invandrare, check -13.8 -15.1 -15.0 -1.3 -1.0 1.0 -18.4 -17.4 -23 15.2%
Arbetsmarknadsinsatser, check -13.1 -17.0 -12,0 4.0 0.0 o0 -13.0 -13.0 4.0 -23.5%
Arbetsmarknad, vrigt -17.0 -18.0 -180 05 0.0 25 -21.0 -185 0.5 2.8%
Ekonomiskt bistand -73.6 -78,1 -70,0 8.1 0.0 30 -73.0 -70,0 al -10,4%
Ensamkommande barn 63 0.0 1.5 0.0 0.0 15.0 -15.0 0.0 0.0 0.0%
Myanlinda inkl bostadsforsorjning

och Isori ing 6,0 -0.6 79 26 0.0 275 -15.5 2.0 2.6 23.7%
Mamnd och nimndstéd -2 -1.8 -1.8 00 0.0 0.0 -1.8 -8 0.0 0,0%
FLLAEATE 516|542 542 00 10 25 577 552 -0 1.8%

S s ama s e a0 me ame ams e e

Fdrandring med - tecken framfor betyder en utdkad budget
Kommentarer till internbudgeten

Grundliggande vuxenutbildning, check

Intdkterna avser interkommunal ersittning, dold moms samt statsbidrag. Kostnaderna
(checkbelopp) bestar av ersittning till anordnare av kommunal vuxenutbildning, savil
auktoriserade som andra huvudmin. Budgetramen 6kas med totalt 0,4 miljoner kronor.
Okningen beror pa att en del elever som liser svenska for invandrare (sfi) kommer att
vid behov lisa orienteringskurser inom digital kompetens, studieteknik och
arbetsmarknad parallellt med sina sfi-studier. Checkbeloppen ligger kvar pa samma niva
som for 2021.

Gymnasial vuxenutbildning, check

Intdkterna avser interkommunal ersittning, dold moms samt statsbidrag. Kostnaderna
(checkbelopp) bestar av ersittning till anordnare av kommunal vuxenutbildning, savil
auktoriserade som andra huvudmin. Budgetramen minskas med 3,6 miljoner kronor
jamfort med budgetramen 2021, vilket forklaras av hogre intikter. Checkbeloppen ligger

kvar pa samma niva som f6r 2021.

Svenska for invandrare, check

Intdkterna avser interkommunal ersittning, dold moms samt statsbidrag. Kostnaderna
(checkbelopp) bestar av ersittning till anordnare av kommunal vuxenutbildning, savil
auktoriserade som andra huvudmin. Budgetramen 6kas med 1,3 miljoner kronor for att
motsvara efterfraigan samt en héjning av checkbeloppen med 2 procent motsvarande 1,0

miljoner kronor.
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Arbetsmarknadsinsatser, check

Kostnaderna bestar av sa kallad jobbpeng, det vill sdga checken. Budgetramen minskas
med 4,0 miljoner kronor jamfort med budgetramen 2021, vilket forklaras av ligre
efterfragan dn budgeterat. Checkbeloppen ligger kvar pa samma niva som for 2021. En
genomlysning av kommunens arbetsmarknadsinsatser 1 syfte att identifiera
utvecklingsomraden kommer att genomforas under 2022. Effektiva
arbetsmarknadsinsatser dr en forutsittning for att halla nere kostnaderna f6r ekonomiskt
bistind. Aven det omvinda giller, det vill sdga att ett lagre antal kunder inom ekonomiskt
bistind paverkar kostnaderna for arbetsmarknadsinsatser.

Arbetsmarknad, 6vrigt

Budgetposten avser olika aktiviteter inom ramen f6r arbetsmarknadsverksamheten. Till
exempel kostnader f6r samordningsférbudet VirNa, forrehabiliterande insatser,
offentligt skyddade anstillningar, Case manager, extratjanster samt feriearbete till
ungdomar. Budgetramen 6kar med 0,5 miljoner kronor, vilket dels méjliggdrs genom
utveckling och 6versyn av avtalade insatser, dels genom omférhandling av flera avtal.

Ekonomiskt bistind

Intdkterna avser dels dterbetalning av forman fran Forsidkringskassan, dels aterkrav fran
kund. Kostnaderna avser utbetalning av ekonomiskt bistand inklusive kostnader for
tillfalligt boende. Budgetramen minskas f6r verksamheten med 8,1 miljoner kronor
jamfort med 2021. Minskningen beror 1 huvudsak pa minskad efterfragan, men dven pa
Okad kostnadskontroll. Det b6t noteras att utfallet f6r ekonomiskt bistind 4r beroende
av manga andra faktorer. Till exempel kan efterfragan 6ka kraftigt om arbetsloshetsnivan
ar fortsatt hog under lang tid. En 6kning av ekonomiskt bistand avseende hemutrustning
kan komma att ske med hinsyn till att méjligheten f6r nyanlinda att ta
hemutrustningslan via CSN tas bort nista ar.

Ensamkommande barn

Intikterna avser statsbidrag fran Migrationsverket samt dold moms. Kostnaderna avser
insatser kopplat till malgruppen. Saval intikter som kostnader minskar under 2022 pa
grund av att det totala antalet ensamkommande barn och unga minskar successivt. De
statliga ersittningarna ska ticka kommunens kostnader f6r verksamheten vilket innebir
att nettobudgetramen ér noll.

Nyanlinda flyktingar inklusive bostadsférsorjning och samhillsorientering
Intdkterna avser statlig ersittning fran Migrationsverket samt hyra frin hyresgister.
Kostnaderna avser etablerings- och bostkstéd, internhyra f6r uthyrda och tomstillda
bostider, eventuella aterstillningskostnader och kundférluster samt kostnader for
samhillsorientering. Budgetramen fér 2022 innebir en sinkning av intikter med 5,8
miljoner kronor och en sinkning av kostnader med 8,4 miljoner kronor.
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Nimnd och nimndstéd
Budgetramen innefattar politikerarvoden, omkostnader f6r sammantriden och eventuella
konferenser samt nimndsekreterare.

Myndighet och huvudmannaskap

Budgeten innefattar i huvudsak kostnader f6r de anstillda inom verksamheterna under
arbets- och foretagsnimnden. I “huvudmannaskap” ingar aven kostnader fér
stodresurser inom ekonomi, juridik, kommunikation, HR och ink&p samt internt
térdelade kostnader for platshyra, telefoni, vaxel och dylikt. Budgetposten omfattar dven
kostnader for handliggning av nimndens ansvar som handliggs vid annan enhet som
budget- och skuldradgivning, dédsbohandliggning samt ensamkommande barn och
unga. Hir finns ocksa medel f6r mindre utredningsuppdrag och for att kunna utveckla
kvalitetsarbetet exempelvis inom KAA (kommunalt aktivitetsansvar) och
vuxenutbildning. For att kunna ta till vara pa det tillskott som gors pa myndighets- och
huvudmannauppgifter da budgetramen héjs med 1,0 miljoner kronor jamfért med 2021
behover de anstillningsprévningar som gors 1 syfte att forstirka verksamheterna och
fortsitta uppritthalla en effektiv, rittssiker och kundfokuserad verksamhet beviljas.

Konsekvenser for barn
Mal och budgetprocessen, dir internbudgeten dr en delprocess, innehaller en mingd

beslut som har direkt och indirekt paverkan pa barns och ungas livsvillkor. Den
verksamhet som arbets- och féretagsnimnden ska driva inom ramen for tilldelad
internbudget vintas leda till positiva direkta och indirekta konsekvenser f6r barn inom
nimndens malgrupper och f6r barn till férdldrar som tillhér nimndens malgrupper.

Susanne Nord Ann-Christine Ekeblad
Utbildnings- och arbetsmarknadsdirektor Business controller
Stadsledningskontoret Controllerenheten
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Arbets- och foretagsnaimnden

2021-12-15
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: AFN 2021/232

Arbets- och foretagsnamndens internkontrollplan for
2022

Forslag till beslut

Arbets- och foretagsnimnden antar internkontrollplanen enligt tjansteskrivelses bilaga 1
Arbets- och foretagsndmnden, internkontrollplan for 2022.

Sammanfattning
I enlighet med kommunfullmiktiges reglemente for intern kontroll ska nimnderna varje

ar 1 december anta en internkontrollplan som bygger pa en riskanalys.

I november 2021 genomfordes en riskanalys utifran de tio 6vergripande omraden som
beslutats 1 internkontrollplanen fér 2021. Ett forslag till internkontrollplan 2022 har tagits
fram utifran riskanalysen. Planen innehaller kontrollmoment, hur kontrollen ska utféras,
vem som ansvarar f0r kontrollen samt hur ofta kontrollen ska utforas.

Arendet

Bakgrund

I enlighet med kommunfullmiktiges reglemente for intern kontroll ska nimnderna varje
ar 1 december anta en internkontrollplan, dir den interna uppféljningen och kontrollen
ingar. Den interna kontrollen handlar ytterst om att bidra till kommunens verksamhet
bedrivs andamalsenligt och kvalitativt samt med invanarnas basta f6r 6gonen.

Den interna kontrollen handlar om att pa en rimlig nivé sakerstilla:

att verksamheten lever upp till malen kvalitativt och dr kostnadseffektiv,

e attinformationen om verksamheten och om den finansiella rapporteringen ar
indamalsenlig, tillf6rlitlig och tillricklig,

e att tillimpliga lagar, féreskrifter och styrande dokument f6ljs samt

e att mojliga risker inringas, bedéms och forebyggs.

Internkontrollplanen bygger pa en riskanalys, vilken askadliggors i en riskmatris.

POSTADRESS

Nacka kommun, 131
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Internkontrollplan for 2022

Under november 2021 har en riskanalys av arbets- och foretagsnimndens verksamheter
genomforts, se bilaga 2. Riskanalys, arbets- och foretagsnémndens internkontrollplan for 2022. 1
enlighet med reglementet for internkontroll ingér i riskanalysen att virdera riskerna
utifran sannolikhet och konsekvens. Denna virdering genererar ett riskvirde som
verksamheten sedan har sorterat och prioriterat alla risker utifran. Se vidare bilaga 3.
Riskmatris, arbets- och foretagsndamndens internkontrollplan for 2022.

Utifran genomford riskanalys har ett forslag till internkontrollplan for arbets- och
toregasnimnden tagits fram. Internkontrollplanen lyfter specifikt de risker som far ett
hogt eller medelhogt riskvarde, vilka ska minimeras med atgirder och kontrolleras under
aret. Risker med ett lagt riskvirde identifieras i riskanalysen och bevakas kontinuerligt,
men utelimnas ur sjilva internkontrollplanen. Forslaget till arbets- och
toretagsnimndens internkontrollplan f6r 2022 anges i bzlaga 1. Internkontrollplan for 2022,
arbets- och foretagsndmnden.

Arbets- och féretagsnimndens internkontrollplanen f6r 2022 innehaller tio 6vergripande
omraden med hoga eller medelh6ga riskvirden:

Hoga riskvirden, 15-25:
1. Bristande kontinuitet och progress under etableringsperioden
Omoderna verksamhetssystem
Hot mot, eller paverkan pa, tjansteman eller politiker
Intrang i verksamhetssystem

otk N

Fel eller avbrott 1 system

Medelhéga riskvirden, 8-12:
6. Bristande resurser (tid och/eller kompetens)
7. Bristfillig uppféljning av anordnare
8. Bristande ledarskap och styrning
9. Bristfillig efterlevnad av lagar och andra styrdokument samt arbetsrutiner
10. Bostader for sociala andamal slits hardare dn vantat

I syfte att minimera dessa risker f6ljs de upp och kontrolleras enligt f6reslagen
internkontrollplan.

Internkontrollplanen innehiller, f6r respektive overgripande omrade ovan, forslag till
kontrollmoment, hur kontrollen ska utféras (metod), vem som ansvarar for kontrollen
samt hur ofta kontrollen ska genomforas (frekvens).
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Lopande internkontroll
En mal- och resultatstyrd verksamhet forutsitter ocksa att det finns en kontinuerlig

uppfdljning av verksamheten och dess kvalitet. Namndens uppfoljning ska visa om
verksamheten utvecklas i den riktning som malen anger samt ge nimnden férdjupade
kunskaper om hur verksamheten fungerar. Uppfoljningsarbetet ska dven stimulera och
utveckla verksamheten och darmed bidra till en 6kad maluppfyllelse och hogre kvalitet.

Upptdljning och internkontroll av nimndens verksamheter sker 16pande och omfattar
flera delar, bland annat:

e Uppfoljning av att individen som omfattas av insatserna erhaller de insatser som
beslutats och dokumenterats i handlingsplan,genomférandeplan,vardplan eller
framtidsplan.

e Uppfoljning av insatsernas resultat och effekt.

e Uppfoljning av att Nacka kommuns, och arbets- och féretagsnimndens
beslutade mal uppfylls, utifran indikatorer och malvirden.

e  Uppfoljning och kontroll av anordnares efterlevnad av gillande
auktorisationsvillkor for kundval under namndens ansvar

Redovisning av utfallet av denna uppfoljning sker i samband med tertialrapportering
alternativt arligen i sirskilda rapporter.

Ekonomiska konsekvenser
God internkontroll ger forutsittningar for att minimera risker 1 verksamheten, sa dven

ckonomiska. Forslaget till beslut ger nimnden verktyg for att 1 god tid uppticka och
atgirda risker som annars kan leda till negativa ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
God kontroll av arbets- och féretagsnimndens verksamhet och minimering av risker

bedoms i forlingningen vara gynnsamt for barn till forildrar som dr kunder i nimndens
verksamheter.

Bilagor

Bilaga 1. Internkontrollplan f6r 2022, arbets- och féretagsnimnden

Bilaga 2. Riskanalys, arbets- och féretagsnimndens internkontrollplan f6r 2022
Bilaga 3. Riskmatris, arbets- och féretagsnimndens internkontrollplan f6r 2022

Susanne Nord Karin Dreik
Utbildnings- och arbetsmarknadsdirektor Forandringsledare
Stadsledningskontoret Arbets- och etableringsenheten
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Internkontrollplan for arbets- och foretagsnamnden 2022

Dnr: AFN 2021/232

2021-12-15

Omrade Kontrollmoment Ansvarig Frekvens
Bristande kontinuitet och Kontroll av omfattning och progress i Uppfdljning i verksamhetssystem och Enhetschef Manatligen
progress under insatser dialog med kund
etableringsperioden
Omoderna Kontrollera att utvecklingsarbete ar Uppfdljning i strategisk ledningsgrupp Direktor Tertial
verksamhetssystem paborjat
Implementation av nya verksamhetssystem | Implementering av nytt Enhetschef Forsta halvaret
verksamhetssystem. 2022
Hot mot, eller paverkan Regelbunden utbildning for medarbetare Kontrollera att samtliga erhallit Direktor/ Arligen
pa, tjiinsteman eller och politiker information/utbildning Enhetschef
politiker
Folj framtagna rutiner for “sdkra moten” Kontrollera att personlarm och rum Stickprov
och skalskydd med tva dérrar anvands vid behov
Uppfdljning av antal polisanmalningar Kontrollera att obehoriga inte slappsini Stickprov
landskapen.
Inventera antalet polisanmalningar fran Arligen
namndens enheter
I (4)
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Intrang i
verksamhetssystem

Fel eller avbrott i system

Inventera sakerhetslage for system med
personuppgifter och vidtag atgarder vid
behov

Sakerstall kinnedom om namndens
informationshanteringsplan

Inventera status och sakerstall att det finns
alternativ for alla verksamhetskritiska
system

Skattning 12: mojlig risk, kdnnbara konsekvenser

Bristande resurser (tid
och/eller kompetens)

Omfordelning, alternativt tillskott, av
resurser

Behovsinventering I6pande, regelbundna
risk- och konsekvensanalyser och vid
medarbetarsamtal

Uppféljning av sjuktal och utfall i
medarbetarenkat

AFN 2021/232 Bilaga I: Internkontrollplan, arbets- och féretagsnamnden fér 2022

Adressera sdkerhetsfragor vid
systemfdrvaltning samt vid upphandling

Genomgang av namndens
informationshanteringsplan pa
enhetsmote

Uppféljning i strategisk ledningsgrupp

Prioritering av arbetsuppgifter,
eventuell rekrytering

Uppféljning av genomférd kompetens-

utveckling

Analys av underlag fran HR
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Enhetschef

Direktor

Enhetschef

Tertial

Arligen

Tertial

Lopande

Tertial

Tertial och
arligen
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Skattning 10: mindre sannolik risk, allvarliga konsekvenser

Bristfallig uppfoljning av
anordnare

Bristande ledarskap och
styrning

Bristfallig efterlevnad av
lagar och andra
styrdokument samt
arbetsrutiner

Variera kontrollmetoder och utforska olika

"temafragor” pa djupet

Vidtag sanktioner vid upptackta brister

Kontrollera att kvalitetsinformation
redovisas

Kontrollera att ledningsprocessens mal
uppfylls

Uppféljning av utfall i
medarbetarundersokning

Kontrollera om information nar ratt
personer vid ratt tidpunkt

Kontrollera efterlevnad

Avvikelsehantering

AFN 2021/232 Bilaga I: Internkontrollplan, arbets- och féretagsnamnden fér 2022

Genomfor oanmald inspektion hos Enhetschef
slumpvis urval av anordnare Rektor/Skolchef

Uppfoljningsmote med anordnare och
avtalad verksamhet

Kvalitetsuppfoljning med kund via enkat
eller samtal

Folj upp att kvalitetsparametrar finns

och ar uppdaterade i Jamforaren
Analysera maluppfyllnad Direktor

Folja upp handlingsplan utifran

- Enhetschef
medarbetarundersokning
Avstdmning att information natt Direktor/
ledamoterna i namnden vid ratt namndordférande
tidpunkt
Utfér slumpmadssiga stickprov Enhetschef
Rektor/Skolchef

Omedelbar utredning och hantering av
avvikelser
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Arligen

Manatligen

Tertial

Arligen
Tertial

Arligen

Arligen och vid
avvikelse

Stickprov

Vid avvikelse
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KOMMUN

Frekvens

Omrade Kontrollmoment Metod Ansvarig
Skattning 9: mojlig risk, kannbara konsekvenser
Bostader for sociala Etableringsstodjare foljer upp att alla Enhetschef Efter ankomst

andamal slits hardare an
vantat

Kontrollera att alla fatt information kring
hur man tar hand om sitt hem

Engagera kontakter i civilsamhallet for
kontinuitet och uppféljning

anvisade nyanldnda fatt information
och att kontakter i civilsamhallet har
kdnnedom om informationen.
Boendestddjare foljer upp att
motsvarande ges till kunder i

Loépande och
infor avslut av
etableringsstod
eller

kommunens kollektivboenden for boendestdd.
tillfalligt boende inom ramen for
ekonomiskt bistand.
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2021-12-15

Riskanalys

KOMMUN Arbets- och foretagsnamndens internkontrollplan for 2022
Risker med ett lagt riskvarde, 0-6, bevakas men kan uteldamnas ur den interna kontrollplanen.
ID Pa grund av Risk att Leder till Risk- | Atgarder for att Kontrollmoment Metod Frekvens
varde | eliminera risken
Kunder Bristande Kund uppnar Langvarigt utanforskap Etableringsinsatser pa Kontroll av Uppféljning i Manatligen
kontinuitet och aldrig egen heltid omfattning och verksamhetssystem
progress under forsérjning progress i insatser och dialog med kund
etablerings- Forlorade skatteintdkter Framtidsplan for varje
perioden kund med tydligare Tertial
uppfoljning
Kostnader for
forsérjningsstod Oppen férskola for Genomfor forstudie Uppfdljning av
sprak och integration och inled insats resultat i forstudie
System Omoderna Ineffektiv och Ej uppfyllda lagkrav Processutveckling Kontrollera att Uppféljning i Tertial
verksamhets- svaroverskadlig och/eller utvecklingsarbete ar | strategisk
system handlaggning Forsenad kontakt med systemutveckling paborjat ledningsgrupp
kund
Upphandling av nya
Tung administration system
Skadar Nackas
varumarke
ID Pa grund av Risk att Leder till Sé 5%5 \;Oéitt Kontroll-moment Metod Frekvens
varde | eliminera risken




Personal | Hot mot, eller Paverkade Rattsosaker
och paverkan p3, beslut myndighetsutévning
politiker | tjdansteman eller eller odemokratisk
politiker styrning
Dalig Hog sjukfranvaro
arbetsmiljo
Fortroendeskadligt for
kommunen
System Intrang i Personuppgifts- | Allvarliga konsekvenser
verksamhets- incidenter for kund
system
System Fel eller avbrotti | Bristfallig Allvarliga konsekvenser
system atkomst till for kund
kund-
information

Sakerstdll kompetens Regelbunden Kontrollera att Arligen
om utbildning for samtliga erhallit
myndighetsutovning, medarbetare och information/
jav och hantering av politiker utbildning
hotfulla personer
Sakerstall Folj framtagna Kontrollera att Stickprov
sakerhetslosningar och | rutiner for ”sdkra personlarm och rum
saker arbetsmiljo i moten” och med tva dorrar
stadshuset skalskydd anvands vid behov
Stickprov
Kontrollera att
obehdriga inte slapps
in i landskapen. Arligen
Polisanmadlan vid hot Uppfoéljning av antal Inventera antalet
polisanmalningar polisanmélningar
fran ndmndens
enheter
Sakerstall 16sningar Inventera Adressera Tertial
som férsvarar intrang sakerhetslage for sadkerhetsfragor vid
system med Systemforvaltning
personuppgifter och | samt vid upphandling
vidtag atgarder vid
behov
Hantera information Sakerstéll kinnedom | Genomgang av Arligen
pa sékert satt om namndens planen pa
informations- enhetsmoten
hanteringsplan
Sakerstall alternativa Inventera status och Uppféljning i Tertial
[6sningar sakerstall att det strategisk
finns alternativ for ledningsgrupp
alla kritiska system

ID Pa grund av Risk att Leder till Risk- | Atgirder fér att Kontrollmoment Metod Frekvens
varde | eliminera risken
Skattning 12: Mojlig risk, kannbara konsekvenser
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Personal | Bristande Vissa Allvarliga konsekvenser 12 Oversyn av Omfoérdelning, Prioritering av Lopande
och resurser (tid malgruppers for kund resurstillgang alternativt tillskott, arbetsuppgifter, ev
politiker | och/eller behov kan inte av resurser rekrytering
kompetens) motas Hogre kostnader Kompetens-
utvecklingsinsatser Behovsinventering Uppfdljning av Tertial
Hog belastning Samre maluppfylinad I6pande, genomford
pa enskild Efterlevnad av FHM:s regelbundna risk- och | kompetens-
medarbetare Hogre sjuktal rekommendationer vid | konsekvensanalyser utveckling
pandemi och vid behov i
Skadar Nackas samband med
arbetsgivarvarumarke medarbetarsamtal
Tertial och
Uppféljning av sjuktal | Analys av underlag arligen
och utfall i fran HR
medarbetarenkat
Skattning 10: Mindre sannolik risk, allvarliga konsekvenser
Kund/ Bristfallig Oupptdackta Allvarliga konsekvenser 10 Sakerstall fullgod Variera Genomfér oanmald Arligen
anordnar | uppféljning av kvalitetsbrister for kund kvalitetsuppfoljning kontrollmetoder och | inspektion hos
e anordnare utforska olika slumpvis urval av
Allvarlig skada pa Nackas Redovisa utfall av "temafragor” pa anordnare
varumarke kvalitetsuppfoljning i djupet
proaktivt syfte, t.ex. i Uppféljningsmote Manatligen
Jamforaren Vidtag sanktioner vid | med anordnare och
upptdckta brister avtalad verksamhet
Kvalitetsuppféljning Tertial
med kund via enkat
eller samtal
Folj upp att kvalitets- | Arligen
parametrar finns och
ar uppdaterade i
Jamforaren
Beskrivning av risk Skatt Plan
ning
ID Pa grund av Risk att Leder till Risk- | Atgirder for att Kontrollmoment Metod Frekvens
varde | eliminera risken
Personal | Bristande Bristande Allvarliga konsekvenser 10 Uppfdljning av Kontrollera att Analysera malupp- Tertial
och ledarskap och maluppfyllelse for kund ledningsprocessen ledningsprocessens fyllnad
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politiker | styrning och dalig mal uppfylls
arbetsmiljé Allvarliga konsekvenser
for medarbetare Uppféljning av utfall i | Folja upp Arligen
medarbetarundersdk | handlingsplan utifran
Allvarlig skada pa Nackas Sakerstall gott ningen medarbetarundersdk
varumarke ledarskap ningen
Oppositionens Bristfalliga Sakerstall att politiker Kontrollera om Avstamning med Arligen och
roll forutsattningar for den och tjansteman foljer information nar ratt namndens presidium | vid avvikelse
undermineras demokratiska processen demokratiska principer | personer vid ratt
i ndmndprocessen tidpunkt
Personal | Bristfallig Brister i Allvarliga konsekvenser 10 Sakerstdll kompetens Kontrollera Utfoér slumpmassiga Stickprov
och efterlevnad av myndighets- for kund och tredje man och kdinnedom efterlevnad stickprov genom
politiker | lagar och andra utévning forstarkt
styrdokument Kritik fran IVO, JO, m.fl. kvalitetskontroll
samt Brister vid
arbetsrutiner delegation Allvarlig skada pa Nackas Avvikelsehantering Omedelbar utredning | Vid avvikelse
varumarke och hantering av
avvikelser
Skattning 9: majlig risk, kinnbara konsekvenser
Kunder Bostader for Stérre Utfall 6verskrider budget | 9 Pedagogisk Kontrollera att alla Etableringsstodjare Efter
sociala andamal renoverings- information i fatt information kring | foljer upp att alla fatt | ankomst
slits hardare an behov dn anslutning till ankomst | hur man tar hand om | information
vdntat berdknat sitt hem
Etableringsstod
Okad samverkan med Engagera Etableringsstodjare Lépande och
civilsamhallet civilsamhalles- foljer upp att infor avslut
kontakter for kontakter i av
kontinuitet och civilsamhallet har etablerings-
uppfoljning kannedom stod
Beskrivning av risk Skatt Plan
ning
ID Pa grund av Risk att Leder till Risk- | Atgirder for att Kontrollmoment Metod Frekvens
varde | eliminera risken
AFN 2021/232. Bilaga 2 Riskanalys, arbets- och féretagsndmndens internkontrollplan fér 2022 Sida4av5s

Sida 80 av 89




Risker med ett lagt riskvirde kan behdva bevakas, men kan utelamnas ur den interna kontrollplanen.

Skattning 1-6 Mindre sannolik risk och férsumbar, lindrig, kannbar konsekvens

Kunder Ingen kontroll av | Elev laser Utfall 6verskrider budget | 6 Inventera omfattning Kontrollera Analysera tidigare Stickprov
betygshistorik vid | samma kurs betygshistorik innan betyg for sékande till
antagning flera ganger antagning kurs
Ekonomi | Bristande Forsenad eller Hogre kostnader for 6 Bra underlag vid Uppféljning av Uppféljning i Tertial
budgetutrymme utebliven verksamhetssystem an budgetering genomford strategisk
for utveckling digitalisering beraknat digitalisering i ledningsgrupp
(tid/pengar) Systematiskt arbete relation till
med identifiering av identifierade behov
behov och utveckling
Tydlig projektstyrning
och uppfdljning av
utvecklingsprojekt och
behov
Kunder Psykisk ohalsa Sjalvmord Allvarliga konsekvenser 5 Suicidpreventivt arbete | Fanga upp tecken pa | Inventera halsa vid Loépande
hos kund for kund psykisk ohalsa och kontakt med kunder
koppla in sjukvard/
Allvarlig skada pa Nackas andra insatser
varumarke
Omvarld | Handelser i Hastigt och Snabb belastningsékning | 5 HOj beredskap genom Fortsatt analys av Uppféljning och 2022
omvirlden kraftigt okat uppfdljning av erfarenheter fran lardomar fran
flykting- Negativ paverkan pa framgangsfaktorer och | flyktingmottagandet | flyktingmottagandet
mottagande pa namndens ekonomi brister vid tidigare 2015-2017 2015-2017, internt
nationell och flyktingvagor och externt.
lokal niva Ta fram en vitbok
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Riskmatris
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Sanno-
likhet
(véarde)

Mycket | (5) (10)
sannolik

(5)

Sannolik

(4)

(9) Bostader for | (12)
sociala Bristande resurser (tid

(3)
andamal slits och/eller kompetens)
hardare an
vantat

Mindre
sannolik

(2)

(8) (10)
Bristfallig uppfoljning av
anordnare

Bristande ledarskap och
styrning

Bristfallig efterlevnad av
lagar och andra
styrdokument samt

arbetsrutiner

Osannolik (5)
(1)
Férsumbar | Lindrig Kadnnbar Allvarlig Mycket allvarlig
(1) (2) (3) (4) (5)
Konsekvens
(varde)
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Riskmatris

Arbets- och foretagsnamnden, internkontrollplan for 2022

Riskvarde = Sannolikhet * Konsekvens.
Ju hogre riskvarde desto allvarligare riskhdandelse.

Utdrag fran Reglemente for intern kontroll:

“Vdrderingen sker utifran sannolikhet och konsekvens fér de risker som identifierats inom

ndmndens ansvaromrdde. Detta genererar ett riskvdrde som verksamheten sedan kan sortera

och prioritera alla risker utifran.”

Begreppsforklaring

Konsekvens

Sannolikhet

Paverkan pa verksamheten/kostnaden om
fel uppstar:

1. Férsumbar; ar obetydlig

2. Lindrig; uppfattas som liten

3. Kdnnbar; uppfattas som besvarande

4. Allvarlig; ar sa stor att fel helt enkelt
inte bor intraffa

5. Mycket allvarlig; ar sa stor att fel
helt enkelt inte far intraffa.

Sannolikhetsnivaer for fel:
Osannolik; risken ar praktiskt taget
obefintlig att fel ska uppsta

Mindre sannolik; risken ar mycket liten att
fel ska uppsta

Madjlig; det finns risk for att fel ska uppsta

Sannolik; det ar mycket troligt att fel kan
uppsta

Mycket sannolik; det ar mycket troligt

AFN2021/232: Bilaga 3 Riskmatris, arbets- och foretagsnamnden, internkontrollplan for 2022
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Arbets- och foretagsnaimnden

2021-11-30
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: AFN 2021/240

Beslutsattestant for arbets- och foretagsnamnden for
ar 2022

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden utser Susanne Nord, utbildnings- och
arbetsmarknadsdirektor, till ordinarie beslutsattestant for ansvar 13000 till 13510 fran
2022-01-01 till och med 2022-12-31 enligt bilagan.

Ordinarie beslutsattestant har ritt att vidaredelegera beslutanderitten inom sitt
ansvarsomrade. Delegationsbesluten ska anmalas till nimnden.

Sammanfattning av arendet
Enligt kommunens redovisningsreglemente ska nimnderna varje ar fatta beslut om

ordinarie beslutsattestanter samt vid behov om ersittare for dessa.

Arbets- och féretagsnimnden utser Susanne Nord, utbildnings- och
arbetsmarknadsdirektér, till ordinarie beslutsattestant for arbets- och foéretagsnamndens
ansvarsomraden for ar 2022. Det dr endast den ordinarie beslutsattestanten som har ritt
att vidaredelegera beslutanderitten inom sitt ansvarsomrade, det vill sdga ritt att besluta
om alla lagre nivaers attestritt. Delegationsbesluten ska anmilas till nimnden. Nytt f6r
2022 ir att en beloppsgrins kopplad till anvindare har inforts for leverantorsfakturor
som hanteras av affirssystemet, UBW.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget medfor inte nagra ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslaget medfor inte nagra konsekvenser for barn.

Bilagor
Bilaga 1 Ordinarie beslutsattestant for arbets- och féretagsnimnden f6r 2022
Bilaga 2 Beloppsgrinser i UBW

Susanne Nord Ann-Christine Ekeblad
Utbildnings- och arbetsmarknadsdirektor Business controller
Stadsledningskontoret Controllerenheten
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Ansvar Beskrivning |Giller PA|Giiller EK|Namn ordinarie| Befattning ordinarie | AnvIDOrd
13000-13510| Toets- och X X |Susanne Norg |Vtbildnings-och o o
foretagsndmnden arbetsmarknadsdirektor
2 (3)




KOMMUN

Bilaga 2

Beloppsgranser i UBW

Beloppsgrinser - intervall

Nommniva for

1. 0-250 000

Bitr.enhetschef, Gruppchefer o motsvarande, projektresurs pa AO (investeringsprojekt med arbetsordrar)

IL 250 001- 500 000 kr

Enhetschef, Bitr. Enhetschefer med undantag, Rektorer, Verksamhetschefer, delprojektledare, Gruppchef med undantag

III. 500 001 - 1 000 000 kr

Enhetschef med undantag, huvudprojektledare, Gruppchef med undantag

IV. 1 000001 - 3 200 000 kr

Direktérer, Enhetschefer med undantag

V. 3200001 - 10000 000 kr

Direktorer med undantag, Finanschef, Ekonomi och finansdirektsr

VI. 10 000 001 - 1 000 000 000

Stadsdirek tdr, Ekonomi och finansdirektér

Dessa beloppsgranser laggs in i UBW och kan komma att revideras under 2022.

3(3)
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Arbets- och foretagsnaimnden

2021-12-03
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: AFN 2021/245

Delegationsbeslut och anmalningar

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden noterar handlingarna till protokollet.

Sammanfattning
Delegationsbeslut:

e Ordférandebeslut Tilldelning av avtal i upphandlingen av stodboende och
traningslagenheter for ensamkommande barn och unga, AFN 2021/122, 2021-
12-02

o Bilaga 1 Tjansteskrivelse, daterad 2021-09-02
o Bilaga 2 Utvirderingsprotokoll daterat 2021-12-02

Ovriga handlingar:
e TFaststilld arsplanering f6r mottagande av nyanlinda férbosittning under 2022,
Migrationsverket, 2021-12-03
o Bilaga Arsplanering 2022

Maria Baeva
Niamndsekreterare
Arbets- och foretagsnimnden
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