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KOMMUN

Arbets- och foretagsnamnden

1.

10.

Motesinformation

Forslag till beslut

Dag: onsdag den 18 maj

Tid: kl. 18.00

Plats: Nacka stadshus, lokal Jelgava OF0

Sammantriddet genomfors med mojlighet till distansdeltagandet. Anmaélan skickas
senast pa fredag den 13 maj till maria.baeva@nacka.se

Politisk beredning: Inget fysiskt méte. Eventuella frdgor/synpunkter om
beslutsunderlag skickas till Filip Wiljander senast pa méndag den 16 maj.
Gruppméte: den 18 maj kl. 17.00 Alliansen - Jelgava OF0, Oppositionen - Ballerup
OF0

Upprop
Justering
Anmalan av extra arenden

Dataskyddsombudets arsrapport 2021 (AFN 2022/124)

Forslag till beslut
Arbets- och foretagsndmnden noterar dataskyddsombudets arsrapport f6r 2021.

Uppfdljning och analys av ekonomiskt bistand (AFN 2022/123)

Forslag till beslut
Arbets- och foretagsndmnden noterar informationen till protokollet.

Tertialbokslut 1 2022 for arbets- och foretagsnamnden (AFN 2021/120)

Forslag till beslut
Arbets- och foretagsndmnden faststiller tertialbokslut 1 for ar 2022.

Delegationsbeslut och anmalningar

Forslag till beslut
inga handlingar finns att redovisa

Ovriga fragor

Mal- och budgetseminarium

Sida 2 av 51


mailto:maria.baeva@nacka.se

Kallelse/foredragningslista
18 maj 2022

NACKA

KOMMUN

Arbets- och foretagsnamnden

Forslag till beslut

Efter sammantradet kommer arbets- och foretagsndmnden genomfora sitt arliga mal-
och budgetseminarium. Detta dr ett tillfille att diskutera nimndens mal och
indikatorer och blicka framét.
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Arbets- och foretagsnaimnden

2022-05-02
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: AFN 2022/124

Dataskyddsombudets arsrapport 2021

Forslag till beslut
Arbets- och féretagsnimnden noterar dataskyddsombudets drsrapport £6r 2021.

Sammanfattning
I dataskyddsombudets uppdrag ligger bland annat att granska efterlevnaden av

dataskyddsférordningen (GDPR) och rapportera till den personuppgiftsansvariga, i detta
fall arbets- och féretagsnimnden. Arsrapporten ir en sammanfattning av
dataskyddsombudets arliga granskning av arbets- och féretagsnimnden och redovisar hur
vil nimnden foljer forordningens krav.

Granskningen visar att nimnden foljer dataskyddsférordningens i stort inom alla
omraden, men ett visst arbete kvarstar for att efterleva férordningen som helhet.

Arendet
I dataskyddstordningen (GDPR) och kompletterande nationell lagstiftning regleras hur

myndigheter, foéretag och andra organisationer far hantera personuppgifter. I
dataskyddsférordningen finns krav pa att myndigheter ska utse ett dataskyddsombud
med uppdrag att granska efterlevnaden av férordningen. Dirutéver har
dataskyddsombudet 1 uppgift att ge rad och stéd samt fungera som kontaktpunkt
gentemot enskilda och tillsynsmyndigheten.

Inom ramen f6r dataskyddsombudets uppdrag har nimndens efterlevnad av
dataskyddsférordningen granskats inom nio omraden. Granskningen har utgatt fran ett
antal kontrollpunkter och redovisas i bilagd rapport.

Rapportens slutsats ir att arbets- och féretagsnimnden foljer férordningen i stort men
ett arbete kvarstar for att uppfylla samtliga krav. Framfor allt behéver nimnden f6lja upp
sina personuppgiftsbitriden och genomforda konsekvensbedomningar, sikra att
enskildas ritt till information uppfylls och arbeta systematiskt med informationssakerhet.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen |5 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Ekonomiska konsekvenser
Rapporten 6verlimnas till nimnden som en del av dataskyddsombudets uppdrag och

medfor inga direkta ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Barns personuppgifter ar sarskilt skyddsvirda eftersom de kan ha svart att sjilv forsta

risker med en viss personuppgiftsbehandling och kunna ta tillvara sina rattigheter. Nar
barns personuppgifter behandlas ér det dirfor extra viktigt att detta sker enligt gillande
dataskyddslagstiftning. En lagenlig hantering av barns personuppgifter, som hir pa
Nacka kommun, medfér darfor positiva konsekvenser for barn.

Bilagor
Bilaga 1 Dataskyddsombudets arsrapport 2021
Bilaga 2 Kontrollpunkter

Henrik Ahl Hanna Virtanen
Stabschef Dataskyddsombud
Ledningsstaben Ledningsstaben
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Inledning

Dataskyddsférordningen (GDPR) reglerar hur myndigheter, bolag och andra organisationer
far hantera personuppgifter. Som personuppgift riknas all typ av information som kan
kopplas till en fysisk person. Varje organisation, oavsett verksamhet, behandlar ddrmed
personuppgifter 1 nagon omfattning och maste dirmed forhalla sig till
dataskyddsférordningens regler.

Forordningen stiller en rad krav; fran siker hantering av information, till kontroll 6ver vilka
personuppgifter som hanteras, var, varfér och hur samt kontinuerlig utvirdering av risker
tor enskildas fri- och rittigheter. Det dr nimnden som ir personuppgiftsansvarig f6r den
personuppgiftsbehandling som sker inom dess verksamhet och dirmed ytterst ansvarig for
att forordningens krav foljs.

Granskningens omfattning och metod

Denna rapport sammanfattar arbets- och féretagsnimnden efterlevnad av
dataskyddsférordningen fordelat pa nio omraden. Omradena beskrivs nirmare i rapporten
nedan. Granskningen har utgatt fran ett antal kontrollpunkter som utgér konkreta krav i
dataskyddsférordningen. Kontrollpunkterna dterfinns 1 bilaga till arsrapporten.

Rapporten limnas av nimndens Dataskyddsombud. Dataskyddsombud ir en roll som varje
nimnd ir skyldig att utse enligt dataskyddsférordningen och har i uppdrag att granska och
rapportera om nimndernas efterlevnad. Dirut6ver har dataskyddsombudet dven i uppgift
att ge rad och st6d om skyldigheter som f6ljer av lagen samt fungera som kontaktpunkt
gentemot enskilda och tillsynsmyndigheten, Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Nacka
kommuns nimnder har beslutat att ha ett gemensamt dataskyddsombud och att lokalt pa
varje enhet ha utsedda dataskyddssamordnare, som bistar enhetschef i hantering av GDPR-
relaterade fragor och hanteringar. Denna rapport 6verlimnas till nimnden som en del av
dataskyddsombudets uppdrag.

Namndens efterlevnad av dataskyddsforordningen

I detta avsnitt sammanfattas nimndens efterlevnad av dataskyddsférordningen inom nio
omraden och baserat pa de kontrollpunkter som ingatt i granskningen. Omradena beskrivs
under respektive rubrik nedan tillsammans med en sammanfattning av nimndens
efterlevnad pa omradet.
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I. Registrera personuppgiftsbehandlingar
Vare personuppgifisansvarig ska enligt artikel 30 ha en forteckning over sina personuppgifisbehandlingar
(en registerfirteckning) dir bland annat syfte, kategorier av registrerade’, typer av personuppgifter och
lagringstid framgar. Registerforteckningen dr forutsittning for att dverhuvndtaget kunna efterleva
dataskyddsforordningens da den anger vilka personuppgifier som behandlas, hur och varfor.

Nimndens registerforteckning bedéms vara komplett men informationen i
registerforteckningen behover ses 6ver.

2. Grundldaggande principer
Grundliggande principer for behandling av personuppgifier anges i artikel 5 i dataskyddsforordningen.
Principerna fungerar som véigledning for hur personuppgifter far hanteras och genomsyrar dvriga krav pd
dataskydd. Principer handlar bland annat om att ha en rittslig grund, enbart behandla sa mdinga
personuppgifter som behovs for ett visst syfte, iaktta proportionalitet, inte spara lingre din de behivs och ha
tillrdcklig sikerbet.

Nimnden gor en kontroll av om grundlidggande principerna f6ljs 1 samband med att
registerforteckningen upprittas och uppdateras. Samtycke anvinds som rattslig grund for
att kunna dela information om enskilda med andra myndigheter.

3. Rapportera personuppgiftsincidenter
V arje personuppgiftsansvarig ska ha processer for att uppticka, utreda, atgdrda och anmdla vissa
personuppgiftsincidenter till tillsynsmyndigheten Integritetsskyddsmyndigheten (IMY ). Det innebdr att
medarbetare ska kunna identifiera nér en personuppgifisincident har hint, veta bur den ska rapporteras och
att det finns processer for att ta hand om en bekrdftad incident. Det dr dven av vikt att incidenten leder till
uppdaterade rutiner och arbetssatt for att forhindra nya incidenter.

I Nacka kommun finns en central process f6r personuppgiftsincidenter som f6ljs av
nimnden. Under 2021 rapporterades in 7 incidenter, varav 1 anmaldes vidare till IMY som
avslutade drendet utan dtgird. Ett drende har ¢j avslutade i Platina och behéver foljas upp.

4. Konsekvensbedomning (DPIA)
Omz det finns en hig risk_for enskildas fri- och réttigheter ndr personuppgifter behandlas, ska den
personuppgiftsansvarige gora en konsekvensbedonmning. Exempel pa situationer da en hig risk kan foreligga
ar: dvervakning eller kartliggning av personer i beroendesituation, behandling av kdnsliga personuppgifter
eller anvindning av ny teknik. Konsekvensbedimningens syfte dr bade att sakerstilla att enskildas fri- och
réttigheter respekteras och dr dven ett sitt for den personuppgifisansvarige att visa att
dataskyddslagstiftningen fols.

Nimnden har genomfort konsekvensbedomningar (DPIA) f6r sina automatiska processer,
men atgirderna for dessa behover foljas upp och ses 6ver i samband med inférandet av nya
verksamhetssystem.

! Registrerade = enskilda vars personuppgifter hanteras
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5. Personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal)
Personuppgiftsbitriidesavtal ska tecknas om en personuppgifisansvarig anlitar en extern part som bebandlar
personuppgifter dt den personuppgiftsansvariga. Den externa parten dr da bitréde till den
personuppgiftsansvariga och ska genom avtalet forbindas att endast bebandla personuppgifter efter
instruktioner fran den ansvarige. Syftet med avtalet ar att sakerstilla att enskildas personuppgifter skyddas
daven nay det dr nagon annan an den personuppgifisansvarige som behandlar personuppgifterna.

Nimndens bitriden utgdrs 1 huvudsak av leverantorer av nimndens system.
Personuppgiftsbitradesavtal finns tecknade for vissa leverantorer, men exempelvis fattas ett
avtal med StorSthlm avseende Ungdoms- och elevdatabasen (UEDB). Nimnden har ocksa
tillgdng till databaser som anvinds vid handliggning av ekonomiskt bistind och
bitridesférhallandena dir rekommenderas utredas. PUB-avtalen som har tecknats har dnnu
inte foljts upp.

6. Lagringsminimering, arkivering och gallring
Lagringsminimering dr en av dataskyddsprinciperna och handlar om att personuppgifter endast behandlas
far bebandlas sa linge de behovs for andamalet. Inom offentlig verksambet innebar lagringsminimering att
det finns ordning och reda bland myndighetens information, att information rensas, arkiveras och gallras.
Informationshanteringsplanen (IHP) dr det styrdokument som ska visa vilka allménna handlingar en

verksambet har och hur dessa ska hanteras.

Nimnden har en aktuell informationshanteringsplan och arkivering/gallring utfors enligt
planen.

7. Registrerades rattigheter
Enskilda har ett antal rattigheter i forballande till sina personuppgifter, nanligen:
o Rt att vinda sig till en personuppgiftsansvarig for att fa bekriftat om ens personuppgifter
bebandlas och i sa fall fa tillgang till dessa (Ratt till tillgang — dven fkallat “registerutdrag”)
o Rt att fa information om hur personuppgifier hanteras (rdtten till information)
o Under vissa forutsattningar fa sina uppgifter raderade eller rattade (réitten till radering och rittelse)
o Rt att invinda, dvs. motsdtta sig, mot en personuppgifisbehandling och dven begdra begransning
av personuppgifternas anvindning (Rétten att gora invindningar och begdra begransning)
o Riitt att inte bii foremial for antomatiskt beslutsfattande’
o Rt att fa ut sina personuppgifter pa ett strukturerat sitt for att anvinda de hos ndagon annan
(rdtt till dataportabilitet — géller enbart i fa specifika fall inom offentlig forvaltning)
Kommuner hanterar generellt personuppgifter i stor omfattning vilket krdver att det finns utarbetade
processer pd plats om hur en enskild kan utéva sina rattigheter, sdrskilt vad géller rétten till tillgang
(registerntdrag).

I Nacka kommun finns en central process for utlimnande av registerutdrag (ritten till
tillgdng) som f6ljs av ndimnden. Ritten till information uppfylls inte av nimnden da

2 Beslut som fattas utan att en fysisk person ir inblandad.
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information inte limnas helt i enlighet med dataskyddsférordningens krav. Vad giller 6vriga
rittigheter har nimnden ingen sirskild process/rutin men avser ta fram en.

8. Kansliga och extra skyddsvirda personuppgifter
Det finns ett generellt firbud mot att anvinda kdnsliga personuppgifter’ i dataskyddsfirordningen. Det dr
enbart tillatet om en av undantagen dr tillampliga, dérfor dr det viktigt att veta om eventuella kdnsliga
personuppgifter som behandlas dr laglig. Forutom kansliga personuppgifter, finns det en grupp
personuppgifter kallat extra skyddsvéirda® personuppgifter som inte Eriver ett undantag for att det ska vara
tillatet att hantera dem, men dr samtidigt av en karaktdir som kraver att de skyddas med higre sifkerbet.
Dessa typer av uppgifter och kdnsliga personuppgifter fir enbart hanteras enligt sikerskilda rutiner och i
system/ lagringsytor som har higre sikerbet.

Nimnden behandlar kinsliga personuppgifter frimst inom arbete och etablering, men
uppgifter om modersmal kan férekomma inom vuxenutbildningen. Rutiner finns fér
hantering av kinsliga och extra skyddsvirda personuppgifter.

9. Informationssakerhet
En viktig dataskyddsprincip dr integritet och konfidentialitet som handlar om att kunna sakerstilla
personuppgifternas konfidentialitet (att inga uppgifter rijs for obebiriga), tillganglighet (att uppgifterna dr
tillgangliga ndr de behivs) och riktighet (att uppgifterna dr korrekta). Med andra ord handlar det om att
arbeta aktivt med informationssékerbet.

Nimnden har genomfort informationsklassning for system som de ansvarar for och vissa av
systemen har ocksa bedomts i SKR:s KILASSA-verktyg, men analyserna har inte
systematiskt foljts upp darefter.

Sammanfattning av namndens efterlevnad och
dataskyddsombudets rekommendationer

Inom alla omraden har ett arbete genomforts f6r att anpassa sig till dataskyddsférordningen
krav och kraven fo6ljs i stort, men inom nagra omraden kvarstar ett visst arbete fortfarande.
Foljande rekommendationer ges till nimnden f6r att kunna uppfylla kraven inom samtliga
omraden:

e Se Over informationen i nimndens registerforteckning
e ol upp genomférda konsekvensbedémningar (DPIA)

3 For en beskrivning av kinsliga personuppgifter, se: https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-
galler-enligt-gdpr/introduktion-till-gdpr/personuppgifter/kansliga-personuppgifter

4 For en beskrivning av extra skyddsvirda personuppgifter, se:
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/introduktion-till-
gdpr/personuppgifter/kansliga-personuppgifter
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Verka for att personuppgiftsbitridesavtal tecknas med StorSthlm och ta fram
process/rutin for hur personuppgiftsbitridesavtalen f6ljs upp (kan med férdel goras
inom objekts-/systemforvaltningen).

Ge enskilda komplett och tydlig information om hanteringen av sina
personuppgifter enligt dataskyddsférordningen krav.

Fortsitta med ett systematiskt informationssikerhetsarbete genom att folja upp
informationsklassningar och genomféra Gvriga analyser som syftar till att nimndens
information omfattas av den sikerhet informationen kriver.
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Kontrollpunkter

Datakyddsombudets
arsrapport 2021

I. Registrera personuppgiftsbehandlingar

Kontrollpunkt

Enhetens/verksamhetens registerforteckning ar komplett1

Informationen i registerforteckningen dr aktuell

Registerforteckningen speglar den publika presentationen av nimndens
personuppgiftsbehandlingar p4 nacka.se?

2. Grundlaggande principer

Kontrollpunkt

Enheten/verksamheten har kontrollerat att vatje personuppgiftsbehandling foljer de

grundliggande principerna’

Enheten/verksamheten anvinder samtycke som rittslig grund enbart i situationer da
kriteriet for frivillighet uppfylls

3. Rapportera personuppgiftsincidenter

Kontrollpunkt

Medarbetare dr informerade om definitionen och processen for personuppgiftsincidenter
(pa en introduktion, minst arligen pa APT eller liknande)

Samitliga inrapporterade incidenter under aret dr firdigdokumenterade och avslutade i
Platina*

Incidenterna har f6ljts upp och foreslagna atgirder har vidtagits

! Med komplett menas att samtliga processer dir personuppgifter hanteras dr dokumenterade i
registerforteckningen. En utomstiende ska kunna f6rsta vilka personuppgifter enheten hanterar och varfor.
2 https://www.nacka.se/om-webbplatsen/behandling-av-personuppgifter/ under rubrik ”Beskrivning av de
personuppgiftsbehandlingar vi utfér”

3 Se checklista pa féljande sida:

https://nacka.sharepoint.com/sites /DataskyddsforumNacka/SitePages/Grundl%C3%A4ggande-principer-
(Dataskyddsprinciperna).aspx

4 Om incidenten ir firdigbehandlad. Arenden som anmilts till IMY men dir IMY inte dnnu aterkopplat ska
hillas 6ppna tills dterkoppling fas.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS 'WEBB ORG.NUMMER
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4. Konsekvensbedomning (DPIA)

Kontrollpunkt

Enheten/verksamheten har kontrollerat om nagon av personuppgiftsbehandlingarna
kriver en konsekvensbedémning (DPIA)?

Enheter/verksamheten har rutiner for att sikerstilla att konsekvensbedémningar gors
for framtida personuppgiftsbehandlingar, dir si kravs®

Planerade konsekvensbedémningar har genomforts’

Atgirder i genomférda konsekvensbedémningar finns intagna i en handlingsplan,
forvaltningsplan eller liknande

5. Personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal)

Kontrollpunkt

Enheten/verksamheten har kartlagt sina samtliga externa parter/leverantorer® och
beddmt ifall parten/leverantren dr personuppgiftsbitride/gemensamt
personuppgiftsansvarig

Enheten/verksamheten har tecknat personuppgiftsbitridesavtal (PUB-avtal), dir det
behovs

Enheten/verksamheten har kontrollerat om personuppgifter 6verfors till tredje land
(ett land utanfor EU/ESS)’. Om uppgifter 6verfors till tredjeland har lagligheten
kontrollerats.

5 Kriterier som utgdr ’hég risk” och ddrmed leder till att en konsekvensbedémning krivs finns i mallen f6r
konsekvensbedémningar (DPIA), se

dpr/konsekvensbedomning-

dpia-mall.docx

6 Exempelvis genom att sikerstilla att varje digitaliseringsirende gar igenom beredningsgruppen, lis mer:

www.nacka.se/medarbetare/digitalisering/om-digitalisering-i-nacka/vad-gor-beredningsgru

7 Konsekvensbedémningar ska i regel géras innan en personuppgiftsbehandling paboérjas, ex. innan ett nytt
system kops in eller ett nytt arbetssitt introduceras.

8 Dwvs. kontrollerat vilka externa parter behandlar nimndens personuppgifter - genom lagring, atkomst,
overforing eller liknande.

9 Kontakta dataskyddsombudet om ni 6verfor personuppgifter till tredje land. Tredjelandséverforing sker nir
uppgifter lagras, skickas eller ges atkomst dll frdn ett land utanfér EU/EES. Vanligtvis sket
tredjelandséverforing genom att ett personuppgiftsbitride anlitar ett underbitride utanfér EU/ESS. Det
betyder att enheten/verksamheten miste kontrollera vilka underbitriden ett bitride anlitar.
Tredjelandséverforing dr enbart tilliten under sirskilda forutsittningar och lagligheten maste darfor
kontrolleras.
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| Enheten har f6ljt upp personuppeiftsbitridesavtalen!”

6. Lagringsminimering, arkivering och gallring

Kontrollpunkt
Enhetens informationshanteringsplan dr upprittad, komplett och aktuell

Arkivering och gallring genomf6rs enligt informationshanteringsplanen

Information som inte lingre behovs och faller utanfér informationshanteringsplanen11

rensas regelbundet

7. Registrerades rattigheter

Kontrollpunkt
Enheten/verksamheten har rutiner for utlimnade av registerutdrag (ritten till tillgdng)!?

Enheten/verksamheten har informerat enskilda om hur personuppgifter hanteras (ritt
till information)

Enheter har en rutin/process for att hantera 6vriga rittigheter, dvs. begiran om
radering, rittelse, invindning och begrinsning (samt dataportabilitet, om tillimplig)

Om enheten/verksamheten anvinder sig av automatiskt beslutsfattande, finns
mojlighet for en registrerad att inte blir féremal f6r detta

8. Kansliga och extra skyddsvarda personuppgifter

Kontrollpunkt

Om enheten/verksamheten hanterar kinsliga personuppgifter, har det sikerstillts att
ett undantag enligt artikel 9 finns.

Enheten/verksamheter har rutiner f6r hur och var kinsliga och extra skyddsvirda
personuppgifter far hanteras

10 Behover ej goras arligen, men ju kinsligare personuppgifter bitridet hanterar desto viktigare dr att
uppfoljning gors dterkommande. Uppfoljningen kan med férdel genomféras inom
system/objektforvaltningen.

1t Kopior, utkast, osv. som ¢j riknas som allméinna handlingar och som inte lingre behévs.

2 Inom kommunens nimnder samordnas registerutdraget centralt av Kundserviceenheten, men respektive
enhet/verksamhet ir ansvarig for att hantera en begiran inom sitt ansvarsomride. Rutinen ska sikerstilla att
information i samtliga lagringsytor/system som enheten/verksamheten ansvarar for soks igenom och att den
information som limnas motsvarar kraven i GDPR.
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Rutinerna har kommunicerats till medarbetare (pa introduktion, arligen pa APT eller
liknande)

Personuppgiftsbitriden som behandlar kinsliga personuppgifter f6r nimndens rikning
har identifierats och bitridets hantering foljs upp aterkommande!?

9. Informationssakerhet

Kontrollpunkt

Informationen i enhetens/verksamhetens system har informationsklassats

Enhetens/verksamhetens arbete med riskanalyser inkluderar dven informationssikerhet

Det befintliga skyddet i enhetens/verksamhetens system har bedémts i verktyget
KLASSA™

Handlingsplanen i KILASSA finns intagen i systemets forvaltningsplan®®

Enheten/verksamheten har behorighetsstyrt tillgang till enhetens/verksamhetens
personuppgifter enligt principen lagsta behorighet!

13 Gors med fordel inom system/objektforvaltningen.

14 Gots av forvaltningsledare/objektsledare.

15 Gors av forvaltningsledare/objektsledare

16 Dys. att dtkomst till information enbart ges till de som behéver informationen fér sitt arbete.

Sida 16 av 51



Uppfoljning och analys av
ekonomiskt bistand

6
AFN 2022/123

Sida 17 av 51



Arbets- och foretagsnaimnden

2022-05-10
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: AFN 2022/123

Uppfoljning och analys av ekonomiskt bistand
Uppféljning av AFN 2019/149

Forslag till beslut

Arbets- och féretagsnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning
I tjansteskrivelsen foljs utvecklingen av ekonomiskt bistaind upp mot bakgrund av den

tordjupade analys av de 6kade kostnaderna f6r ekonomiskt bistind som presenterades pa
Arbets- och féretagsnimndens sammantride i december 2019 (AFN 2019/149). I
tjansteskrivelsen redovisas ocksa, utifran nimndens 6nskan, antal 6verklaganden inom
verksamheten ekonomiskt bistaind samt den relativt nystartade mottagningsfunktionen
och dess matbara effekter hittills.

Analysen visar att Nacka kommuns kostnader f6r ekonomiskt bistind fortsatt minska
sedan 2019 och att antalet hushall under perioden har minskat med cirka 20 procent.
Uppfoljningen visar vidare att de hushallstyper som beviljas ekonomiskt bistand inte har
forindrats namnvart, att den genomsnittliga bidragstiden for hushall aktuella f6r
ckonomiskt bistind under utvalda mitperioder minskat vilket aven giller antalet inledda

insatset.

Arendet

Bakgrund

Vid arbets- och foretagsnimnden sammantride 1 december 2019 redovisades den
fordjupade analys av de 6kade kostnaderna for ekonomiskt bistind (AFN 2019/149)
som tidigare arbetsmarknadsdirektor fick i uppdrag att genomfora vid namndens
sammantride i augusti 2019.

Analysen visade bland annat att 6kningen bestod av kostnader som inte avser utbetalat
torsorjningsstod till hushall utan kostnader f6r tomhyror samt att antalet hushall med

torsorjningsstod minskat liksom genomsnittlig tid med stod.

Syftet med denna tjansteskrivelse dr att f6lja upp utvecklingen av ekonomiskt bistand
mot bakgrund av 2019 ars analys. I tjinsteskrivelsen redovisas ocksa, utifran nimndens
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Sida 18 av 51



onskan, antal 6verklaganden inom verksamheten ekonomiskt bistind samt den relativt
nystartade mottagningsfunktionen och dess mitbara effekter hittills.

Ekonomiskt bistand 2021/2022 jamfért med 2019

Jamforelser avseende de vanligaste forsérjningshindren, hushallstyper och
genomsnittskostnader har i denna uppféljning gjorts mellan september manad 2019 och
mars manad 2022. Tabell 3) Utbetalt forsorjningsstod 2017-2021 och Diagram 1)
Utbetalt forsorjningsstod per manad 2017—2021 avser dock helar.

De vanligaste forsorjningshindren
De vanligaste forsérjningshindren har inte forandrats sedan féregiende redovisning.

Ungefir hilften utgdrs av sokande som idr arbetslosa med lag eller ingen ersittning fran
arbetsloshetskassan. Resterande del utgors av sjukskrivna med lag eller ingen ersittning
av sjukpenning eller hushall som vintar pa eller har lag etableringsersittning.

Hushallstyper och genomsnittskostnader
Hushéllstyperna som beviljas ekonomiskt bistind har inte nimnvirt férindras sedan

2019. Det ar fortsatt flest ensamhushall och nagot fler midn dn kvinnor som ansoker.
Genomsnittskostnaderna har de jimférda manaderna Okat, vilket kan antas bero pa antal
barn i familjehushall samt den arliga 6kningen av riksnormen. Antal hushall har under
perioden minskat med 105 hushall vilket motsvarar cirka 20 procent.

Tabell 1) Hushallstyp, utbetalt belopp samt snitt per hushall september 2019

Familjetyp ﬁ::zléll Procent |Utbetalt belopp |Snitt/hushall
September -19

Ensam man utan barn 211 40% 1 545 441 7 324
Ensam kvinna utan barn 143 27% 1 293 675 S 047
Gift/sambo med barn 77 15% 969 051 12 585
Ensam kvinna med barn 62 12% 641 709 10 350
Gift/sambo utan barn 21 4% 210 940 10 045
Ensam man med barn 9 2% 88 305 9812
Totalt 523 100% 4749 121 9 861
Tabell 2) Hushallstyp, utbetalt belopp samt snitt per hushall mars 2022

Familjetyp ﬁ::‘;lé" Procent | Utbetalt belopp [Snitt/hushall
Mars -22

Ensam man utan barn 169 40% 1 567 432 9 274
Ensam kvinna utan barn 127 30% 1 262 506 9 941
Gift/sambo med barn 44 11% 985 997 22 409
Ensam kvinna med barn 45 11% 523 621 11 636
Gift/sambo utan barn 20 5% 299 539 14 977
Ensam man med barn 13 3% 163 560 12 582
Totalt 418 100% 4 802 655 13 470
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Genomsnittlig bistandstid
Den genomsnittliga bidragstiden for hushall aktuella f6r ekonomiskt bistand under

januari till mars 2022 var 28 manader jamfort med perioden januari till september 2019,

som var 31 méanader. Dirmed kan man se en minskning i genomsnittlig bidragstid frin
2019 till 2022.

Utbetalt ekonomiskt bistand
I nedanstaende tabell 3 och diagram 1 redovisas utbetalt forsérjningsstod inklusive

kostnader for tillfalligt boende inom ramen f6r ekonomiskt bistand. I tabell 3 redovisas
arskostnaden medan diagram 1 visar pa utfall f6r respektive ar per manad.

Tabell 3) Utbetalt forsorjningsstid 2017-2021

Ar |Utfall (mnkr)
2017 744
2018 -81.4
2019 -80.2
2020 -66.4
2021 -60.3

Diagram 1) Utbetalt forsotjningsstod per manad 2017-2021
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Overlagade beslut
Arbets- och féretagsnimnden har efterfragat statistik kring antalet beslut avseende

ekonomiskt bistand som 6verklagas. I nedanstaende tabell 4 redovisas manatlig statistik
avseende 2021 for bade antal beslut, antal avslagsbeslut, antal beslut som dndras av
handliggare, antal beslut som dndras delvis av handliggare, antal beslut som vidhall av
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handldggare, antal drenden som foérvaltningsritten avslar, bifaller, aterforvisar till
kommunenen for férnyad handligening eller avskriver.

Tabell 4) Overlagade besiut (exklusive ensamkommande och didsbo) per méanad under 2027

Bifalls- Avslags- O - beslut O - beslut O - beslut FR
Manad beslut beslut andras andras delvis vidhalls FR avslar FR bifaller éterforwsar avskriver

Januari 450 310 1 2 10 7 1 0 1
Februari 477 297 1 1 15 9 0 2 1
Mars 511 344 5 0 15 4 0 3 0
April 481 302 3 1 7 9 0 1 2
Maj 484 314 5 3 13 12 2 0 1
Juni 481 309 1 1 14 9 0 0 1
Juli 483 338 7 4 30 3 0 0 0
Augusti 490 284 11 2 16 25 0 3 6
September 452 275 5 3 10 19 0 0 2
Oktober 458 280 3 3 10 4 1 0 0
November 445 292 3 0 10 3 0 1 1
December 455 286 6 3 22 6 0 0 1
Totalt 5667 3631 51 23 172 110 4 10 16

Mottag ekonomiskt bistand
I samband med att antalet ansékningar om ekonomiskt bistind 6kade markant med

anledning av pandemin dedikerades nyansékningar till en sdrskild socialsekreterare under
hosten 2020. Detta utékades med ytterligare en socialsekreterare i januari 2021. Vikten av
att gbra noggranna grundutredningar for att prova ritten till bistind samt det behov av
utokat stdd och korrekt information som de sékande behéver ledde sedan fram till att
verksamheten inférde en traditionell mottagning f6r ekonomiskt bistind hoésten 2021.

Mottagningen dr bemannad med tre socialsekreterare som en timme, fyra dagar i veckan,
bemannar en mottagningstelefon dir en forsta provning gérs. De Nackabor som bedéms
kunna ha ritt till ekonomiskt bistaind gor sedan en ansékan och bjuds direfter in till ett
nybesok som ir en del av grundutredningen. Syftet med nybescket ar ocksa att ge
behovande Nackabor stéd i ansokningsprocessen. Hembesok erbjuds fortsatt som en del
av grundutredningen. Om grundutredningen sedan leder fram till ett bifallsbeslut férdelas
ansvaret for den nya kunden over till nagon av de socialsekreterare som arbetar 16pande
med ekonomiskt bistandsansckningar. Kunden tilldelas ocksa en karridrvigledare f6r
vidare planering mot egen forsorjning.

Nedan ses en beskrivning av inledda insatser, som beviljats ekonomiskt bistand fran
mottagningen. Jimforelse gors fére och efter inrdttande av mottagningen.

Mottagningens inledda insatser:

Antalet inledda ekonomiinsatser i mottaget for perioden
e 2021-10-01-2022-04-24 var totalt 67 av foljande skal:
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20 arbetshinder sociala skil,

14 arbetslos ingen ersittning,

12 arbetslos otillricklig ersittning,

resterande 21 4r en blandning av sjukskriven utan sjukpenning, otillricklig
pension, vintar pa sjukersittning etcetera.

O O O O

Inledda insatser utan mottagningen:

Antalet inledda ekonomiinsatser fore inférandet av mottaget var for perioden:
e 2019-10-01-- 2020-04-24 var 170 och f6r perioden
e 2020-10-01--2021-04-24 var motsvarande siffra 119.

Nedan redovisas statistik 6ver inledda utredningar, det vill siga ansékningar om
ekonomiskt bistind som utreds, samt inledda insatser f6r ekonomiskt bistind under
januari manad 2019 och motsvarande manad innevarande ar.

Inledda utredningar samt inledda insatser
Nedan redovisas nyansokningar som leder till utredning om ritten till bistind inleds.

Tabell 5: Inledda ntredningar under 1-31 jannari respektive ar mellan 2019 och 2022:
Ar Antal

2022 41
2021 66
2020 78
2019 84

I samband med bistindsbeslut om ekonomiskt bistind beviljas en insats, dar ritten till
bistand prévas varje manad och individuell planering mot egen forsorjning ska foljas.

Tabell 6: Inledda insatser (exklusive anvisade nyanlinda) under 1—31 jannari respektive ar mellan
2019 och 2022:

Ar Antal
2022 7
2021 17
2020 24
2019 43

Tillfalligt boende inom ramen f6r ekonomiskt bistand
Kunder som inte pa egen hand kan sorja for att tillférsikra sig tak 6ver huvudet kan

beviljas tillfalligt boende inom ramen fér ekonomiskt bistaind. En grundférutsattning for
att beviljas denna insats dr att man bedéms ha ritt till ekonomiskt bistind. Beroende pa
hushallskonstellation sker sedan en placering pa enklare hotell, vandrarhem eller pa nagot
av de korridorsboenden som verksamheten férfogar over.
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Sedan hosten 2019 har ett strukturerat arbete stegvis lett fram till minskade kostnader for
tillfalligt boende pé hotell och/eller vandrarthem. Bostadslésa personer som inte har
sirskilda skal f6r hotellboende beviljas inledningsvis vandrarhemspeng och far sjilva
boka in sig. De kunder som beviljas hotellboende, och som inom en viss tid inte hittat ett
eget varaktigt boende, placeras i verksamhetens egna tillfilliga korridorsboenden. Alla
bostadslésa kunder som har behov av det, erbjuds stéd i att s6ka en varaktig
boendel6sning via verksamhetens insats bosékstod.

Tabell 7) Aktuella tillfilliga boendeplaceringar pa hotell eller vandrarhem den 15 jannari respektive dr.
Datum  Antal hushill

2022 8*
2021 33
2020 40
2019 59

* var av 2 invdntar ansikan om socialt kontrakt (som dr en insats som beviljas via socialndmnden.

Analys

Sedan 2019 har kommunens kostnader f6r ekonomiskt bistand fortsatt minska och
antalet hushall har under perioden minskat med 105 hushall vilket motsvarar cirka 20
procent. Anledningarna till det ar dels ett langsiktigt och tydligt ledarskap, en stabil
arbetsgrupp, minskad personalomsattning och en vil fungerande introduktion av nya
handldggare. Vidare har omorganisationen i april 2021, dir nimndens tvé tidigare enheter
slogs samman till en gemensam enhet férenklat och forbittrat samverkan mellan de olika
grupperna av handliggare. En forbattrad samverkan med den sociala omsorgsprocessen
har ocksa skett. Samtliga kunder inom nimndens verksamheter har numera en ansvarig
huvudhandliggare/kundansvarig som ir ansvarig for att ingenting faller mellan stolarna
for kunder med mer komplexa behov. Sammantaget medfor detta att varje kunds
samtliga behov beaktas och ritt stéd beviljas.

Hushallstyperna som beviljas ekonomiskt bistand har inte nimnvirt férandras sedan
2019. Det ar fortsatt flest ensamhushall och nagot fler min dn kvinnor som anséker. Att
genomsnittskostnaderna har 6kat de jimférda manaderna, kan antas bero pa antal barn i
familjehushall samt den arliga 6kningen av riksnormen.

Uppfoljningen visar att den genomsnittliga bidragstiden for hushall aktuella f6r
ckonomiskt bistind under januari till mars 2022 var 28 manader jamfért med perioden
januari till september 2019, som var 31 manader. Dirmed kan man se en minskning i
genomsnittlig bidragstid fran 2019 till 2022. Denna siffra motsvarar inte verksamhetens
uppfattning som i stillet antas visa pa 6kade svarigheter for langtidsarbetslosa att komma
ut i arbete till f6ljd av de senaste tva arens pandemi. En moijlig forklaring skulle kunna
vara att individer som tillfalligt blivit arbetsl6sa med anledning av pandemin har atergatt
till arbete da svensk arbetsmarknad aterhamtat sig och arbetslosheten dr mindre nu an
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innan pandemin. En annan férklaring skulle kunna vara att matperioderna ar olika langa
(januari-mars 2022 respektive januari-september 2019).

Den minskning av inledda insatser som genomgangen visar pa kan férklaras med
verksamhetens forandrade arbetssitt. I januari 2019 och dven 2020 fordelades drenden
direkt till ordinarie socialsekreterare. Under hosten 2020 bérjade huvuddelen av
verksamhetens nya drenden utredas av en sirskild socialsekreterare. Under varen 2021
ut6kades verksamhetens férenklade mottagning till 1,5 socialsekreterare och under
hosten 2021 startades nuvarande mottagning dir samtliga nya drenden utreds av tre
socialsekreterare.

I tidigare analys 2019 jimférdes hyresnivaer for nyanlinda inom etablering och 6vriga
hushall. En motsvarande jamforelse har inte gjort i denna uppfoljning da vare sig
hyresnivderna eller antalet hushéll/kunder anses paverka utfallet i ndgon storre
utstrickning. Inte heller den risk som héga kostnader f6r tillfilligt boende for vissa
familjeaterforeningar eller eventuellt indraget stod frain Arbetsférmedlingen antogs
utgora 2019 anses 1 nuldget paverka nimndens resultat.

Ekonomiska konsekvenser
Arendet medfér inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Analysen har inga konsekvenser for barn.

Pia Stark Kirsti Kanttikoski
Enhetschef Bitradande enhetschef
Arbets- och etableringsenheten Arbets- och etableringsenheten
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Arbets- och foretagsnaimnden

2022-04-28
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: AFN 2021/120

Tertialbokslut | 2022 for arbets- och foretagsnamnden

Forslag till beslut
Arbets- och féretagsnimnden faststiller tertialbokslut 1 £6r ar 2022.

Sammanfattning av arendet
Det ackumulerade ekonomiska resultatet efter tertialbokslut 1 2022 4r minus 51,9

miljoner kronor, vilket innebdr en positiv avvikelse gentemot budget pa cirka 15,7
miljoner kronor. Den storsta avvikelsen finns hos gymnasial vuxenutbildning dir det
ackumulerade ekonomiska resultatet avviker positivt gentemot budget pa savil intdkter
som kostnader. Aven arbetsmarknadsinsatser 6vrigt samt ekonomiskt bistdnd har
avvikelser gentemot budget, men da frimst pa kostnadssidan, ligre kostnader dn

budgeterat.

For helaret prognostiseras ett 6verskott om 16 miljoner kronor fér nimndens

verksamheter.

I bifogad rapport presenteras detaljerad information om utfall, statistik och analys per
verksamhetsomrade.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut medfér inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslag till beslut medfér inga konsekvenser £f6r barn.

Bilagor

Tertialbokslut 1 2022 f6r arbets- och féretagsnimnden

Susanne Nord Ann-Christine Ekeblad
Utbildnings- och arbetsmarknadsdirektor Business controller
Stadsledningskontoret Controllerenheten
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| Sammanfattning

Arets fyra forsta manader har inletts positivt vad giller ekonomiskt utfall i
relation till budget och arbets- och féretagsnimnden redovisar efter tertial 1 en
positiv budgetavvikelse pa cirka 15,7 miljoner kronor. De storsta avvikelserna
finns hos gymnasial vuxenutbildning, arbetsmarknadsinsatser 6vrigt samt

ekonomiskt bistind.

Inledningen av dret med Rysslands invasion av Ukraina samt en osdkerhet kring
effekterna under dret kopplat till statens budget och dess eventuella paverkan for
kommunen innebar stor osikerhet i arsprognosen som darfor justeras med viss

torsiktighet.

Arsprognosen visar ett 6verskott pa 16 miljoner kronor jamfért med budget

vilket fordelar sig enligt féljande:

e Gymnasial vuxenutbildning 12 miljoner kronor
e Arbetsmarknadsinsatser 2 miljoner kronor

e Fkonomiskt bistind 2 miljoner kronor

Under avsnittet ekonomiskt resultat finns en mer detaljerad beskrivning av

verksamhetens resultat per omrade.

Massflyktsdirektivet aktiverat med anledning av Rysslands invasion i

Ukraina

Under tertialet har kriget 1 Ukraina inneburit en massiv flyktingstrom till
kringliggande linder. EU:s medlemsstater har aktiverat det si kallade
massflyktsdirektivet. Det innebir att individer som kommer fran Ukraina kan fa
omedelbart skydd 1 Sverige och ett tidsbegrinsat uppehallstillstind. Tillstindet ger
mojlighet att fa hjalp med boende, ritt att arbeta, ritt att soka grundliggande
vard, ratt till skolgang f6r barn och visst ekonomiskt stod (dagersittning) i
Sverige. Ansvaret for massflyktingar dligger staten, det vill sdga Migrationsverket.
Regeringen arbetar med att ta fram ett forslag till ny lagstiftning med atgirder f6r
en jamnare fordelning av boende for vissa skyddsbehovande som bland annat

innebir att Migrationsverket ska fa anvisa en kommun att ordna boendet f6r
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personer med uppehallstillstaind med tillfalligt skydd. Enligt forslaget ska
Migrationsverket fortsatt behalla huvudansvaret f6r mottagandet. Lagidndringarna

foreslas trada 1 kraft den 1 juli 2022.

Hittills har cirka 500 flyktingar fran Ukraina har bosatt sig i Nacka pa egen hand.
En rad aktiviteter pagar for att forbereda kommunen for ett stort mottagande av
massflyktingar da ovan nimnda dndringar 1 lagen (1994:137) om mottagande av

asyls6kande med flera férvintas trida 1 kraft den 1 juli.
Pandemieffekter pa bostadsbestandet

Under pandemin stoppades mottagandet av kvotflyktingar helt. Det innebar att
inget mottagande av kvotflyktingar skedde mellan mars och oktober 2020. Det
innebdr i sin tur att inga utflyttar kommer att ske frain kommunens
genomgangsbostider mellan mars och oktober innevarande dr. For att kunna
uppfylla Nackas kommuntal om 110 anvisade flyktingar under 2022 och méta det
l6pande mottagande som sker om cirka 10 individer per manad har verksamheten
varit tvungna att bestilla ytterligare kapacitet fran enheten f6r
fastighetsforvaltning. Malet ér dven fortsittningsvis att balansera behov med

kapacitet.

2 Verksamhetsresultat

Sammanfattning

Under tertial 1 har arbets- och féretagsnimnden fortsatt bidragit till att uppna

kommunens overgripande mal, och nimndens ekonomi ér i balans.

For den statistik som hiamtas ur Kolada, databasen f6r kommunjimforelser, kan
jamforelse f6r vissa av nimndens indikatorer goras férst nir databasen dr
uppdaterad, vilket sker 16pande under 2022. Utfall f6r 2021 avseende en stor del

av namndens indikatorer saknas darfor.

Av nimndens sammanlagt tretton indikatorer redovisas fyra indikatorer, varav tva
visar pa ett utmarkt resultat medan tva indikatorer visar pa resultat med viss

utvecklingspotential i férhallande till beslutad malniva.
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Omvirldsbevakning

Under tertial 1 har Nacka med stdd frian arbets- och féretagsnaimndens
medarbetare valt att svara pa regeringens utkast till lagradsremiss avseende
Atgirder for en jimnare férdelning av boende. Utkastet till lagradsremiss foreslar
andringar i lagen (1994:137) om mottagande av asyls6kande med flera for att
astadkomma en jimnare férdelning 6ver landet av boendeplatser for
skyddsbehévande som kommer till Sverige med st6d av EU:s massflyktsdirektiv.
Bland annat foreslas att Migrationsverket ska kunna anvisa en kommun att ordna
boendet f6r personer med uppehallstillstind med tillfalligt skydd samtidigt som
Migrationsverket behéller huvudansvaret f6r mottagandet. Kommunerna ska fa

ersattning for att anordna dessa boenden.

Rysslands invasion av Ukraina den 24 februari har inneburit att cirka 500
flyktingar fran Ukraina har bosatt sig 1 Nacka pa egen hand. En rad aktiviteter
pagar for att forbereda kommunen for ett stort mottagande av massflyktingar da
ovan nimnda dndringar i lagen (1994:137) om mottagande av asyls6kande med

flera forvintas trida 1 kraft den 1 juli.

Sirskilda uppdrag fran kommunfullmiktige

Arbets- och féretagsnimndens har f6r budgetaret 2022 inte fatt ndgra sirskilda
uppdrag frain kommunfullmaktige.

2.1 Maximalt varde for skattepengarna

2.1.1 Fokusomrade: Individanpassade insatser mot arbete och utbildning
skapar forutsittningar for egen hallbar forsérjning.

Indikatorn Andel vuxna bistindsmottagare med lingvarigt ekonomiskt bistand,
Antal dagar fran ansokan vid nybesok till beslut inom forsérjningsstod samt
Nettokostnad f6r arbetsmarknadsatgirder rapporteras i tertialbokslut 2.
Indikatorn Andel unga vuxna mellan 18-24 ar med ekonomiskt bistand

rapporteras i tertialbokslut 3.
Fortsatt positivt utfall f6r ekonomiskt bistind

Antalet nya ans6kningar om ekonomiskt bistind ar ndgot hdgre en samma period
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foregaende ar. De som s6ker ekonomiskt bistand ér i hog utstrickning
ensamhushall och ndgot fler méin dn kvinnor. Andelen som far bifall 4r ungefir
densamma och det ir fortfarande manga som far avslag. Orsaken till
avslagsbesluten ar oftast att sokande inte limnar in begirda handlingar, andra
orsaker kan vara att de har ett si kallat normoverskott eller inte stir till

arbetsmarknadens forfogande.
Hembesok ekonomiskt bistand

Hembesok i verksamheten ekonomiskt bistind har kommit 1 gang igen efter att

ha pausats under pandemin.
Felaktiga utbetalningar ekonomiskt bistind

Utredningarna gillande felaktiga utbetalningar har under perioden medfort att ett
antal fall av felaktiga utbetalningar upptickts vilket resulterat i dterkrav samt i

vissa fall polisanmilan om bidragsfusk.
Drop-in med fokus pa arbete, ekonomi och bostad

Drop-in funktionen med fokus pa arbete, ekonomi och bostad f6r personer 1
behov av extra stod i myndighetsfrigor som en del av stadshusets
kommunvigledning och med utokad tillginglighet i stadshusets reception har

kommit i ging igen efter att ha pausats under pandemin.
Case manager

Insatsen case manager fOr personer i behov av samordning och uppféljning av
insatser mellan socialtjdnst, beroendevard, psykiatri, forsikringskassa och andra

myndigheter fortsatter under 2022.
Goda resultat pa vigen mot etablering

Insatsen bosokstod ar fortsatt ett viktigt verktyg for att stodja Nackas nyanlinda
att hitta eget boende senast efter etableringsperiodens tva ar. Genom insatsen
minskas risken for att de nyanlinda behéver insats 1 form av tillfilligt boende via

ekonomiskt bistand efter de tva aren i kommunens genomgangsbostad.
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Samordnade insatser for egen forsérjning

Inom ramen f6r samordningsférbundet VdrNa deltar Nacka i projekten MIA

vidare, Amazon och Ritt stod for mig.
Ledsagning

Fran drsskiftet har en ny insats med praktisk ledsagning startats upp. Insatsen
avser att ge nyanlinda hushéll med ett storre behov av st6d praktisk ledsagning

for att klara den forsta tiden med omfattande myndighetskontakter.

2.2 Basta utveckling for alla

2.2.1 Egen forsorjning dr en vinst for alla. Kommunen skapar
forutsittningar till arbete, studier och eget féretagande genom
arbetsmarknads- och utbildningsinsatser

Indikatorn Andel arbetslésa ungdomar 16—24 ar i férhallande till arbetskraften

redovisas 1 tertialbokslut 2.
Arbetsloshet bland utrikesfodda i Nacka i forhallande till arbetskraften

Arbetslésheten bland utrikesfédda sjunker betydligt och var 9,3 procent i Nacka
under mars manad. Det dr 2,9 procentenheter farre an vid samma tidpunkt
toregaende ar. Det innebir att de utrikesfoddas arbetsloshet dr ligre dn vid
samma tidpunkt i fjol for tolfte manaden i £6ljd. Sedan mars 2021 har
arbetslosheten bland utlandsfédda minskat fran 12,2 till 9,3 procent. Skillnaden 1

arbetsloshet mellan utrikesfédda och hela befolkningen dr 5,1 procentenheter i

Nacka. Det dar en mindre skillnad dn for ett ar sedan pa minus 1,2 procentenheter.

Skillnaden i arbetsléshet mellan inrikes- och utrikesfédda édr ungefir densamma i

Nacka som i andra kommuner i Stockholms lan.
Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsinsatser 2021

Andelen sjilvférsorjande efter avslutad insats f6r 2021 sjonk enligt tillginglig
nationell statistik med ytterligare en procentenhet mot féregiende ar till 46
procent. Milet pa 65 procent uppnaddes didrmed inte. Effekterna av den
langvariga pandemin har inneburit att de individer som statt langt ifrin

arbetsmarknaden paverkats mest. Ytterligare en effekt av pandemin ar att
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kommunens anordnare fick svarigheter med att hitta limpliga praktik- och
arbetsplatser till nimndens malgrupper. For att motverka en lingtgdende negativ
trend pagar kontinuerliga dialoger med kommunens auktoriserade anordnare
kring att utveckla arbetet med ritt stéd for snabbaste vigen till egen f6rsorjning
tor nimndens malgrupper. Ett utvecklat samarbete med Arbetsférmedlingen ar

ocksa av yttersta vikt och ett fortsatt fokus for verksamheten framover.

Malgruppen fér de kommunala arbetsmarknadsinsatserna har forindrats under de
senaste aren och kunderna star fortsatt lingre ifran arbetsmarknaden. Manga av
de Nackabor som dr aktuella f6r kommunala arbetsmarknadsinsatser har ett stort
stddbehov och behdver inte sillan rehabiliterande eller forrehabiliterande
insatser. Under 2022 kommer det att goras en 6versyn pa kommunens
arbetsmarknadsinsatser i syfte att sikerstilla ritt stod till ritt individ sd insats

6verensstimmer med behov.
Kommunal vuxenutbildning i svenska f6ér invandrare

Andel elever som slutfort kurs 1 svenska for invandrare (sfi) redovisas i

kommande tertialbokslut da nationell statistik finns tillgédnglig.

Sfi dr en del av den kommunala vuxenutbildningen och precis som f6r 6vriga
skolformsdelar bedrivs dven undervisningen i sfi enligt ordinarie uppligg efter

atergangen efter pandemi.

Under varen har verksamhetsbesok hos samtliga aktuella anordnare genomférts. 1
de elev- och ldrarintervjuer som dgt rum har fokus varit pa elevers behov av
studie- och yrkesvigledning samt extra anpassningar. Resultaten fran dessa besok

kommer redovisas i ett drende till arbets- och féretagsnimnden 1 juni.
Andel anvisade nyanlidnda i egen bostad efter etableringsperiodens slut

Av de anvisade nyanlinda som flyttade ut under perioden januari till april har 14
av 22 personet, 64 procent, hittat eget boende. Av de 11 hushall som hittat eget

boende bor tva hushall kvar i Nacka. Alla hushall utom ett har hittat eget boende.

Nimndens hogt satta mal att samtliga hushall ska flytta till egen bostad efter

etableringsperiodens slut uppnas inte till fullo, men maluppfyllelsen dr med tanke
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pé den radande bostadsmarknaden 1 framfér allt Stockholmsregionen fortsatt

hog.

Av de singelhushall som flyttat frin sin genomgangsbostad har cirka 100 procent
hittat eget boende. For barnfamiljer 4r motsvarande siffra 50 procent, ett av tva

hushall.

Bosokstod ir fortsatt en viktig insats for att 6ka mojligheterna for nyanlinda att
hitta eget boende. Genom insatsen minskar risken for att de nyanlinda behover
insats i form av tillfalligt boende via ekonomiskt bistind efter de tva dren i

kommunens genomgingsbostad.

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 2022

Arbetsloshet . 9,5 % 9,3 % Il % 115 %
bland

utrikesfodda i

Nacka i

forhallande till

arbetskraften

(Arbetsformedli

ngen).

Resultat vid B o46% 65 %
avslut i

kommunens

arbetsmarknadsv

erksamhet, andel

deltagare som

borjat arbeta

eller studera

(Kolada)

Andel anvisade [l 84 % 64 % 100 % 64 %
nyanlanda i egen

bostad efter

etableringsperio

dens slut

Kommentar

Fjorton personer av 22 har fatt eget boende. Ett hushall om 8 personer har beviljats tillfilligt boende.

2.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

2.3.1 Kommunen skapar mdjligheter till etablering for alla via arbete och
egen forsorjning i samspel med andra aktorer i hela Nacka.

Bostader for sociala andamal i alla kommundelar

Milet om bostider for sociala andamil i alla kommundelar dr uppfyllt. Vid
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matchning sikerstills att anvisade nyanlindas bostider dven fortsatt dr spridda
over hela kommunen f6r bista mojlighet till integration. For att méjliggdra en
fortsatt god maluppfyllelse krivs att sarskild hinsyn tas av faststéllt mal vid
framtida planering av bostadsbestandet hos enheten for fastighetsférvaltning

under kommunstyrelsen.

Maluppfyllelse

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 2022

Andel O 100% 100 % 100 % 100 %
kommundelar

med bostader

for sociala

andamal.

2.4 Stark balanserad tillvaxt

2.4.1 Nacka kommun viaxer. Kommunen skapar forutsittningar for
arbetssokande att matcha arbetsgivarnas behov av kompetens.

Kommunal vuxenutbildning

Andel kursdeltagare med godkint betyg i den kommunala vuxenutbildningen pa
grundliggande och gymnasial niva redovisas i samband med kommande

tertialbokslut da nationell statistik finns tillganglig.

Under varen har verksamhetsbesok hos samtliga aktuella anordnare genomforts. 1
de elev- och ldrarintervjuer som dgt rum har fokus varit pa elevers behov av
studie- och yrkesvigledning samt extra anpassningar. Resultaten fran dessa besék

kommer redovisas i ett drende till arbets- och féretagsnimnden i juni.

Den elevenkit som drligen genomférs pa viren av Sweco inom ramen for det
regionala samarbetet inom Storsthlm dr detta ar férsenad och planeras att

genomforas under hésten 2022.

Under varen har foljande fem statsbidrag inom regional yrkesinriktad
vuxenutbildning f6r 2023 ansokts tillsammans med Stockholms stad och Virmdo

kommun:

e yrkesvux

e yrkesvux kombination
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e larlingsvux
e lirlingsvux kombination

e yrkesforare

Syftet med samarbetet dr att kunna erbjuda ett dnnu bredare utbud av
yrkesutbildningar med bland annat kombinationsutbildningar dar sprakkurser
ingar.

Inledningen av detta ar har priglats av atergangen till det nya normala efter
pandemin och den kommunala vuxenutbildningen i linet har haft ordinarie utbud
med kurser pa savil distans som 1 klassrum. Sammantaget har kommunens
vuxenutbildning fortsatt en god kvalitet. Det systematiska kvalitetsarbetet fortgar
och Nacka har en kontinuerlig dialog med anordnare och andra kommuner f6r
att sakerstilla att en framtida atergang till ordinarie upplidgg samordnas i den

omfattning det dr maoijligt.
Kommunala aktivitetsansvaret (KAA)

Kommunerna har enligt skollagen ett aktivitetsansvar for ungdomar under 20 ar
som ir folkbokférda i kommunen och som har fullgjort sin skolplikt, men inte
genomfort eller fullfdljt utbildning pa ett nationellt program i gymnasieskolan,
gymnasiesirskolan eller motsvarande utbildning. Det kommunala
aktivitetsansvarets (KAA) tre huvuduppgifter dr att halla sig informerad och
bedriva en uppsokande verksamhet, erbjuda limpliga atgirder samt att

tillsammans med skolan férebygga avhopp fran gymnasiet.

Under érets férsta fyra manader har 41 nya ungdomar registrerats i Ungdoms-
och elevdatabasen (UEDB), nagot firre dn de 55 ungdomar som det gillde
samma period féregaende ar. Totalt finns 1 nulaget 330 ungdomar fran Nacka

kommun registrerade i KAA, att jimféra med 307 vid samma tid f6rra dret.

Handlidggarna inom KAA har under arets forsta fyra manader triffat 20
ungdomar. Av dem har 8 ungdomar bérjat studier pa komvux och 8 ungdomar
har fitt insats frain kommunen som studieforberedande praktik eller jobbpeng.

Ovriga ungdomar har varit elever pa gymnasieskolan vilka eventuellt funderar pa
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att hoppa av skolan. KAA har da informerat dessa ungdomar, mentorer, studie-
och yrkesvigledare (SYV), rektorer pa gymnasieskolan samt féraldrar vad

kommunen kan hjilpa till med vid ett eventuellt avhopp.

I juni far nimnden en redovisning av den studie av det kommunala
aktivitetsansvaret som konsulter frin WSP nu genomfor 1 Nacka. Studien
tordjupar bilden av de olika insatserna och ungdomars syn pa stédet och kommer

ocksa att visa exempel fran andra kommuner och forskning pa omradet.

Andel ungdomar inom det kommunala aktivitetsansvaret som borjar, eller atergar

till, studier redovisas i arsbokslutet.

2.5 Agenda 2030

Agenda 2030 ar FN:s 17 globala mal f6r en héllbar utveckling. Malen antogs av
FN:s medlemslinder den 25 september 2015, diribland Sverige.
Kommunfullmaiktige tog den 15 juni 2020 (KFKS 2020/53) beslut om
implementering av Agenda 2030 i Nacka kommun. Beslutet bygger pa att

héllbarhet ska ses som en helhet och inte utgdra nagot nytt.

Beslutet innebir ocksa att varje nimnd och verksamhet i kommunen sjilva
identifierar vilka prioriterade mal och omraden som just de kan bidra till och

paverka mest.

Kommunen ir i slutfasen med en implementering av en ny modul i Stratsys,

kopplad till Agenda 2030. Nedan foljer en kort summering av ldget i nimnden.

Indikatorer frin M4l och Budget med koppling till Globala malen f6r

Arbets- och foretagsnimnden
Mal 1. Ingen fattigdom, 3. Hilsa och vilbefinnande och 10. Minskad
ojamlikhet

e Andel vuxna bistindsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistind
e Andel unga vuxna mellan 18-24 ar med ekonomiskt bistand
e Arbetsléshet bland utrikesfédda i Nacka 1 forhallande till arbetskraften

e Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, andel
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deltagare som borjat arbeta eller studera

e Andel arbetslosa ungdomar 16-24 ar i férhallande till arbetskraften

Mal 3. Hilsa och vilbefinnande, 10. Minskad ojamlikhet och 11. Hallbara

stiader och samhillen

e Andel kommundelar med bostader for sociala andamal
Mail 4. God utbildning for alla
e Andel kursdeltagare som slutfort kurs i sfi
e Andel kursdeltagare med godkint betyg i kommunal vuxenutbildning pa
grundligegande niva

e Andel kursdeltagare med godkint betyg i kommunal vuxenutbildning pa

gymnasial niva

Mal 4. God utbildning for alla och 10. Minskad ojamlikhet

e Andel ungdomar inom det kommunala aktivitetsansvaret som borjar, eller

atergar till, studier efter avslutad atgird/vigledning
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3 Ekonomiskt resultat

Grundldggande 0,5 -3,2 -2,7 0,5 -3,8 -3,3 0,6 -10,0 -10,0 0,0
vuxenutbildning, check

Gymnasial 13,6 -17,3 -3,8 1,7 -19,7 -8,0 42 -24,0 -12,0 12,0
vuxenutbildning, check

Svenska for invandrare, 0,2 -3,8 -3,6 0,3 -6,1 -5,8 2,2 -17,4 -17,4 0,0
check

Arbetsmarknadsinsatser, 0,0 43 43 0,0 -4,3 43 0,1 -13,0 -13,0 0,0
check

Arbetsmarknadsinsatser, 1,1 -3,9 -2,7 0,8 -5,8 -5,0 2,3 -18,5 -16,5 2,0
ovrigt

Ekonomiskt bistand 0,6 21,3 -20,7 1,0 -24,3 -23,3 2,6 -70,0 -68,0 2,0
Ensamkommande barn 3,0 -2,8 0,2 5,0 -5,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
Nyanlanda flyktingar inkl. 8,8 -6,6 2,2 9,2 -8,5 0,7 1,6 2,0 2,0 0,0

bostadsforsorjning och
samhallsorientering

Namnd 0,0 -0,4 -0,4 0,0 -0,6 -0,6 0,2 -1,8 -1,8 0,0
Myndighet och 08 -17,0 | -16,2 0,8 -18,7 -17,9 1,7 -55,2 -55,2 0,0
huvudmannauppgifter,

OH, Dodsbo och BUS

handlaggning

Det ackumulerade ekonomiska resultatet efter tertialbokslut 1 2022 4r minus 51,9
miljoner kronor, vilket innebir en positiv avvikelse gentemot budget pa cirka 15,7
miljoner kronor. Den storsta avvikelsen finns hos gymnasial vuxenutbildning dar
det ackumulerade ekonomiska resultatet avviker positivt gentemot budget pa
savil intikter som kostnader. Aven arbetsmarknadsinsatser 6vrigt samt
ekonomiskt bistand har avvikelser gentemot budget, men da frimst pa

kostnadssidan, ligre kostnader dn budgeterat.

For helaret prognostiseras ett 6verskott om 16 miljoner kronor f6r nimndens

verksamheter.

Kommentarer per verksamhetsomrade, se nedan.
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3.1 Kommunal vuxenutbildning
Det ackumulerade utfallet f6r den kommunala vuxenutbildningen dr under
perioden minus 10 miljoner kronor vilket ger en positiv avvikelse mot budget pa

7,1 miljoner kronor.

Den grundliggande vuxenutbildningen ligger i princip pa budget med ett litet
positivt 6verskott pa cirka 0,6 miljoner kronor. Overskottet beror pa att

kostnaderna ligger under budget.

Den gymnasiala vuxenutbildningen star f6r en nettoavvikelse med plus 4,2
miljoner kronor jamfért med budget. Avvikelsen beror pa savil hogre intikter
som pa lagre kostnader dn budgeterat. For heldret prognostiseras ett 6verskott pa

12 miljoner kronor for denna del av verksamheten.

Svenska for invandrare (sfi) har ett ackumulerat 6verskott pa 2,2 miljoner kronor

vilket beror pa ligre kostnader dn budgeterat.

3.2 Arbetsmarknad

Ackumulerat utfall fér nimndens totala kostnader for arbetsmarknadsinsatser f6r
tertial 1 4r minus 7 miljoner kronor. Det motsvarar en positiv budgetavvikelse om
cirka 2,4 miljoner kronor. Prognosen ir att arsutfallet kommer att vara i niva med

budget.

Utfallet for Arbetsmarknadsinsatser check, dven kallat jobbpeng, dr minus 4,3
miljoner kronor, vilket innebér en marginell positiv budgetavvikelse pa cirka 0,1

miljoner kronor.

Budgetposten Arbetsmarknadsinsatser 6vrigt inkluderar bland annat feriejobb till
ungdomar, avtal med samordningsférbundet VirNa och med den kommunala

produktionen Vilfird samhillsservice. Utfallet 4r minus 5 miljoner kronor, vilket
ar en positiv budgetavvikelse pa cirka 2,3 miljoner kronor. Avvikelsen beror dels

pa mindre kostnader, dels pa hogre intikter i férhallande till budget.
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3.3 Ekonomiskt bistand

Det ackumulerade ekonomiska utfallet f6r verksamheten ekonomiskt bistaind for
tertial 1 4r minus cirka 20,7 miljoner kronor, vilket 4r en minskning med drygt en
miljon kronor jamfort med féregiaende ar. Mot budget ger resultatet en positiv
avvikelse om cirka 2,6 miljoner kronor. Avvikelsen beror dels pa ligre kostnader,

dels pa hogre intakter 1 forhallande till budget.

Den fortsatta trenden med minskade kostnader f6r ekonomiskt bistand kan dock
komma att avstanna under dret da insatsen extratjanster avslutas. Prognosen ar
darfor 1 enlighet med forsiktighetsprincipen att arsutfallet kommer att vara i niva
med det 6verskott om cirka 2 miljoner kronor som rapporterades i nimndens

marsbokslut.

Sammanlagt 519 hushall har tagit emot ekonomiskt bistand under perioden vilket
r en minskning med 69 hushall mot samma period féregiende ar. Den
kontinuitet som under en lingre tid funnits i personalstyrkan har bidragit till att
samverkan for att erbjuda ritt stod till Nackabor med flera olika behov fungerat
bittre. Arbetslésheten 1 Nacka har minskat och édr nu pa ligre nivd dn innan

pandemin, vilket ocksd kan vara en orsak till minskningen.

Sammanlagt har 49 hushall tagit emot ekonomiskt bistand for tillféllig
boendel6sning under 2022. Sju hushall som tidigare behdvt stéd med tillfallig

boendel6sning har ordnat eget boende 1 eller utanfér Nacka kommun.

3.4 Ensamkommande barn och unga

Det ackumulerade ekonomiska utfallet f6r verksamheten ensamkommande barn
och unga for tertial 1 dr cirka 0,2 miljoner kronor vilket innebir en positiv
avvikelse 1 relation till budget pa motsvarande summa. Den positiva avvikelsen
beror pa nagot hogre intikter i férhallande till kostnader 4n budgeterat.
Prognosen dr att arsutfallet kommer att vara i niva med budget, fOrutsatt att
staten fullt ut kommer att ersitta kommunen f6r de eventuellt extra kostnader
som kan uppkomma med anledning av mottagande av ensamkommande barn
fran Ukraina. Det dr 1 stort samma regler som giller f6r ensamkommande barn

fran Ukraina som ansoker om uppehallstillstind enligt massflyktsdirektivet som
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t6r ensamkommande barn fran andra delar av virlden som soker asyl.

Nacka kommun har vid april manads utgang ansvar f6r 33 ensamkommande barn
och unga, vilket dr en 6kning med en individ sedan féregiende manad. Under
april manad har ett ensamkommande barn anvisats till kommunen. Totalt under
aret har fyra ensamkommande barn anvisats till kommunen. Av de fyra som

anvisats hittills i 4&r kommer tva barn frin Ukraina.

Fyra ensamkommande har avslutats under arets forsta tertial. En avslutsorsak var
att den unge fyllt 18 ar och inte erhillit uppehallstillstand varpa Migrationsverket
atertog ansvaret for boende och ekonomi. En ungdom 6ver 18 ar foljde ¢j
overenskommen planering med socialsekreterare och avslutades dirfor. Ett barn
bodde i familjehem dar familjehemmet sen ansékte om och fick vardnaden om
barnet. En familjedterférening dir ett ensamkommande barn med
uppehallstillstind har aterférenats med sin narmaste familj har skett under arets

fOrsta tertial.

Tabell 1. Status i asylprocessen och boendekommun, ensamkommande

Antal barn Asylsokande | PUT TUT Avslag Totalt
Nacka 2 (3) 8(9) 4(2) 0(0) 14 (14)
kommun
Annan (1) 7 (6) 10 (10) (1) 19 (18)
kommun
Totalt 34) 15 (15) 14 (12) (1) 33 (32)

Huvndregeln ar att ensamommande barn ska placeras i anvisningskommunen. De barn/ nnga
som enligt tabellen ovan dr placerade ntanfor Nacka har placerats med ett vardbehov, eller pa
grund av att ungdomen sjily hittat ett eget boende utanfor Nacka men fortsatt ingar i
kommunens mottagande. Kolumnen " Avslag" avser de barn som har sa kallat
verkstallighetshinder och dr kvar i kommunens ansvar till dess de blir myndiga. Siffror i

parentes avser foregaende mdinad.
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Tabell 2. Ensamfkommande barn/ unga per boendeform och planeringsprognos framit

q . 2022-06- 2022-09- 2022-12-
Boendeform | Februari Mars April 30 30 31
Familjehem 5 4 4 4 6 6
egna
Familjehem 5 4 4 4 6 6
konsulent
HVB 3 2 2 2 2 2
Jourhem | 2 2 2 0 0
konsulent
Jourhem egna | | 2 3 3 0 0
Stodboende 12 13 13 13 7 6
Eget boende/ | 5 5 5 3 5 5
hyresavtal
Summa 32 32 33 31 26 25

3.5 Flykting

Det ackumulerade ekonomiska utfallet for verksamheten nyanlidnda flyktingar for
tertial 1 dr cirka 2,2 miljoner kronor vilket innebir en positiv avvikelse i relation
till budget pa cirka 0,7 miljoner kronor. Budgetavvikelsen beror bade pa hégre
intdkter och ligre kostnader dn budgeterat. Prognosen ir att arsutfallet kommer
att vara i niva med budget, fOrutsatt att staten fullt ut kommer att ersitta
kommunen f6r de kostnader som férvintas uppkomma efter den 1 juli med

anledning av mottagande av massflyktingar f6r boende.

Under januari till april har 10 nyanlinda, varav atta kvotflyktingar tagits emot pa
anvisning fran Migrationsverket. Inga barn har tagits emot hittills 1 dr. Av de 22
personer som flyttat frin genomgangsbostad under perioden januari till april har
14 personer flyttat till eget boende, varav tva i Nacka kommun. Ett hushall har

beviljats tillfalligt boende.

3.6 Myndighetsorganisation

Det ackumulerade ekonomiska utfallet f6r myndighetsorganisationen for tertial 1
ar minus cirka 16,2 miljoner kronor vilket motsvarar en positiv avvikelse pa cirka
1,7 miljoner kronor jaimfoért med budget. Budgetavvikelsen beror pa ligre

kostnader dn budgeterat. Prognosen ir att arsutfallet kommer att vara i nivi med
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budget.

4 Investeringar

Arbets- och féretagsnimnden har inga pagdende investeringar.

5 Redovisning riktade statsbidrag

Schablonersittning
nyanlanda

19,0%

-17,0

Schablonersittning
ensamkommande
barn. En del av dessa
avser tidigare sokta
perioder/ar.

10,0

-10,0

Kommunal
vuxenutbildning

*Prognostiserat arsbelopp efter att 20 % bokats till finansforvaltningen.

**Av erballet belopp 2022 intafktsfors 26,3 mnkr medan 7,7 mnkr reserveras for eventuell

aterbetalning 2023.

6 Internkontrollplan

Arbets- och féretagsnimndens internkontrollplan f6r 2022 (AFN 2021/232)
innehaller tio 6vergripande omraden med hoga eller medelhéga riskvirden.
Uppfoljning och intern kontroll av nimndens verksamheter sker 16pande och

omfattar flera delar, bland annat:

e uppfoljning av att individer som omfattas av insatserna erhaller de

insatser som beslutats och dokumenterats i handlingsplan,

34,0

34,0%*

-32,8

genomforandeplan, vardplan eller framtidsplan.

e uppfoljning av insatsernas resultat och effekt.

e uppfoljning av att Nacka kommuns, och arbets- och féretagsnimndens

beslutade mal uppfylls, utifran indikatorer och malvirden.
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e uppfdljning och kontroll av anordnares efterlevnad av gillande

auktorisationsvillkor f6r kundval under naimndens ansvar

Den 16pande internkontrollen och uppféljningen av identifierade risker aterfinns

bifogad bilaga T7 2022 AFN Uppfiljning internkontrollplan.

7 Sjukfranvaro

Redovisad statistik 6ver sjukfranvaro avser arets tre fOrsta méanader.

Sjukfranvaron for arbets- och etableringsenheten uppgick under perioden till
totalt 2,76 procent jamfort med 2,16 procent for foregiaende tertial och cirka 1,75
procent fér motsvarande period 2021. Korttidssjukfranvaron uppgick till 1,71
procent jamfort med 1,19 till 1,35 procent for féregaende tertial och cirka 1,53
for motsvarande period 2021. Langtidssjukfranvaro uppgick till 1,05 procent
jamfort med for foregaende tertial och cirka 0,37 procent f6r motsvarande period

2020.

Sjukfranvaron for vuxenutbildningen som organisatorisk tillhér
utbildningsenheten uppgick under perioden till 6,91 procent vilket kan jamforas
med 1,5 procent for féregiaende tertial och cirka 1,63 procent f6r motsvarande
period 2021. Korttidssjukfranvaro uppgick till 6,91 procent jamfort med 0,91 fo6r
toregaende tertial och 1,19 procent fér motsvarande period 2021. Franvaron
giller en person som har en icke-arbetsrelaterad sjukdom. Langtidssjukfranvaro
uppgick till 0 procent jamfért med 0,26 £6r féregaende tertial och 0,44 procent

for motsvarande period 2021.

Sjukfranvaron fér nimndens verksamheter dr ldgre 4n genomsnittet i kommunen

(8,46 procent).
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Omrade

Kontrollmoment

Uppfoljning och statusuppdatering T1 2022

Internkontrollplan for arbets- och foretagsnamnden 2022

Dnr: AFN 2021/232

Ansvarig

2022-T1

Frekvens Status T1 2022

Implementation av nya
verksamhetssystem

Bristande kontinuitet och | Kontroll av omfattning och Uppfoljning i verksamhetssystem och | Enhetschef = Manatligen | Manadsrapporter fran
progress under progress i insatser dialog med kund anordnare foljs upp av
etableringsperioden karridrvagledare pa
individniva. Ny insats
Ledsagning fér nyanldnda
inledd 2022.
Genomfor forstudie och inled Uppfoljning av resultat i forstudie Tertial Forstudie genomford,
insats. pilotprojekt 6ppen forskola
for sprak och integration
paborjas T2
Omoderna Kontrollera att utvecklingsarbete ar | Uppfdljning i ledningsgruppen Direktor Tertial Genomfort
verksamhetssystem paborjat

Pagaende, inférande av
nya verksamhetssystem
paborjat under T1 2022.

POSTADRESS
Nacka kommun, 131 81 Nacka

BESOKSADRESS
Stadshuset, Granitvagen 15

TELEFON
08-718 80 00

E-POST
info@nacka.se

ORG.NUMMER
212000-0167

SMS 'WEBB
716 80 www.nacka.se
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Omrade Kontrollmoment Ansvarig Frekvens
Hot mot, eller paverkan Regelbunden utbildning for Kontrollera att samtliga erhallit Direktor/ Arligen Genomfort for
pa, tjiinsteman eller medarbetare och politiker information/utbildning Enhetschef medarbetare under T1.
politiker
Folj framtagna rutiner for “sakra Kontrollera att personlarm och rum Stickprov Pagaende.
moten” och skalskydd med tva dorrar anvands vid behov
Uppféljning av antal Kontrollera att obehdriga inte slapps Stickprov Pagdende.
polisanmalningar in i landskapen.
Inventera antalet polisanmalningar Arligen
fran ndamndens enheter
Intrang i Inventera sakerhetslage for system | Adressera sikerhetsfragor vid Enhetschef | Tertial Sakerstallt vid
verksamhetssystem med personuppgifter och vidtag systemforvaltning implementering av nytt
atgarder vid behov verksamhetssystem.
Sakerstall kinnedom om Genomgang av planen pa Arligen Pagdende.
nimndens enhetsmoten.
informationshanteringsplan
Fel eller avbrott i system Inventera status och sdkerstall att Uppfdljning i ledningsgruppen Direktor Tertial Pagaende.
det finns alternativ for alla
verksamhetskritiska system
Bilaga T1 2022 AFN Uppfdljning internkontrollplan, AFN 202 1/232 2(5)
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KOMMUN
Omrade Kontrollmoment Metod Ansvarig Frekvens
Skattning 12: mojlig risk, kdnnbara konsekvenser
Bristande resurser (tid Omférdelning, alternativt tillskott, | Prioritering av arbetsuppgifter, Enhetschef | |gpande Pagaende.
och/eller kompetens) av resurser eventuell rekrytering
Behovsinventering I6pande, Uppfoljning av genomférd kompetens- Tertial Pagaende.
regelbundna risk- och utveckling
konsekvensanalyser och vid
medarbetarsamtal
Uppfoljning av sjuktal och utfall i Analys av underlag fran HR Tertial och | Pagdende
medarbetarenkat arligen
Bilaga T1 2022 AFN Uppfdljning internkontrollplan, AFN 202 1/232 3(5)
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Skattning 10: mindre sannolik risk, allvarliga konsekvenser

Bristfallig uppfoljning av Variera kontrollmetoder och
anordnare utforska olika “temafragor” pa
djupet

Vidtag sanktioner vid
pakomna brister

Kontrollera att
kvalitetsinformation redovisas

Bilaga T1 2022 AFN Uppfoljning internkontrollplan, AFN 2021/232

Genomfor oanmald Enhetschef Arligen
inspektion hos slumpvis Rektor/ Skolchef
urval av anordnare

Uppfoljningsmote med Manatligen
anordnare och avtalad
verksamhet

Tertial

Kvalitetsuppfoljning med
kund via enkat eller
samtal

Arligen
Folj upp att
kvalitetsparametrar finns
och ar uppdaterade i
Jamforaren
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Arlig uppfdlining av anordnare
kommunal vuxenutbildning,
arbetsmarknadsinsatser och boende
for ensamkommande barn och
ungdomar gors enligt arsplan.

Pagaende.

Pagaende, enligt modell for
uppféljning.

Kvalitetsinformation del i
kvalitetsrapport for respektive
kundval, i redovisning till ndmnd.

Arbetet med att utveckla
redovisningen av ndamndens kundval
fortsatter. Ett projekt finansierar med
framtidsfond genomférs for att
utveckla kundgranssnittet i
Jamforaren sa att det blir mer
anvandarvanligt och tillgangligt for
alla.

40




NACKA
KO

MMUN

Omrade Kontrollmoment Metod Ansvarig Frekvens
Bristande ledarskap och Kontrollera att ledningsprocessens | Analysera maluppfylinad Direktor Tertial Pagaende.
styrning mal uppfylls Enhetschef
Arligen Pagaende.
Uppfoljning av utfall i Analysera underlag fran HR och vidtag
medarbetarenkat atgarder
Tertial Pagaende.
Kontrollera om information nar ratt | Regelbunden Oversyn av adresslistor Arligen och ' Vid behov.
personer vid ratt tidpunkt Avstdmning med namndens presidium vid
avvikelse
Bristfallig efterlevnad av Kontrollera efterlevnad Utfor slumpmassiga stickprov Enhetschef  Stickprov Pagaende.
lagar och andra Rektor/
styrdokument samt Avvikelsehantering Omedelbar utredning och hantering Skolchef Vid Pagaende.
arbetsrutiner av avvikelser avvikelse
Skattning 9: mojlig risk, kinnbara konsekvenser
Bostader for sociala Kontrollera att alla fatt information | Etableringsstodjare foljer upp att alla Enhetschef = Efter Pagaende, i samverkan
andamal slits hardare &n kring hur man tar hand om sitt hem | fatt information och att kontakter i ankomst med enheten for
vantat civilsamhallet har kinnedom om fastighetsforvaltning och
informationen Lopande Valfard samhallsservice.
Engagera kontakter i civilsamhallet och infor
for kontinuitet och uppfoljning. avslut av Ej aktuellt.
etablerings
stod
Bilaga T1 2022 AFN Uppfoljning internkontrollplan, AFN 2021/232 5(5)
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