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I Ansvar och uppgifter

Arbets- och foretagsnamnden ansvarar for arbetsmarknadsinsatser, ekonomiskt bistand och den kommunala
vuxenutbildningen, samt det samlade ansvaret for flyktingmottagandet inklusive ensamkommande barn och
unga. Genom sin verksamhet bidrar nimnden till att nackabor nar egen forsorjning och att nackaforetag far
god tillgang till efterfragad kompetens. Namndens ansvaromrade omfattar ocksa det kommunala
aktivitetsansvaret, feriearbeten for ungdomar, budget- och skuldradgivning samt kommunens
dodsbohandlaggning.
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2 Kortfattad beskrivning av utgangslage

Namndens utgangslige bedoms vara fortsatt gott. En stabil ekonomi och en kostnadseffektiv
myndighetsorganisation ger forutsattningar for fortsatt malgruppsanpassad utveckling av namndens
verksamheter.

Pagaende arbete for att sikerstilla att nimndens insatser ar kostnadseffektiva utifran malgruppernas behov
fortsatter. Hur Arbetsformedlingens pagaende reformering kommer att paverka nimndens uppdrag ar
fortsatt oklart.

De senaste arens trend med minskade kostnader for ekonomiskt bistand kan komma att brytas pa grund av
det osakra ekonomiska laget.

Bade antalet nyanlanda inom etableringen och ensamkommande barn fran Ukraina beddms dka under aret.
Niamndens kostnader kopplat till det nya uppdraget att ordna boende for massflyktingar fran Ukraina som
anvisas till Nacka ar svarprognostiserade.

De etableringskunder som pa grund av kort utbildning inte beddms kunna matchas mot arbete under tiden i
etableringsprogrammet ges inom den kommunala vuxenutbildningen forutsattningar att ta en
grundskoleexamen.
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3 Namndens fokusomrade och resultatindikatorer 2023-2025

Arbets- och foretagsnamndens verksamhet bidrar till att uppna Nacka kommuns fyra dvergripande mal.
Nedan foljer arbets- och foretagsnamndens beslutade mal, verksamhet och prioriteringar for perioden 2023—

2025.

¢ Nacka kommuns dvergripande mal galler for hela den kommunala verksamheten
e Fokusomraden under respektive dvergripande mal definierar de delar av nimndens ansvar som
kommer att prioriteras under perioden

e Arbete for att na malet konkretiseras genom verksamhetsmal for perioden

¢ Indikatorer visar pa progression for att na saval verksamhetsmalen som nimndens bidrag till de
overgripande malen.

3.1 Maximalt varde for skattepengarna

Fokusomrade

Indikatorer Utfall 2021

Utfall 2022

Mal 2023

Mal 2024

Mal 2025

Fokusomrade
fran:

Individanpassade
insatser mot
arbete och
utbildning skapar
forutsattningar
for egen hallbar
forsorjning.

Andel vuxna 41,4 %
bistandsmottagare med

langvarigt ekonomiskt

bistind (Kolada, Agenda

2030, Ml 1)

35%

30 %

28 %

KF

Andel unga vuxna
mellan 18-24 ar med

4%

3%

2%

KF

ekonomiskt bistand
(Kolada)

Antal dagar fran ansdkan 20 8 7 6 Namnd
vid nybesok till beslut

inom forsorjningsstod,

median (Kolada)

Nettokostnad for 385 375 370 365
arbetsmarknadsatgirder,
kr/inv. (Kolada)

Invanare 0—19 ar i 3,7% 3,6% 3,5% Namnd
ekonomiskt utsatta

hushall, andel (%)

(Kolada, Agenda 2030,

Mal 1)

Arbete for att na malet

Nacka kommuns overgripande mal Maximalt vdrde for skattepengarna sakerstiller att kommunen erbjuder hog
kvalitet och effektiv service till alla Nackabor.

Namndens fokusomrade Individanpassade insatser mot arbete och utbildning skapar forutsdttningar for egen
héllbar forsorjning syftar till att minska det ekonomiska utanforskapet, att skapa forutsattningar for fler jobb
och snabb etablering genom att erbjuda kostnadseffektiva och behovsanpassade insatser till verksamhetens
malgrupper. Verksamheten har som malsattning att ge god service, sikerstilla goda resultat och systematiskt
effektivisera leverans av stod till verksamhetens samtliga malgrupper.

Fler jobb och snabb etablering genom minskat ekonomiskt utanforskap

Arbetet for att na namndens mal att minska andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand har givit goda
resultat de senaste aren. Verksamheten stottar kunderna genom tydliga krav, arbetsmarknadsinsatser och
behovsanpassat stod pa vagen till egen forsorjning. Med titare granskningar, strukturerad uppfoljning och
samverkan kring varje kund minimeras risken for felaktiga utbetalningar och valfardsfusk.

Arbetet for att na namndens mal att minska andelen unga vuxna med ekonomiskt bistand bidrar till att 6ka
andelen forvarvsarbetande i kommunen. Utifran en strukturerad kartlaggning stottas varje ung vuxen pa sin
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vag till egen forsorjning. | de fall den unga vuxna ar aktuell inom flera verksamheter i kommunen sker en nara
samverkan dessa for att sikerstilla att helheten beaktas for att kunna stotta varje individ pa basta satt. Med
en aktiv uppfoljning och justeringar av insats utifran aktuella behov minimeras risken for behov av langvarigt
ekonomiskt bistand.

For att na naimndens mal att minska andelen barn och unga 0—19 ar som lever i ekonomiskt utsatta hushall
kommer verksamheten bland annat arbeta an mer aktivt med barnfamiljer genom att fokusera arbetet med
att stotta de vuxna i dessa hushall for att de sa snabbt som mojligt ska komma i egen forsorjning.

Utifran forutsattningar och behov stottas ungdomar och unga vuxna genom vagledning till studier och/eller
arbete. Beviljade insatser omfattar bland annat studieforberedande praktik och andra arbetsmarknadsinsatser.
De unga vuxna som inte fullgjort sina gymnasiestudier fortsitter fa stdd med tat uppfdljning av handlaggare
inom det kommunala aktivitetsansvaret.

Ett pilotprojekt med oppen forskola for sprak och integration med undervisning i svenska genomférs med
syftet att fler utrikes fodda foraldrar ska komma narmare en etablering pa arbetsmarknaden. Pilotprojektet
kommer att genomforas pa Fisksatra oppna forskola.

Hog kvalitet och effektiv service

Namndens mal att minimera antalet dagar fran ansokan vid nybesok till beslut inom ekonomiskt bistand
kopplar tydligt till verksamhetens ambition kring god service och ett masterligt kundbemotande till namndens
malgrupper. Tydlig information och individuell radgivning vid nyansokningar okar andelen kompletta
nyansokningar varpa handlaggningstiden minskar. Med okad forstaelse for riktlinjer, krav och forutsattningar
minskar risken for ansokningar av individer som inte ar berittigade till ekonomiskt bistand.

Kostnadseffektivitet och systematiskt kvalitetsarbete

Nacka kommuns overgripande mal kring hog kvalitet och effektiv service genomsyrar nimndens hela
verksamhet genom en stabil organisation, kostnadseffektiva insatser och flexibilitet for basta mojliga nyttjande
av resurser. En tydlig och gemensam struktur for samverkan i team runt kund har utvecklats utifran olika
individer skiftande behov och forutsattningar under sin tid i insats via namndens verksamheter. Ett nytt
gemensamt verksamhetssystem och utvecklade arbetssatt minskar risken for otydlighet och okar
likstalligheten och rattssikerheten i handlaggningen. Ett modernare system okar ocksa forutsittningarna for
uppfoljning och effektivt statistikuthamtande.

For att ytterligare sikerstilla hog kvalitet och effektiv service till verksamhetens malgrupper kommer den
modell for systematisk kvalitetsuppfoljning av namndens kundval som beslutades under 2022 att utvecklas for
att implementeras for samtliga delar i verksamheten under perioden.

Effektiv samverkan och hog kundndjdhet

Arbetet for att na kommunens mal om en effektiv samverkan och hdg kundnojdhet prioriteras av
verksamheten under de kommande aren. Genom ett strukturerat arbetssitt for samverkan utifran
malgruppernas forutsattningar och behov sikerstills att varje individ far det stod och de insatser hen ar
berattigad till. Samverkan sker tillsammans med andra verksamheter inom Nacka kommun, tillsammans med
Arbetsformedlingen och andra relevanta myndigheter. Ett led i att siakerstalla hog kundnojdhet ar att beakta
kunders upplevelse och behov i utvecklingen av verksamheten.
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3.2 Basta utveckling for alla

Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2021  Utfall 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025 ;;';fs°m'ade
Egen forsorjning Andel kursdeltagare med 58% 60% 62 % 65 % 67 % KF
ar en vinst for godkant betyg i kommunal
alla. Kommunen vuxenutbildning i svenska
skapar for invandrare (Skolverket)
forutsattningar till
arbete, studier Resultat vid avslut i 46 % 66 % 67 % 68 % Nimnd
och eget kommunens
foretagande arbetsmarknadsverksamhet,
genom andel deltagare som borjat
arbetsmarknads- arbeta eller studera
och (Kolada)
utbildningsinsatser Andel arbetslosa ungdomar 5% 7% 6% 5%
16-24 ar i forhallande till
arbetskraften (Kolada)
Forvarvsarbetande 60,5 % 61 % 61,5%
skyddsbehovande och
anhoriga (flyktingar) 20-64
ar, vistelsetid 4-6 ar, andel
(%) (Kolada, Agenda 2030,
Mal 10)
Langtidsarbetsloshet 25-64 3% 29 % 2,8 %
ar, arsmedelvirde, andel
(%) av bef.(Kolada, Agenda
2030, Mal 8)

Arbete for att na malet

Nacka kommuns overgripande mal Bdsta utveckling for alla syftar till att alla som bor och verkar i Nacka far
basta mojliga forutsattningar for sin utveckling och for att kunna forverkliga sina egna drommar och idéer.

Namndens fokusomrade under perioden Egen forsorjning dr en vinst for alla. Kommunen skapar forutsdttningar
till arbete, studier och eget foretagande genom arbetsmarknads- och utbildningsinsatser syftar till att
langtidsarbetsldsheten och ungdomsarbetsldsheten ska minska genom att namndens kunder far god service
och effektiva insatser pa sin vag till egen forsorjning. Verksamheten har som malsittning att insatserna ska
resultera i att en stor andel av namndens kunder efter avslutad insats har borjat arbeta eller studera och att
nettokostnaderna for arbetsmarknadsatgiarder minskar.

Fler jobb och snabb etablering genom 6kad andel forvarvsarbetande i Nacka

Arbetet for att na nimndens mal att minska langtidsarbetslosheten ar ett led i att ©ka andelen
forvarvsarbetande i Nacka genom effektiva insatser med goda resultat. En oversyn av befintliga
arbetsmarknadsinsatser och ett stindigt pagaende utvecklingsarbete ligger till grund for att justera utbudet av
bland annat forstegs- och forrehabiliterande insatser. Vidare ligger en systematiskt kvalitets- och
verksamhetsuppfoljning och omvarldsanalys till grund for att anpassa befintliga arbetsmarknadsinsatser for att
minska risken for langtidsarbetsloshet dven for kunder med komplex behovsbild.

Arbetet for att na naimndens mal att dka andelen forvarvsarbetande skyddsbehdvande syftar till att snabbt
och effektivt stotta malgruppen nyanlinda pa vigen till egen forsorjning. Verksamheten tillhandahaller
behovsanpassat stod och individanpassade insatser i form av boende, arbetsmarknadsinsatser, kommunal
vuxenutbildning och studie- och yrkesvagledning. Samverkan i team runt etableringskunder minskar risken for
fordrojning av insatser.

Till foljd av kommunens uppdrag att erbjuda etableringskunder som inte har en grundskoleexamen

tillhandahaller kommunen en sammanhallen utbildning dar grundskoleutbildning kombineras med svenska for
invandrare, sfi. For malgruppen spraksvaga i svenska spraket visar insatsen sprak- och arbetsintroduktion pa
goda resultat genom att kunder far arbetslivserfarenhet utifran bade sprakstudier och praktik pa en relevant
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arbetsplats.
Unga vuxna mot arbete och/eller studier

Arbetet for att na nimndens mal att minska ungdomsarbetslosheten syftar till att i tidigt skede stotta
ungdomar i utanforskap med forutsattningar att borja studera eller arbeta. Unga Nackabor i aldern 16-24 ar
har ritt till individanpassat och behovsanpassat stod pa sin vag till egen forsorjning. Att relevant insats beviljas
utifran individuell kartlaggning, framtidsplan, forutsattningar och behov minskar risken for langvarigt
utanforskap och ekonomisk utsatthet.

En stor andel av de ungdomar som inte fullfoljt sin gymnasieutbildning far studievagledning utifran sin vilja att
studera och ta sin gymnasieexamen. Ungdomar som inte atergar till gymnasieskolan kan erbjudas
studieforberedande praktik eller fortsatta studier via Nackas kommunala vuxenutbildning. Unga med malet
att komma in pa arbetsmarknaden kan erbjudas kommunens samtliga arbetsmarknadsinsatser.

Badsta mojliga forutsdttningar for hallbar egen forsorjning

Arbetet for att na namndens mal att en hog andel av kunder som beviljats insats gar vidare i arbete eller
studier fokuserar pa att erbjuda stod for en snabb och effektiv etablering pa arbetsmarknaden. Att sakerstilla
effektivitet och kvalitet i leverans av insatser till kunder minskar risken for langvariga insatser. Strukturerad
uppfoljning av saval kundernas progression som kvaliteten pa arbete och leverans fran anordnare och
leverantorer av arbetsmarknadsinsatser ar darfor av yttersta vikt. Arbetet utgar fran en struktur med
individuella framtidsplaner vilken genomsyrar kartlaggning, genomforande, uppfoljning och slutrapportering av
hallbara resultat for varje insats och varje kund. Ett systematiskt arbetssatt ska omfatta samtliga kunder som
beviljats insats inriktad pa studier, arbete, eget foretagande eller nagon form av tillfilligt boende.

Relevant utbud av kostnadseffektiva insatser

Arbetet for att na namndens mal att minska nettokostnaden for arbetsmarknadsatgarder syftar till att
sakerstalla kostnadseffektivitet och god service till nackaborna. For att sakra ett relevant och
kostnadseffektivt utbud av insatser behover dessa justeras kontinuerligt utifran skiftande forutsittningar och
behov hos kunderna. Till foljd av den dkade langtidsarbetslosheten for individer med ett allt storre
stodbehov genomfors under hosten 2022 en Sversyn av samtliga arbetsmarknadsinsatser utifran
kostnadseffektivitet och resultat. Utvecklingsarbetet fortsatter under 2023. Nacka kommuns
arbetsmarknadsinsatser ska vara flexibla utifran bade malgruppernas skiftande forutsattningar och behov men
ocksa utifran arbetsmarknadens och i nackaforetagens behov av arbetskraft. Insatserna ska stodja och framja
arbetsgivares forutsattningar att erbjuda arbete till personer pa vag ut pa arbetsmarknaden.

Insatserna finns inom foljande omraden:

o Effektivt stdd i insatser med fokus pa studie- och yrkesradgivning, praktik och arbetssékande

e Effektiva och individanpassade halsoframjande forstegsinsatser, arbetsprovning, arbetstraning

e Hog kvalitet och goda resultat genom individanpassad kommunal vuxenutbildning i svenska for
invandrare, sfi

e Goda forutsattningar for forildraledigas etablering genom oppen forskola for sprak och integration

e Okad digital kompetens genom utbildning och praktiskt lirande

e Stdd till forverkligande av hallbara affirsidéer genom 6kad kunskap om innovation och
entreprenorskap

Individanpassat bemoétande och strukturerat arbetssitt

Arbetet for att na det dvergripande malet att ha en hog andel ndjda kunder genomsyrar samtliga delar av
nimndens verksamhet. Med hjilp av ett fortsatt fokus pa kundbemétande och att lira och utvecklas dven
utifran kundens perspektiv pagar en stindig forbattring av verksamhetens arbetssatt. Arbetet med att
fortydliga och anpassa savil skriftligt som visuellt material infor, under och efter kundmoten fortgar.

Nacka kommun tillhandahaller kvalitetssdkrat och rattssikert mottagande och uppfdljning av
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ensamkommande barn och unga. Kvalitetsuppfoljning genomfors av samtliga boendeformer for malgruppen
och stod ges till aktuella familjehem utifran ensamkommande barn och ungdomars behov och forutsattningar.

Kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare (sfi)

Arbetet for att na ndmndens mal att oka andelen elever med godkant betyg i svenska for invandrare, sfi
fokuserar pa att nyanlanda nackabor snabbare kommer ut i en hallbar egen forsorjning. Forstarkt
kvalitetsuppfoljning och fortsatt utveckling av verksamheten och utbudet i nara dialog med kommunens
auktoriserade anordnare, naringsliv och elever syftar till att hoja resultaten.

Elever som laser sfi erbjuds mojlighet att utover sfi-kurser studera aven orienteringskurser i exempelvis
digital kompetens och studieteknik. Till denna malgrupp hor bland annat nackabor som av
Arbetsformedlingen bedoms omfattas av utbildningsplikt.
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3.3 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025 :_‘;':f”mrade
Kommunen Andel kommundelar 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %  Namnd
skapar med bostader for

mojligheter till sociala andamal

etablering for (Egen matning)

alla via arbete

och egen Andel anvisade 84% 90% 100 % 100 % 100 %
forsorining i nyanlanda i egen

samspel med bostad efter

andra aktérer i etableringsperiodens

hela Nacka. slut (Egen matning)

Arbete for att na malet

Nackas vision om dppenhet och mangfald tillsammans med kommunens grundlaggande vardering kring
fortroende och respekt for manniskors kunskap och egna férmaga och vilja att ta ansvar genomsyrar
niamndens ansvar och verksamhetens arbete med savil flyktingmottagande som bostadsforsorjning i olika
tillfalliga losningar.

Namndens fokusomrade Kommunen skapar majligheter till etablering for alla via arbete och egen forsorjning i
samspel med andra aktorer i hela Nacka syftar till snabb etablering via behovsanpassade boendeinsatser och
individanpassat stod pa vagen till eget boende. Malet ar att erbjuda bostader i alla kommundelar i Nacka for
verksamhetens kunder i behov av genomgangsbostader under etableringsperioden, tillfilligt boende pa sin vig
till eget boende, samt personer som har uppehallstillstand enligt massflyktsdirektivet.

Bostidder for sociala andamal i alla kommundelar

Arbetet for att na namndens mal att erbjuda bostader for sociala andamal i alla kommundelar bidrar till
etablering och integration i hela Nacka. Matchningen mellan naimndens malgrupper och tillgiangliga bostader
utfors i mycket nara samarbete med fastighetsenheten (under kommunstyrelsen). Vid matchningen, och vid
utveckling av bostadsbestandet, sikerstills att de bostider som kommunen tillhandahaller for sociala andamal
dven fortsatt ar spridda dver hela kommunen. For att mojliggora en fortsatt maluppfyllelse kravs att sarskild
hansyn tas till faststillt mal vid framtida planering och utveckling av bostadsbestandet.

Vigen till egen bostad

Niamndens hogt satta mal att samtliga hushall ska flytta till egen bostad efter etableringsperiodens slut ar
ambitiost och utmanande. Insatserna "bointroduktion" och "bosokstod for nyanlanda” ger goda resultat och
ar viktiga verktyg for att stodja Nackas etableringskunder att hitta eget boende under etableringsperiodens
tva ar. Genom insatserna minskar risken for att de nyanlinda behdver insats i form av tillfalligt boende via
ekonomiskt bistand efter de tva aren i kommunens genomgangsbostad.

Tillfalligt boende inom ramen for ekonomiskt bistand 4r en kortvarig insats dar ett systematiskt stod bidrar
till att fler nackabor snabbt och effektivt ska hitta ett eget varaktigt boende. Kunder som ar beviljade tillfalligt
boende foljs kontinuerligt upp av ett team runt kunden for att sakerstilla progress pa vigen till egen bostad.
Att kunder erbjuds bosdkstdd under tiden de bor i tillfalligt boende minskar risken for langvariga och
kostsamma boendelosningar i tillfalligt boende.

Kommunens nya uppdrag att tillhandahalla boende for personer med uppehallstillstand enligt
massflyktsdirektivet fran Ukraina som anvisas av Migrationsverket omfattar under 2022 knappt 200 individer.
Boende erbjuds sa linge de skyddsbehdvande har uppehallstillstand. Ansvaret omfattar i nuliget endast
boende- samt skolplatser. | dvrigt ansvarar Migrationsverket for malgruppen. Den radande osdkerheten kring
utvecklingen i Ukraina gor att verksamheten kontinuerligt ser 6ver organisationen, forutsattningar och
behoven som uppstar.
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3.4 Stark och balanserad tillvaxt

Fokusomrade

Indikatorer

Utfall 2021

Utfall 2022

Mal 2023

Mal 2024

Fokusomrade

Mal 2025 a
fran:

Nacka kommun
vaxer.
Kommunen
skapar
forutsattningar
for
arbetssokande
att matcha
arbetsgivarnas
behov av

Andel ungdomar
inom det
kommunala
aktivitetsansvaret
som borjar, eller
atergar till,
studier efter
avslutad
atgard/vagledning
(Egen statistik)

75%

75%

75% Nimnd

kompetens.
Andel 73% 75% 77 % 80 % 82 %

kursdeltagare
med godkant
betyg i
kommunal
vuxenutbildning
pa grundliaggande
niva (Skolverket)

Andel 2% 75% 77% 80 % 82 %
kursdeltagare

med godkant

betyg i

kommunal

vuxenutbildning

pa gymnasial niva

(Skolverket)

Invanare 16-24 39% 35% 34 % 33%
ar som varken

arbetar eller

studerar, andel

(%) (Kolada,

Agenda 2030,

Mal 8)

Arbete for att na malet
Nacka vaxer. Genom tillvaxten bidrar Nacka till utvecklingen i Stockholmsregionen.

Namndens fokusomrade Nacka kommun vixer. Kommunen skapar forutsdttningar for arbetssokande att matcha
arbetsgivarnas behov av kompetens syftar till att bidra till arbetet med Svergripande kompetensfragor i Nacka
med fokus pa studievagen till egen forsorjning. Verksamheten skapar forutsattningar for arbetssokande att
matcha arbetsgivarnas behov av kompetens genom stod och insatser till ungdomar for att fullfolja sina
gymnasiestudier, en generds kommunal vuxenutbildning och insatser for unga vuxna pa sin vag till egen
forsorjning.

Hogre kompetens for etableringskunder med sammanhallen utbildning

Arbetet for att uppfylla nimndens ansvar att erbjuda sammanhallen utbildning till de etableringskunder som
pa grund av kort utbildning inte beddms kunna matchas mot arbete under tiden i etableringsprogrammet
genomfors pa ett strukturerat satt for att ge dessa kunder goda forutsittningar for att erhalla en
grundskoleexamen under etableringsperioden och bidrar till snabbare etablering.

Effektivt stod till ungdomar pa vig till studier eller arbete

Namndens mal att oka andelen ungdomar som borjar eller atergar till studier efter avslutad atgard/vagledning
ar utgangspunkten for stodet till ungdomar genom det kommunala aktivitetsansvaret. Ungdomar far dar stod
i form av studie- och yrkesvagledning och vid behov lamplig arbetsmarknadsinsats for att motiveras till och fa
vagledning om vilka mojligheter och vagar som finns. Den studie som genomforts av det kommunala
aktivitetsansvaret under 2022 visar att kommunens arbete ar valfungerande, uppskattat av ungdomarna, och
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erbjuder ett stort utbud av olika I6sningar. Studien ger ocksa underlag for utveckling nar det galler
forebyggande insatser, utbudet och uppfoljning av atgarder, och ett utvecklingsarbete har startats.

Arbetet for att na namndens mal att folja upp och halla nere andelen ungdomar som varken arbetar eller
studerar ar ocksa nira kopplat till atgirderna inom det kommunala aktivitetsansvaret samt
arbetsmarknadsinsatser for unga.

Introduktion till valfairdsyrken genom ferieverksamhet

Arbetet for att na namndens mal att erbjuda ungdomar i Nacka mojligheten att fa ett feriearbete bidrar till
att ungdomar far prova pa att arbeta inom olika valfirdsyrken pa kommunala arbetsplatser. En satsning pa att
oka andelen prioriterade ungdomar som erbjuds feriearbete gjordes under 2022. Denna satsning analyseras
och utvecklas infor planering, rekrytering och genomforande av ferieverksamheten kommande ar.

Kommunal vuxenutbildning

Fran och med 2022 foljs grundlaggande och gymnasial vuxenutbildning upp i tva separata indikatorer. Fran
och med 2022 redovisas indikatorerna inklusive avbrott for att synliggora hur stor andel av de elever som
pabdrjar sina studier och aven slutfor dem med ett godkant betyg. Pa grundlaggande niva har andelen elever
som avslutat sina kurser med godkant betyg okat med tva procentenheter fran 73 procent till 75 procent. Pa
gymnasial niva ar okningen tre procentenheter fran 72 procent till 75 procent. Forstarkt kvalitetsuppfoljning
och fortsatt verksamhets- och utbudsutveckling i nara dialog med kommunens auktoriserade anordnare,
naringsliv och elever syftar till att hoja resultaten.

| samverkan med flertalet kommuner i regionen har Nacka fran och med hosten 2020 ett brett utbud som
innehaller nationella yrkespaket, lokala yrkespaket och enstaka kurser. De nationella yrkespaketen ar
framtagna av Skolverket i samrad med branschen och de lokala yrkespaketen ar framtagna av Nackas
auktoriserade anordnare i de branscher dar behov av personal finns. Inom ramen for det regionala
samarbetet gallande gymnasial yrkesutbildning kan Nackas medborgare studera kombinationsutbildningar
(gymnasiala utbildningar dar sprak- och yrkeskurser kombineras) via Stockholms stad och Varmdé kommun.

Det administrativa systemstodet i den kommunala vuxenutbildningen byts ut under hosten 2022. Syftet ar att
sakra effektiva och valfungerande losningar for kunder, anordnare och kommun.
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4 Jamforelser med andra kommuner

For att jamfora kvalitet och kostnadseffektivitet i arbets- och foretagsnamndens verksamheter med
motsvarande i jimforelsekommunerna har foljande matt och utfall valts. Resultatet kommer att redovisas i
niamndens arsbokslut.

e Nettokostnad ekonomiskt bistand, kronor per invanare
e Vintetid i antal dagar fran ansdkan vid nybesok till beslut inom forsorjningsstéd, medianvarde
o Nettokostnad arbetsmarknadsatgirder, kronor per invanare

e Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, andel deltagare som borjat arbeta eller
studera

e Nettokostnad grundlaggande vuxenutbildning, kronor per invanare

e Nettokostnad gymnasial vuxenutbildning, kronor per invanare

o Kursdeltagare i gymnasial vuxenutbildning som vid arets slut slutfort kurs, andel
e Nettokostnad svenska for invandrare, kronor per invanare

o Elever pa SFl som klarat minst tva kurser, av nyborjare tva ar tidigare, andel
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5 Resursfordelning

5.1 Ramarendet

Kommunstyrelsen beslutade i ramarendet i juni att namndernas forslag till forandrade budgetar, som lyftes i
samband med ramarendet, istallet ska behandlas under hostens budgetprocess.

Niamnderna ges i uppdrag att ta fram budgetforslag med utgangspunkt ifran budget 2022, inklusive tekniska
justeringar, med tilligg for forandringar av volymer utifran uppdaterad befolkningsprognos och eventuella nya
ovriga forutsattningar.

5.2 Namndyttrande

Budgetramen for 2022 ar baserad pa en prognos om storre volymer av kunder an vad som faktiskt har
efterfragats och nimnden kommer darfor att redovisa ett overskott i forhallande till budget under
innevarande ar. Overskottet beror till storsta delen pa en ligre efterfragan frin nimndens malgrupper. En del
av Overskottet beror pa en hogre kostnadseffektivitet som astadkommits genom uthalligt utvecklingsarbete
och kontinuerlig anpassning av verksamhet och organisation.

| nettobudgetramen for 2023 foreslas en sankning pa 23,0 miljoner kronor for att anpassa budgeten till
prognostiserad efterfragan. Nedan foljer en ligesbedomning inom respektive verksamhetsomrade:

Kommunal vuxenutbildning

| budgetramen for 2023 har kostnaderna for gymnasial vuxenutbildning samt svenska for invandrare justerats
ned utefter prognostiserade volymer. Den fortsatta nationella satsningen pa yrkesvux fortsitter. Det gillande
beslutet om medfinansiering av yrkesvux for 2023 ar att kommunen ska bekosta 30 procent av platserna
samtidigt som statsbidrag for kombinationsutbildningar med stodjande insatser och larlingsvux inte har nagot
medfinansieringskrav alls. For grundlaggande vuxenutbildning prognostiseras ett overskott 2022, men
budgetramen behalls oférandrad 2023 da forhoppningen ar att fler sfi-elever ska kunna kombinera sina
studier med kurser pa grundliaggande niva.

Intdkterna i form av interkommunal ersattning fran andra kommuner vars medborgare far vuxenutbildning i
Nacka vantas minska pa sikt pa grund av att andra kommuner tillgodoser sina medborgares behov av
utbildning inom sitt eget utbud. Kundvalet och bredden av anordnare ger dock stor flexibilitet i relation till
efterfrageandringar.

| detta budgetirende foreslas aven att ersattningsmodellen for vuxenutbildningen dndras for att anordnare
ska erhalla full ersattning for elevernas utbildning oavsett betyg. Forandringen bedéms rymmas inom
foreslagen budgetram.

Arbetsmarknadsinsatser

Budgeten for arbetsmarknadsverksamheten bestar av tva delar: insatser via check, sa kallad jobbpeng, och
insatser via avtal. Kostnaden for insatser via check bedoms inte 6ka under kommande ar da trenden med ett
minskat antal kunder inom ekonomiskt bistand forvantas fortsatta, vilket i sin tur paverkar behovet av
arbetsmarknadsinsatser-.

Personer som star langt fran arbetsmarknaden forutspas dock bli kvar lingre i utanforskap an tidigare och
svarigheterna med att hitta limpliga arbetsplatser till denna malgrupp forvantas kvarsta. Da denna malgrupp
har behov av olika typer av forrehabiliterande insatser bedoms dessa ligga kvar pa samma niva. Sammantaget
innebar detta att en sankt budgetram foreslas for verksamheten arbetsmarknadsinsatser.

Ekonomiskt bistand

Genom uthalligt utvecklingsarbete, tydlig ledning och en stabil arbetsgrupp samt kontinuitet i
handlaggningsprocessen har en minskning av behovet bidragit till att kostnaderna for ekonomiskt bistand
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minskat sedan slutet av 2019. Detta har inneburit att verksamheten for narvarande genererar ett stort
overskott i relation till budget. Forutsattningarna for maluppfyllelse 2023 beror dels pa hur mycket och linge
Nackaborna paverkas av lagkonjunkturen, dels pa hur eventuellt férindrade insatser hos Arbetsformedlingen
paverkar malgruppen men ocksa pa att verksamhetens majligheter till en adekvat bemanning for fortsatt
effektiv handlaggning uppratthalls. Sammantaget innebar detta att en sankt budgetram foreslas for
verksamheten ekonomiskt bistand.

Ensamkommande barn och unga

Antalet ensamkommande barn och unga minskar successivt vilket innebar saval minskade intiakter som
kostnader. Minskningen beror dels pa att manga ungdomar fyller 21 ar, klarat av gymnasiet och att
kommunens insats da avslutas, dels pa ett relativt lagt antal nya anvisade barn. Pa grund av pagaende krig i
Ukraina har verksamheten dock under 2022 haft ett storre inflode av nya ensamkommande barn utifran
massflyktsdirektivet. Sammantaget innebar detta att en oférandrad nettoram foreslas for verksamheten
ensamkommande barn och unga.

Flyktingmottagande

Preliminara besked pekar mot ett flyktingmottagande 2023 som ar nagot hogre an foregaende ar vilket
medfor en justering av saval intakter som kostnader. Eventuellt tillkommande kostnader utifran det
kommunala ansvaret att tillhandahalla bostader for personer med uppehallstillstand enligt massflyktsdirektivet
fran Ukraina kan komma att paverka verksamhetens utfall, men detta ar svarprognostiserat. Den
sammantagna bedomningen blir anda att en oférindrad nettoram foreslas for verksamheten
flyktingmottagande da de kostnader som uppstar ska tickas av de intdkter verksamheten erhaller.

Myndighets- och huvudmannaenheter

Effektivisering som har lett till en minskad organisation och lagre personalkostnader har pagatt i namndens
verksamheter under flera ar. Trots en mycket aterhallsam bemanning har verksamheterna fortsatt att
utvecklas positivt avseende effektiv och rattssaker handlaggning vilket inte minst visar sig i utfallet for
ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsinsatser. En fortsatt stabilitet i bemanning ar dock en forutsattning
for fortsatt effektiv och rattssaker handlaggning samt positiv maluppfyllelse.

Budgetramen for myndighet och huvudmannaskap behover darfor behallas for 2023.

Med anledning av ovan foreslas en siankning av den totala nettobudgetramen for nimnden med 23,0 miljoner
kronor. Foljande justeringar ar gjorda i forhallande till ramarendet:

e oforandrad nettoram for grundlaggande vuxenutbildning

¢ minskad nettoram for gymnasial vuxenutbildning med 10,0 miljoner kronor

¢ minskad nettoram for sfi med 3,0 miljoner kronor

¢ minskad nettoram for arbetsmarknadsinsatser check med 1,0 miljoner kronor

¢ minskad nettoram for arbetsmarknadsinsatser ovrigt med 4,0 miljoner kronor

e minskad nettoram for ekonomiskt bistand med 7,0 miljoner kronor

e intakter samt kostnader for ensamkommande barn ar justerade med hansyn till lagre volymer,
nettoramen ar noll.

e intakter samt kostnader for flyktingmottagande ar justerade med hansyn till hogre volymer,
nettoramen ar noll.

e oforandrad nettoram for myndighets- och huvudmannaenheter
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Namndens resursfordelning, nettoredovisning (mnkr)

el | Bty || FEE2 REEVEL] Budget Skiﬂﬂ E udee

Verksamhet (mnkr) 2021 2022 s ?I_OZZZ ng/:arsnl 2023 2022 ram
J och 2023
Namndyt mnkr | %
trande
Ramare | Ramaren Volym Volym Satsning | Satsning | Intikte | Kostna Netto
nde de intakter kostnade | intikter | kostnad r der
intakte kostnade r er
r r
Grundliggande 9,1 -10,0 -8,0 1,5 -11,5 1,5 -11,5 -10,0 0,0 0,0
vuxenutbildning,
check
Gymnasial -10,7 -24,0 -15,0 35,0 -59,0 10,0 35,0 -50,0 -15,0 10,0 -41,7
vuxenutbildning,
check
Svenska for -14,1 -17,4 -12,4 1,0 -18,4 3,0 1,0 -15,4 -14,4 3,0 -17,2
invandrare, check
Arbetsmarknadsinsa -10,1 -13,0 -11,5 0,0 -13,0 1,0 0,0 -12,0 -12,0 1,0 -7,7
tser, check
Arbetsmarknadsinsa -15,2 -18,5 -11,5 2,5 -21,0 4,0 2,5 -17,0 -14,5 4,0 -21,6
tser, ovrigt
Ekonomiskt bistand -67,1 -70,0 -60,0 3,0 -73,0 -1,0 8,0 2,0 -65,0 -63,0 7,0 -10,0
Ensamkommande 1,4 0,0 0,0 15,0 -15,0 -5,0 5,0 10,0 -10,0 0,0 0,0 0,0
barn
Flyktingmottagande 6,0 2,0 2,0 27,5 -25,5 2,5 -4,5 30,0 -30,0 0,0 -2,0 | -100,0
Nimnd och -1,5 -1,8 -1,8 0,0 -1,8 0,0 -1,8 -1,8 0,0 0,0
namndstod
Myndighets- och -46,4 -55,2 -55,2 2,5 -57,7 2,5 -57,7 -55,2 0,0 0,0
huvudmannaenheter
Summa -166,7 | -207,9 | -167,4 88,0 -295,9 -3,5 26,5 84,5 -269,4 | -184,9 | 23,0 | -11,l
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Namndens resursfordelning, volymredovisning

Naimnd-
Volym- Ram- yttrande | Central- Budget
(Bl o iphet enhet drende (Fordndr | justering | 2023 Kemusntay
)
Grundlaggande Antal 800 800 | Antal elever ar inte den enda kostnadsdrivande faktorn
vuxenutbildning, check elever for vuxenutbildningen utan vilka kurser samt hur manga
kurser eleverna liser paverkar kostnaderna i hog grad.
Gymnasial vuxenutbildning, Antal 3 600 -400 3200 | Antal elever ar inte den enda kostnadsdrivande faktorn
check elever for vuxenutbildningen utan vilka kurser samt hur manga
kurser eleverna liser paverkar kostnaderna i hog grad.
Svenska for invandrare, check Antal | 400 -200 | 200 | Antal elever ir inte den enda kostnadsdrivande faktorn
elever for vuxenutbildningen utan vilka kurser samt hur manga
kurser eleverna liser paverkar kostnaderna i hog grad.
Arbetsmarknadsinsatser, Manadsch | 302 -252 | 050
check eckar
(kunder)
Ekonomiskt bistand Hushall | 000 -200 800 | Aven storlek/sammansittning pa hushallen paverkar
kostnaderna, inte bara antalet hushall.
Ensamkommande barn antal 45 -25 20
personer
genomsnit
t
Flyktingmottagande personer 260 20 280 | Okat anvisningstal med 24 flyktingar 2023
inom
etablering
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6 Checkar och avgifter

Anordnare har signalerat att ersittningen for kurserna inom studievag | i svenska for invandrare ar alltfor lag
for att kunna bedriva verksamhet och erbjuder darfor inte dessa kurser. Utifran en jamforelse som gjorts
mellan kommunerna i Stockholms lan kan konstateras att Nackas ersittning relativt andra kommuner ar lag.
Arbets- och foretagsnamnden foreslar darfor att checknivaerna for kurserna pa studievag | justeras for att
Nacka ska vara en attraktiv kommun att verka i som anordnare och darmed ha ett utbud som matchar
elevernas efterfragan. Justeringen bedéms rymmas inom foreslagen budgetram for 2023.
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7 Utmaningar och majligheter - framatblick 2040

Namndens verksamhet paverkas i stor utstrackning av konjunkturen. Pagiende reformering av
Arbetsformedlingen och vilka insatser som erbjuds har stor betydelse for nimndens malgrupper och deras
mojligheter att etableras pa arbetsmarknaden. En vil fungerande samverkan ar darfor av yttersta vikt framat.

Antalet asylsokande, Sveriges flyktingkvot och kommunens arliga anvisningstal samt pagaende krig i Ukraina
paverkar antalet skyddsbehévande som bositter sig i kommunen. Den nationella migrationspolitiken far
konsekvenser for hur manga som far uppehallstillstand i Sverige och dirmed mottagandet i kommunen.

Ett okat behov av kompetens kan leda till kortare tid i utanforskap for nimndens malgrupper. Lagkonjunktur
och laget pa bostadsmarknaden kan dock forsvara for nimndens malgrupper att etablera sig pa
arbetsmarknaden och bostadsmarknaden. Livslangt larande genom till exempel vuxenutbildning ar en faktor
som kan bidra till kontinuerligt hog ekonomisk tillvaxt. Fortsatt utvecklad samverkan kring
arbetsmarknadsinsatser for snabbare vig till egen forsérjning for nimndens malgrupper behdvs.
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8 Motioner

Inga motioner har remitterats till arbets- och foretagsnamnden for beredning i foreliggande arende.
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9 Sarskilda uppdrag
Forstarkning av arbetet med beredskap och krishantering
Namndens arbete med beredskap och krishantering behover forstarkas genom:

e Tillsattande av en kvalitets- och sikerhetssamordnare med fokus pa kvalitetssakring av nimndens
processer/verksamheter.

e Revidering av arbets- och foretagsnamndens krisplan.

e Oversyn/sikerstillande av processer for utbetalningar under kris i form av cyberattacker, digitala
storningar, krig och krigsfara.

Ytterligare bidrag for att motverka valfardsfusk
Namndens arbete for att motverka sa kallat valfirdsfusk kan forstarkas/har forstarkts genom att:

e En ny funktion/roll tillsatts av en granskande socialsekreterare inom ekonomiskt bistand for tydligare
fokus och granskning av underlag som inkommit i samband med slumpmassig granskning av
ansokningar.

e Upphandling av fortroendelakare for medicinsk konsultation och granskning av lakarintyg vid ansokan
om ekonomiskt bistand genomfors.

e En kvalitets- och siakerhetssamordnare med fokus pa kvalitetsgranskning och drendenira granskning
av utredningar, beslutsunderlag med mera tillsatts.

Arbets- och foretagsnamnden, Mal och budget 2023-2025 21(23)



10 Agenda 2030

Mal- och budget: Agenda 2030 ar FN:s |17 globala mal for en hallbar utveckling. Malen antogs av FN:s
medlemslander den 25 september 2015, daribland Sverige. Kommunfullmaktige tog den |5 juni 2020 (KFKS
2020/53) beslut om implementering av Agenda 2030 i Nacka kommun. Beslutet bygger pa att hallbarhet ska
ses som en helhet och inga som en naturlig del i alla nimnder och enheters ordinarie verksamhet.

Beslutet innebar ocksa att varje nimnd och verksamhet i kommunen sjilva identifierar vilka prioriterade mal
och omraden som just de kan bidra till och paverka mest.

Den verksamhet som bedrivs utifran arbets- och foretagsnamndens uppdrag syftar bland annat till att
namndens kunder ska fa stod pa sin vag till langsiktigt hallbar egen forsorjning och eget boende. Pa sa sitt
genomsyrar hallbarhetsarbetet hela arbets- och foretagsnimndens verksamhet.

Arbets- och foretagsnamnden bidrar med effektivt stod att hjalpa individer som lever i ekonomisk utsatthet
att bli sjalvforsorjande. Ur ett barnrattsperspektiv ar arbetet att identifiera barn som lever i familjer i behov
av forsorjningsstod, och att stotta deras foraldrar sa att de blir sjalvforsorjande sa fort som mojligt extra
viktigt. Namndens verksamheter erbjuder individer insatser pa sin vig till egen forsorjning. Ett bredd utbud
av insatser ar anpassat utifran kundernas behov och innefattar boendeinsatser, kommunal studievigledning,
vuxenutbildning och arbetsmarknadsinsatser. For ungdomar, unga vuxna och nyanlanda som inte fullfoljt
grundlaggande utbildning erbjuds stod i form av studievagledning, studieforberedande insatser och kommunal
vuxenutbildning.

| tabellen nedan lyfter arbets- och foretagsnimnden de delar som anses relevanta utifran de nyckeltal inom
ramverket Agenda 2030 som tydligt visar pa progression inom respektive mal i Agenda 2030.

Prioriterat globalt mal enligt Planerade aktiviteter (korta Hur bidrar detta till det globala Koppling till 6vergripande
Agenda 2030 exempel) malet? mal enligt Nackas styrmodell
Mal I. Ingen fattigdom Individuellt stod med tydlig Effektivt stod att hjilpa Maximalt varde for

information och tydliga krav och kommuninnevanare som lever i skattepengarna.

arbetsmarknadsinsatser pa vigen till ekonomisk utsatthet att bli

egen forsorjning. sjalvforsorjande.

Samverkan i team med strukturerad Indikator:

kartlaggning, aktiv uppfoljning och Andel vuxna bistindsmottagare med

flexibilitet i insatser. langvarigt ekonomiskt bistand.

Att identifiera barn som lever i fattigdom
och satsa resurser pa att deras forildrar
blir sjalvforsorjande sa fort som majligt.

Indikator:
Invanare 0—19 ar i ekonomiskt utsatta
hushall.
Mal 8. Anstindiga arbetsvillkor och Eventuell justering av utbudet av Stodja utvecklingen av arbetstillfillen for Basta utveckling for alla
ekonomisk tillvaxt arbetsmarknadsinsatser. de som stér langt fran arbetsmarknaden.
Tatare uppfdljning av befintliga Indikator: Langtidsarbetsldshet 25-64 ar,
insatser och omvarldsanalys. arsmedelvarde andel i procent av

befolkningen.
Kontinuerlig utveckling av
myndighetssamverkan med
Arbetsformedlingen och andra

myndigheter.
Mal 8. Anstindiga arbetsvillkor och Individanpassat och behovsanpassat Kommunal studievagledning, Stark och balanserad tillvaxt.
ekonomisk tillvaxt stod till unga vuxna. vuxenutbildning och
arbetsmarknadsinsatser som bidrar till
Relevant insats beviljas utifran att manniskor hittar arbete.
individuell kartlaggning, framtidsplan,
forutsattningar och behov. Indikator: Invanare 16-24 ar som varken
arbetar eller studerar, andel i procent.
Mal. 10, Minskad ojamlikhet Verksamheten tillhandahaller stdd Motverka ojamlikhet mellan olika Basta utveckling for alla.
och insatser i form av boende, individer och grupper av bade barn och
arbetsmarknadsinsatser, kommunal vuxna.
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vuxenutbildning, studievagledning och
yrkeslivsvagledning.

Samverkan i team runt
etableringskunder minskar risken for
férdréjning av insatser och okar
darmed sannolikheten att de
kommer in pa arbetsmarknaden.

Indikator: Forvarvsarbetande
skyddsbehovande och anhériga
(flyktingar) 20—64 ar, vistelsetid 46 ar,
andel i procent.

Mal 10 Minskad ojamlikhet

Ungdomar ges stod i syfte att
ateruppta studier for att erhalla en
gymnasieexamen.

Studievagledning insatser i form av
studieforberedande praktik eller
arbetsmarknadsinsatser.

Arbetet med 6kad samverkan mellan
Nacka kommun och skolorna i
forebyggande syfte fortsatter.

Utveckling av arbetssatt, individuell
uppfoljning och datainsamling.

Fullféljande av grundlaggande utbildning.

Indikator:
Invanare 16-24 ar som varken arbetar
eller studerar, andel i procent.

Stark och balanserad tillvaxt.
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