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Sammanfattning

Sammanfattning

Ramboll Management Consulting AB (Ramboll) har under hésten 2022 haft i uppdrag att
gdra en oversyn av Nacka kommuns arbetsmarknadsinsatser. Oversynen har beroért
malgruppens sammansattning samt relevans och effektivitet i insatser och arbetssatt.

Arbets- och etableringsenheten erbjuder insatser som kunderna har behov av. Dessa
bestar av en rad insatser, bade inom kundval, dar individer blir erbjudna tre olika typer av
insatser utifran kartlagda behov, och rehabiliterande insatser genom halsotradgarden och
VarNa. Malgruppen for arbetsmarknadsinsatserna har minskat avsevart vilket har inneburit
att den relativa andelen personer som star langre bort ifran arbetsmarknaden har blivit
stérre. Ramboll beddmer att dessa individer har fortsatt behov fér de insatser som
nuvarande erbjuds i kommunen men att insatserna kan differentieras och kompletteras
med mer insatser inom rehabilitering och arbetsférberedande insatser.

Enheten har pdbdrjat ett omfattande utvecklingsarbete géllande karriarvagledarnas
mojlighet att folja upp och styra arbetsmarknadsinsatser genom exempelvis uppdateringar
av uppféliningsmallar och systemstdd. Detta arbete &r padgdende och har annu inte haft
fullt genomslag. | &versynen har Ramboll identifierat att karriarvégledarnas arbete
fortfarande kan utvecklas vad géller styrning och uppféljning. Karriarvagledarnas styrning
begransas nar uppdragen till anordnarna ar generellt skrivna och inte innehaller tydliga
malformuleringar och maéatetal. Detta leder till att samordningsansvaret och exakta
forvantningar pad insatsen ibland uppfattas som otydligt. Detta innebéar bade att
malgruppens kartlagda behov riskerar att inte tillgodoses och en svarighet for
karriarvagledarna att tydligt urskilja progression hos individen i insats.

Malgruppens sammansattning samt anordnarnas olika arbetssatt och specialiseringar gor
det &r svart att beddma deras effektivitet och insatsernas kvalitet. Kunderna inom en
kundvalsinsats kan ha olika behov och detta innebar att den data som ar tillganglig
gallande exempelvis insatsdagar hos en anordnare innan avslut inte bli jamfoérbar. Ramboll
har aven identifierat luckor i den kvantitativa data som anvands pa enheten. Det saknas
exempelvis bakgrundsvariabler for respektive kund, vilket forsvarar mojligheten att
traffsakert jdmfoéra kunders progression inom samma insats.

| Oversynen presenteras &dven en sammanfattning och jamfoérelse med
Arbetsférmedlingens insats KROM (Kundval Rusta och Matcha). Jamforelsen visar att
ersattningsmodellerna skiljer sig for de tva insatserna och att KROMs lagre manadsvisa
ersattning men hégre bonus kan innebéara att individer kommer ut i arbete snabbare. Nacka
kommuns relativt hdga manadsvisa ersattning och lagre avslutningsbonus kan riskera att
leda till inlasningseffekter, da det finns svaga incitament for att hjalpa kunden till avslut.
Samtidigt ger de hogre ersattningsnivaerna utrymmer for mer intensiva insatser, vilket bor
leda till battre resultat. Ramboll beddmer att den resultatbaserade ersattningen kan
utvecklas men att Nackas ersattningsmodell fungerar.

Sammanfattningsvis kan vi se att Nacka kommuns arbetsmarknadsinsatser kan tillgodose
malgruppens behov men att vissa delar av Arbets- och etableringsenhetens arbetssatt kan
fortsatta att utvecklas. Flera férandringar har inforts och planerats pa enheten och vi
beddmer att fortsatt utvecklingsarbete kan leda till att ansvar och befogenheter hos
karriarvagledare och anordnare kommer fortydligas samt att uppfoliningsmojligheter av
individers progression kommer férbattras.
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Introduktion och bakgrund till
uppdraget

Bakgrund

Nacka kommuns malgrupp for de kommunala arbetsmarknadsinsatserna har forandrats
under de senaste aren och kunderna star nu allt langre ifran arbetsmarknaden. Kommunen
ser att manga av de medborgare som &r aktuella for arbetsmarknadsinsatser har ett
fortsatt behov av stodd for att nd egenforsorining. For tillfallet erbjuder kommunen flera
modjliga arbetsmarknadsinsatser efter individens behov, och flera av dessa insatser utférs
av externa anordnare. Kommunen vill darfér genomféra en dversyn som ska se dver hela
utbudet av arbetsmarknadsinsatser - bade insatser som genomférs genom kundval samt
forrehabiliterande och forstegsinsatser - med fokus pa att se vilka insatser som kan behova
justeras eller kompletteras for att méta det nuvarande och framtida behovet hos samtliga
kunder.

Rambolls uppdrag

Arbets- och foretagsndmnden beslutade i oktober 2021, i enlighet med forslag i den
redovisning av arbetsmarknadsinsatser som presenterades i &rende AFN 2021/231, att
tillsatta en extern dversyn av kommunens arbetsmarknadsinsatser. Syftet med dversynen
ar att redogora for huruvida sammansattningen av insatser ar relevanta for malgruppens
behov och om verksamhetens struktur och arbetssatt leder till att anordnare erbjuder
effektivt stdd i kundernas vag mot egen forsorjning. Pa sikt ska oversynen kunna hoja
kvaliteten pa kommunens arbetsmarknadsinsatser och darigenom mojliggora for fler
kunder att snabbare komma ut i egen forsorjning, via arbete eller studier. Syftet ar vidare
att sakerstalla att ratt stod ges till ratt individ, sa att de insatser verksamheten erbjuder
stdmmer dverens med malgruppens behov och forutsattningar. Ansvarig enhet, Arbets-
och etableringsenheten, har redan pabodrjat ett omfattande utvecklingsarbete inom
verksamheten men genom att synliggdra eventuella brister och utmaningar kan éversynen
ge kommunen viktig kunskap om hur de ska fortsatt detta arbete. Givet det
utvecklingsarbete som pagar enades AEE och Ramboll om att nedprioritera dversynens
rekommmendationer kring verksamhetsutveckling och istéllet fokusera pa eventuell
justering av sammansattningen av Nacka kommuns arbetsmarknadsinsatser utifran
kundernas nuvarande och framtida behov.

Metod och datainsamling

Vi baserar kartldaggningens resultat pa intervjuer, dokumentstudier och statistik. | avsnittet
nedan redogor vi for dessa.

DOKUMENTSTUDIER

For att skapa en djupare forstaelse for arbetsmarknadsinsatserna har vi tagit del av en
bred mangd material frdn Arbets- och etableringsenheten. De bestar av styrdokument,
auktoriseringsvillkor och avtal, interna rutiner och exempelhandlingar fér uppdrag,
genomférandeplaner och méanadsrapporter. Dartill har vi tagit del av flera tertial- och arliga
kvalitetsrapporter for Nacka kommuns arbetsmarknadsinsatser.

INTERVJUER

Som underlag till dversynen har vi genomfort intervjuer med 24 personer. Vid uppdragets
borjan genomfoérde vi 3 explorativa intervjuer, bland annat med Utbildnings- och
arbetsmarknadsdirektdren samt enhetschef och bitradande enhetschef for Arbets- och
etableringsenheten.



Ramboll

1.4

Senare under uppdraget genomfdrde vi en intervjustudie med 20 personer. Vi intervjuade
karriarvagledare och arbetsledare pa Arbets-och etableringsenheten i tva gruppintervjuer
dar sammanlagt 10 personer deltog. Vid tva senare tillfallen har vi genomfort
kompletterande intervjuer med arbetsledaren for karriarvagledarna Vi genomforde ocksa
intervjuer med 6 av Nacka kommuns auktoriserade anordnare.

STATISTIK

Oversynen har aven inburit uppfélining och analys av enhetens befintliga statistik. Vi har
tagit del av statistik angdende antal kunder hos anordnare, ledtider per insats, kunders
avslut  till arbete eller studier samt data fran respektive anordnares arliga
kvalitetsuppfoljningar. Vi har ocksa hamtat kvantitativa data fran kommunens hemsida
Jamforaren.

AVGRANSNINGAR

Denna rapport har fokus pa kommunens kundvalsinsatser, som huvuddelen av
datainsamling och analys kretsat kring. Detta for att de tre arbetsmarknadsinsatserna inom
jobbpeng &r de klart vanligaste till antalet. Ovriga arbetsmarknadsinsatser omfattas ocksa
av studien, men inte till samma grad. Vad géller insatser fran Samordningsférbundet Varna
har dessa studerats i mindre utstrackning, da de ar under omstrukturering.

Vi har ocksad gjort jamforande analys med Arbetsférmedlingens insatser. Denna
koncentreras till Arbetsformedlingens insats Kundval Rusta och Matcha (KROM), eftersom
KROM baseras pa kundval och ligger narmast Nackas insatser inom jobbpeng.

Disposition

| kapitel 2 beskriver malgruppens sammansattning och behov samt tillgangliga insatser. |
kapitel 3 redogo6r vi for kundvalsinsatsernas relevans och behov av differentiering och
komplettering. Kapitel 4 tar upp styrning av anordnarna och uppféljining av kunders
progression. | kapitel 5 redogdr vi for insatsernas kvalitet och anordnarnas effektivitet. |
kapitel 6 har vi sammanstallt en jamférelse mellan Arbetsférmedlingens insats Kundval
Rusta och Matcha (KROM) och Nacka kommuns arbetsmarknadsinsatser. | det avslutande
kapitel 7 redovisar vi vara slutsatser och rekommendationer.
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Malgruppens behov och
beskrivning av tillgangliga
INsatser

Beskrivning av arbetsmarknadsinsatserna

Nacka kommun erbjuder tre typer av arbetsmarknadsinsatser inom kundvalssystemet
(kundvalsinsatser). Utdver dessa tillhandahaller kommunen andra arbetsmarknadsinsatser
som inte ingar i kundvalssystemet. Nedan ger vi en beskrivning av respektive insats och
vilken malgrupp de riktar sig till!

JOBBPENG GRUND

Jobbpeng grund vander sig till kunder som har nagon erfarenhet fran arbetslivet och som
inte behover testa sin arbetsformaga. Kunden kan fa stod att uppdatera sitt CV och
personliga brev. Praktik kan vara en bra bérjan och en mojlighet att fa visa upp sig for en
mojlig arbetsgivare.

JOBBPENG FORSTARKT

Forstarkt jobbpeng ar till for kunder som inte har nagon arbetslivserfarenhet eller har varit
borta fran arbetsmarknaden en langre tid. Om det rader osakerhet kring kundens
arbetsférmaga finns det mojlighet att arbetstrana pa en eller flera arbetsplatser som kan
leda till anstallning. Kund som beviljas jobbpeng forstarkt beddms ha mer komplexa behov,
exempelvis funktionsvariation eller nedsatt arbetsférmaga. | jobbpeng forstarkt ingar att
kunden ska fa extra stod utifrdn de behov som finns och darmed anpassade aktiviteter.

JOBBPENG SPRAK- OCH ARBETSINTRODUKTION, SAI

Insatsen riktar sig till Nackabor mellan 18 och 65 ar dar svenska spraket beddms vara ett
hinder till att hitta en hallbar plats pa arbetsmarknaden. Samhallsorientering och sfi,
svenska for invandrare, ar obligatoriska for kunder inom sprak- och arbetsintroduktion.
Arbetsforlagd sprak- och arbetsintroduktion ska omfatta minst 50 procent av kundens
totala insatser. Sprak pd arbetsplats ska alltid kombineras med sprakkurser och
samhallsorientering.

Arbetsmarknadsinsatserna inom kundvalssystemet, jobbpeng grund, forstarkt och SAI ar
kopplade till en ersattning for de auktoriserade anordnarna. | faktarutan nedan framgar
ersattningsmodellen.

! Samtliga beskrivningar &r hamtade fran kommunens dokument Redovisning av kommunens arbetsmarknadsinsatser som
redovisas arligen till AFN som Ramboll fatt tillgang till av via mail.
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Figur 1. Kundvalssystemets ersattningsmodell

Manadsvis grundersattning:
Jobbpeng grund: 3686 kr
Jobbpeng forstarkt: 4858 kr
Jobbpeng SAI: 6080 kr

Resultatbaserad ersattning (bonus) uppgar till 18 000 kr. Anordnaren ska styrka
att kunden ar i egen forsdrjning under minst 6 manader efter insatsen.

FORDELNING AV KUNDER PER ANORDNARE AV ARBETSMARKNADSINSATSER

| dagslaget finns det 15 auktoriserade anordnare av arbetsmarknadsinsatser inom
kundvalssystemet som efter beslut om jobbpeng ar valbara for Nackas medborgare.
Anordnare kan vara auktoriserade inom en eller flera arbetsmarknadsinsatser. Alla
nuvarande anordnare ar auktoriserade inom bade jobbpeng grund och jobbpeng forstarkt.
Sju anordnare ar auktoriserade inom jobbpeng SAI. Se diagram nedan &éver antal kunder
for respektive auktoriserad anordnare av arbetsmarknadsinsatser inom kundvalssystemet.

Figur 2. Antal kunder aktuella i en arbetsmarknadsinsats sista september 2022, férdelat mellan anordnare
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Vid sidan om de tre insatserna inom jobbpeng erbjuder kommmunen ocksa andra insatser,
som beskrivs kortfattat nedan.

CASE MANAGER

For kunder som har behov av samordning och stod i myndighetskontakter finns insatsen
Case Manager. Insatsen Case Manager finns aven under socialndmndens ansvar fér kunder
som har en psykiatrisk eller neuropsykiatrisk diagnos eller bekraftat missbruk. Arbets- och
féoretagsnamndens Case Manager kan vara aktuell nar ett behov finns eller man misstanker
att det finns outredd psykisk ohélsa, beroendeproblematik eller neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning. Insatsen Case Manager kan aven beviljas till nyanlanda kunder med
fysisk ohalsa, fysisk funktionsvariation eller samsjuklighet, och dar det initiala praktiska
etableringsstddet inte beddms vara ett tillrackligt stod.



Ramboll

2.2

HALSOTRADGARDEN

For kunder som star langre fran arbetsmarknaden av olika anledningar, medicinskt eller
socialt och har behov av en férrehabiliterande insats for att ndrma sig arbete eller studier
finns insatsen Halsotradgarden.

Halsotradgarden i Nyckelviken ar en naturubaserad férrehabilitering for kunder med ohalsa
eller oklar arbetsformaga. Malet ar att en kund efter forrehabiliteringen ska kunna ndrma
sig arbetsmarknaden till exempel genom att pabdrja en insats med forstarkt jobbpeng.

OFFENTLIGT SKYDDAD ANSTALLNING, OSA

En offentligt skyddad anstadlining, OSA ger personer med funktionsnedsattning en
mojlighet till anstallning med rehabiliterande inslag genom att tillhandahalla ett sa kallat
skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare under ett ar. Malsattning ar att den anstallde ska
starka sin stallning pa arbetsmarknaden, utveckla sin kompetens och under/efter avslutad
OSA anstallning, ha uppnatt det som behdvs utifran sina férutsattningar och kommit
narmare den reguljara arbetsmarknaden.

Valfard och samhallsservice har via en oOverenskommelse med arbets- och
etableringsenheten i uppdrag att identifiera offentliga arbetsgivare som kan erbjuda
skyddat arbete och utgora ett stod under anstallningstiden. | uppdraget ingar aven att ge
personen stodd i att hitta en mer 1angsiktig [6sning, antingen via anstallning hos nuvarande
arbetsgivare, anstallning hos annan arbetsgivare eller ge stdd till att bdrja studera.

VARNAS PROJEKTVERKSAMHET

Samordningsforbundet VarNas projektverksamhet riktar sig till invanare (16-64 ar) i Nacka
och Varmdd kommun som har behov av samordnat stod fran fler an en myndighet, for att
komma ut pa arbetsmarknaden. VarNas myndighetsgemensamma team
(Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Regionen, Nacka och Varmdd kommun) ar
vagen in till projektverksamheten dar deltagaren kan f& del av olika aktiviteter for att
komma narmare arbete och egen forsorjning. Insatserna inom ramen for VarNa ar under
omstrukturering nar denna rapport skrivs och vi kan darfdér inte nadrmare studera
insatserna.

Malgruppen har minskat och forandrats relativt

Under de senaste aren har en tydlig forandring skett av antalet inskrivna i
arbetsmarknadsinsatserna inom kundvalssystemet. Antalet kunder har gatt fran 630 under
2019 till 359 under 2021, och 282 under 2022 (observera att data for 2022 endast stracker
sig till och med 19 september), vilket illustreras i figuren nedan. Den stérsta skillnaden galler
utvecklingen av antal kunder i jobbpeng grund. Hittills i ar har 30 kunder varit aktuella i
jobbpeng grund, i jamférelse med 144 kunder 2019. Aven i jobbpeng férstarkt har antalet
kunder minskat men inte lika mycket, vilket innebar att det idag ar relativt fler personer i
jobbpeng forstarkt i relation till dvriga insatser.
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Figur 3. Utveckling av antal kunder i kundvalsinsatser 2019-2022 (tom september)?2
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Malgruppen som deltar i kommunens arbetsmarknadsinsatser ar en heterogen malgrupp
med olika behov och férutsattningar. Malgruppen beskrivs i intervjuer med
karriarvagledare och anordnare ha foérandrats till sin sammansattning under de senaste
aren. De som tidigare stod nara arbetsmarknaden ar inte lika manga langre, vilket skulle
kunna forklara nedgd&ngen i antalet kunder i jobbpeng grund. Aven de kunder som &r
aktuella i jobbpeng férstarkt och jobbpeng SAl beskrivs ha férandrats, med en stdrre andel
sjukskrivna, personer med psykisk ohalsa eller personer i missbruk, ungdomar som hoppat
av gymnasiet, personer med behov av rehabiliterande insatser, analfabeter, och
kvotflyktingar. Ramboll har inte tagit del av ndgon data som kan bekrafta eller dementera
den beskrivning som karriarvagledare och anordnare ger. Vi tolkar det som att det ar just
den relativa andelen av personer langt ifran arbetsmarknaden som har dkat, da antalen
som sagt har minskat betydligt i hela malgruppen for kundvalsinsatserna under de senaste
fyra aren.

| kommunens statistik kan vi daremot se en forandring i malgruppens sammansattning
gallande utbildningsbakgrund. | jamférelse mellan 2019 och 2022 har farre personer i
jobbpeng grund hdgskoleutbildning och gymnasieutbildning, men fler som har
eftergymnasial utbildning. | jobbpeng forstarkt uppvisas inte lika stor skillnad, det &r nagot
farre an tidigare som har gymnasieutbildning. | jobbpeng SAI &r det inte lika manga med
hogre utbildning eller gymnasieutbildning som tidigare.

Forklaringar till att malgruppen i arbetsmarknadsinsatser inom kundvalssystemet ar langre
fran arbetsmarknaden an tidigare beskrivs i intervjuerna vara att arbetsmarknaden ar god,
lagre mottagande av nyanlanda och fler personer i andra insatser (bade i andra kommunala
arbetsmarknadsinsatser och i Arbetsférmedlingens insatser).

Karriarvagledarna beskrev i intervjuerna en upplevelse att antalet drenden i jobbpeng
forstarkt har okat. Sa ar alltsad inte fallet, da antalet kunder har minskat de senaste aren,
men andelen kunder i forstarkt har dkat.

Karriarvagledarna hanterar nagot farre arenden per person an tidigare ar. De lagger darfor
ner nagot mer tid per kund, vilket &r rimligt om andelen kunder inom jobbpeng férstarkt
Okat.

2 Redovisade siffror fér 2022 &r inte jamforbara med dvriga ar (eftersom 2022 inte &r slut).
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Kundvalsinsatserna ar relevanta
men kan differentieras och
kompletteras

Kundvalsinsatserna fyller ett behov

| 6versynen framkommer att det finns fortsatt behov av de arbetsmarknadsinsatser som
Nacka kommun erbjuder idag. Det kommer troligen fortsattningsvis finnas behov for
jobbpeng grund, dels &r det troligt att malgruppen forandras pa nytt vid lagkonjunktur,
dels att KROM (och andra insatser fran Arbetsformedlingen) inte beddms ge individen
tillrackligt stod.

Vi beddmer dven att det kommer finnas fortsatt behov av jobbpeng forstarkt. Kunder som
tar del av jobbpeng forstarkt har heterogena och i manga fall komplexa behov vilket kraver
stéd fran kommunen. De ar ocksd manga som ar aktuella just nu som har varit i kommunens
olika insatser under lang tid, vilket skulle kunna tyda pa en malgrupp langt ifran
arbetsmarknaden eller att tillgédngliga insatser inte tillgodoser kundens behov.

Det kommer troligen aven finnas fortsatt behov av jobbpeng SAI. Kunder som tar del av
jobbpeng SAI just nu har ocksa varit aktuella for kommunens olika insatser under lang tid.
Det ar sannolikhet att malgruppen inom jobbpeng SAI minskar ytterligare till foljd av en
stramare flyktingpolitik. Daremot ar det troligt att kunder som laser SFI har fortsatt behov
av en parallell arbetsmarknadsinsats s& som SAL.

Andel kunder som avslutas till egen forsdérjning

Andelen kunder som avslutas till egen forsérining har tidigare skilit sig mellan
kundvalsinsatserna. Trenden ar att andelen sjunkit déver tid i jobbpeng grund, som hade en
andel p& 56 procent 2018 respektive 26 procent 2021. Ovriga tva insatser visar ingen stor
foradndring mellan 2018 och 2021. | figuren nedan framkommer utvecklingen. Resultaten
ska dock tolkas med viss forsiktighet da det var relativt f& personer som var aktuella i
jobbpeng grund 2021. Andel som avslutats till egen forsérjning ar i sig sjalv inte ett perfekt
matt pa effektivitet, eftersom det inte sdger ndgot om hur lange individen har varit i insats
eller om egen forsérjningen &r hallbar, men resultaten ger anda en indikation.

Figur 4. Andel kunder som avslutas till egen férsérjning, férdelat mellan insats under 2018-2021
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Att andelen avslut till egen forsérjning i jobbpeng grund har sjunkit dver tid ser vi flera
moijliga forklaringar till. For det férsta har malgruppen forandrats, den har minskat och star
troligtvis langre ifran arbetsmarknaden vilket kan paverka andel som avslutas till egen
forsorjning. For det andra har urvalet av anordnare férandrats och férdelningen av kunder
mellan anordnare forandrats, vilket an ha paverkat resultaten dven om vi inte sett nagra
tecken pd det i var datainsamling. Anordnare arbetar pa olika satt och forhaller sig till
kunderna pa olika satt vilket kan paverka deras effektivitet. Ramboll bedémer att den
troligaste forklaringen &r en malgrupp som star langre ifran arbetsmarknaden. |
Kvalitetsrapport Arbetsmarknadsinsatser 2021 anges ocksa att oOvergangar till
Arbetsférmedlingens Jobb- och utvecklingsgaranti som en forklaring till de vikande
resultaten i jobbpeng grund.

Tillganglig information och kunders formaga paverkar
deras mojlighet att gora ett val utifran behov

Tillganglig information i Jamforaren racker inte for att kunden ska gdra ett upplyst val.
Informationen ar valdigt kortfattad i Jamfoéraren, det framkommer varken om anordnare
ar inriktade pa vissa branscher eller om de &r inriktade pa sarskilda behov. Exempelvis ar
en anordnare specialiserad pd att arbeta med personer som har en kognitiv
funktionsnedsattning, detta beskrivs i Jamforaren som “extra stod”. Ett kvalitetsmatt som
redovisas ar nojdhetsindex. 5 av 14 anordnare har tillrackligt manga svar for att redovisas,
det saknas alltsd jamforelsetal for nio anordnare. Samtidigt ar svarsfrekvensen pa enkaten
for kundndjdhet 1ag (36 procent) och bor darfor inte redovisas da den inte kan sagas ar
representativ for flertalet kunder. Det andra kvalitetsmattet som redovisas ar antal dagar
till lyckat resultat (detta definieras som egen férsérjning).

Kundens val riskerar att inte styras utifran identifierat behov och anordnarnas majligheter
att tillgodose behovet Aven med battre och tillg&dngliggjord information finns risk att
kunden fortsatt har svart att forstd informationen pa Jamfdraren. Kundens val beskrivs i
intervjuer med karridrvagledare och anordnare styras av narhetsprincipen och
anordnarens rykte. De anordnare som redan har ett storre kundunderlag verkar véljas i
hogre utstrackning an andra.

Kunder behdver darfér mer stdd att valja anordnare. | kommunens kvalitetsrapport for
2021 framkommer att Jamféraren varken tenderar att fungera "kundanpassat eller ge en
rattvis bild av de olika anordnarna”. | den framkommer foérslag om att tillgangliggéra
informationen genom att i ”jamforaren 2.0” lagga upp sma informationsfilmer for
respektive anordnare.

Det bor ocksd papekas att det sker ett utvecklingsarbete med Jamfdraren, som ar
pdgaende och darfér inte kunnat beaktas i denna rapport. Arbetet med att se over
parametrar for kundval arbetsmarknadsinsatser tar vid nar det kommungemensamma
projektet av den tekniska uppdateringen av Jamfdraren avslutats i oktober.

Fordelar och nackdelar med Nackas ersattningsmodell

Nacka kommuns ersattningsmodell till anordnare inom kundvalsinsatserna har bade for-
och nackdelar. En nackdel ar att ersattningsmodellen riskerar att 1dsa in kunden i insats.
Det kan upplevas mer fordelaktigt ekonomiskt fér en anordnare att fortsatta lite langre
med insatsen an att driva pa utvecklingen till egen forsérining och darmed ta del av
bonusen, om en jamférelse goérs med Arbetsférmedlingens system inom KROM.
Arbetsférmedlingen har ett omvant system dar grundersattningen ar lag, bonusen ar hog
och det dessutom finns en snabbhetspremie, vilket beskrivs narmare i kapitel 6. Detta
skapar tydligare incitament att hjalpa kunden ut i arbete. Dock ser vi att
Arbetsférmedlingens ersattningsnivaer inte skulle fungera fér Nacka kommun eftersom
malgruppen ar en helt annan i jobbpeng forstarkt och jobbpeng SAIl. Nacka kommuns
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ersattningsmodell skapar battre ekonomiska férutsattningar fér anordnare att arbeta med
intensitet och kvalitet i insatsen, vilket ar en tydlig férdel.

Ersattningsmodellen kan differentieras tillsammans med andra typer av villkor fér att
sakerstalla insatsers kvalitet. Vid valdigt omfattande behov och nar anordnare far ett storre
samordningsansvar, verkar ersattningen vara relativt 1&dg. Det medfér risk for att
anordnarna konkurrerar pa olika villkor, men ocksd att kunder inte far ratt insats givet
behovet. Vi ser darfér behov av utveckling av ersattningsmodellen.

Samordningsansvaret ar otydligt

Samordningsansvaret ar otydligt for anordnare och karriarvagledare. Malgruppen i framfor
allt jobbpeng forstarkt har ofta komplexa behov och insatser fran flera aktorer, vilket staller
krav pa en fungerande samordning for individen. | intervjuer med anordnare och
karriarvagledare framkommer att olika anordnare arbetar olika med jobbpeng forstarkt. En
anordnare beskriver en tydlig metod fér att mota specifika delar av malgruppen medan en
annan anordnare inte ser ndgon stdrre skillnad pa jobbpeng grund och jobbpeng forstarkt
i vilka aktiviteter de ger. Denna skillnad mellan anordnares férhallningssatt och arbetssatt
kan bero pa olika typer av malgrupper inom jobbpeng forstarkt men ocksa olika synsatt
och forhallningssatt pd hur malgruppen kan narma sig arbetsmarknaden och komma ut i
egen férsérining.

| uppdraget kan det framgd om kunden har fler insatser, men de kan ocksa upptackas
senare i dialog med anordnaren. Intervjuade anordnare uppger att det inte alltid ar klart
vad som férvantas av dem, och vilket samordningsansvar de féorvantas ta. De beskriver
ocksa att deras uppgifter kring kundens samordning ar otydliga. Foérvantningarna pa
samordningsansvar verkar ocksa skilja sig mellan karriagrvagledarna. Beroende péa vilken
roll en anordnare forvantas ta och tar sa paverkar detta aven karriarvagledarnas
arbetsuppgifter kopplat till samordning av insatser. Ramboll beddmer att
samordningsansvaret behdver fortydligas och bli mer likvardigt mellan anordnare.
Anordnarna tycks idag agera olika trots samma ersattning och samma &vergripande
styrning i auktorisationsvillkoren.

Behov av en differentiering av befintliga insatser och fler
insatser

| dversynen framkommer ett behov av att differentiera jobbpeng forstarkt. Malgruppen
inom jobbpeng férstarkt har heterogena behov och star olika l1angt fran arbetsmarknaden,
men alla aktuella anordnare féorvantas kunna moéta alla typer av behov, dessutom till samma
ersattning. Vi utvecklar detta resonemang i kapitel 7.

| dversynen framkommer &ven ett behov av fler arbetsmarknadsinsatser. Medarbetare
beskriver ett behov av mer férrehabiliterande insatser (dar Halsotradgarden finns men som
inte uppges passa for alla kunder) men &ven arbetstraningsplatser dar kunderna kan testa
sin formaga (i stéllet for att testa den hos en anordnare) samt arbetsprovning under
utredning. Personer med svara och komplexa behov dér insatser ges frdn manga instanser
kraver mer samordning av insatser. Case manager verkar framfor allt ges till nyanlanda
med mer komplexa behov, och i intervjuerna framhalls att behovet av case manager ar
stort.

Det bor dock sagas att detta behov delvis kan komma att mdtas av nya insatser inom
ramen for samordningsféorbundet VarNa. | intervjuerna framgar att samordningsforbundet
kommer att erbjuda fler insatser for kunder med behov av
rehabiliterande/forrehabiliterande insatser och arbetstraning. Dessa insatser ar dock under
omstrukturering nar denna rapport skrivs, och kan darmed inte beddmas.



Ramboll

4.

4.1

Otydlig styrning forsvarar
ansvarsféordelning och
uppfdljining av insats

Anordnarna av arbetsmarknadsinsatser styrs utifran Nacka kommuns reglemente for
kundval samt specifika auktoriseringsvillkor fér arbetsmarknadsinsatser. Dessa dokument
staller krav pa anordnarna och faststaller bland annat att anordnarna &r ansvariga for att
leverera en insats i enlighet med kundens behov, uppratta genomfdrandeplaner samt folja
upp och rapportera om insatsen.

KARRIARVAGLEDARNAS ANSVAR

Karriarvagledarnas och anordnarnas ansvar

Karriarvagledarnas huvudsakliga ansvar ar att sakerstalla och besluta om ratt
insats for kund och félja upp progressionen for alla kunder i samverkan med
respektive ansvarig anordnare for arbetsmarknadsinsatsen.

Karriarvagledaren kartlagger kundens behov, beviljar och skriver uppdrag fér insats,
samt féljer upp och fér dialog med anordnare och kund. Karriarvagledarna kan aven
hjalpa kunden att valja anordnare genom att visa och vagleda mellan de olika
anordnarna, samt initiera och delta i trepartssamtal. Anordnare och kund skapar
tillsammans en genomfdérandeplan for insatsen, vilken ska foéljas upp av
karriarvagledare genom manadsvisa uppfoljningsrapporter fran anordnarna.

Enligt intervjuerna ar karriarvagledarnas tid till stor del fokuserad pa att féra dialog med
kunden och samordna dennes insatser. De menar att trots att antalet arenden per
karriarvagledare har minskat, har de lika mycket att géra.

Uppdragen varierar i kvalitet

Vi har tagit del av ett fatal uppdrag dar innehallet varierar mycket. Dessa varierar i kvalitet,
dar malsattningar och behov i vissa fall ar tydligt formulerade, ibland vagt formulerade och
ibland generella och dvergripande. De innehaller inte alltid tydliga malsattningar som utgar
fran behov. | vissa uppdrag framkommer endast en kortfattad sammanfattning av kundens
behov och erfarenheter samt ett dvergripande mal om att kunden ska na egen férsorjning.
Det varierar mellan olika uppdrag om kundens andra myndighetskontakter framkommer
eller vilka konkreta malsattningar som insatsen ska leva upp till.

En konsekvens om uppdragen ar vagt formulerade ar att mycket ansvar for utformningen
av en individs insats laggs pa anordnaren. Det i sig &r inte problematiskt att anordnaren
tar ett stort ansvar for utformningen av insatsens aktiviteter, de har i sjalva verket battre
forutsattningar att goéra en relevant planering dé& anordnaren vanligen gér en mer
detaljerad kartlaggning av kunden i uppdragets inledning. De boér ocksd ha goda
forutsattningar for att kontinuerligt utveckla genomférandeplanen i takt med att kundens
behov férandras.

Det finns dock en risk om styrningen i karridrvagledarens uppdrag blir vag eller
overgripande. Det kan leda till att insatserna inte tillgodoser identifierade behov. |
intervjuer framkommer att olika anordnares verksamheter skiljer sig mycket at. Exempelvis
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sdger vissa anordnare att de utfér samma aktiviteter med en kund som har beviljats
jobbpeng grund som jobbpeng forstarkt. Det vill sdga att aven om tva kunder beviljas olika
insatser, och att anordnaren far olika mycket i ersattning, kan kunderna fa samma typ av
aktiviteter och stdéd. Pa samma vis kan vi se att beroende pa vilken anordnare en kund
véljer inom samma kundvalsinsats, kan denne fa helt skilda innehall i sina insatser. Detta
tycks tyda pad att om uppdragen saknar mer konkreta och detaljerade malsattningar som
anordnarna behover forhalla sig till, sd kan innehallet i insatserna skilja sig vasentligt at,
bade inom en insats och mellan olika anordnare. Enligt kundvalsmodellen ska anordnare
kunna utféra olika typer av aktiviteter utifran individens behov genom exempelvis olika
arbetsmetoder. Daremot ar det problematiskt att den ekonomiska styrningen av
kundvalsinsatserna inte alltid leder till de differentierade insatser som de ar amnade till.
Kunder ska kunna fa en likvardig insats oavsett vilken anordnare de har valt.

Uppdragens dvergripande malformuleringar forsvarar
uppfoéljning av kundernas progression

Vi beddmer vidare att om uppdragen formuleras vagt eller generellt innebar det att det
blir svarare for karridrvagledarna att folja upp och forstd kundens progression. | de
individuella manadsuppfoljiningar som anordnarna ar ansvariga for gors viss uppfolining av
kundens aktiviteter men inte alltid i vilken utstrackning aktiviteterna sker eller hur
progressionen ser ut, i de exempel som Ramboll tagit del av. Det vill sdga, anordnaren
rapporterar att aktiviteterna goérs men inte alltid vad dessa far fér konsekvenser eller
resultat i relation till kundens mal. De

anger heller inte hur mycket kunden Utformning av ny mall fér

Pjar gj?rt aY olika la"ktiyiteter, sa det manadsuppféljning av kunder

ar svart for karridrvagledaren att e Utmaningar och progression for kund
bilda sig en uppfattning om ering ired?

insatsgns omféng ] ar rimligt. | e Vilka steg har kunden/ni tagit
intervjuer  framgar  det  att tillsammans for att kund ska narma sig
manadsrapporteringen skiljer sig at, egen férsdrining?

bade gallande vilken e Hur manga arbeten har kunden sokt?

karriarvagledare som ar ansvarig Hur manga arbetsplatser har kund haft
och beroende pa vilken anordnare e T p———

som rapporterar. Var beddémning ar arbetstraning/praktik?
att  avsaknaden —av  konkreta o Har det varit ndgra intervjuer?

malsattningar ) eller .métetal i e Hur manga kontakttillfallen har ni haft
uppdragen darmed  riskerar att denna manad? Kontaktform (fysiskt,

begransa den manadsvisa digitalt, pa telefon, gruppaktivitet,
uppfoliningen till ete)?
aktivitetsuppfoljining utifran

e Har kund annan planering som behoéver
foljas upp? Om ja, hur har detta foljts
upp? (SFI-Skola, AF, varden, psykiatrin,

anordnarens subjektiva perspektiv.

Utifran dversynen ser vi behov av en mm)

féréandrad uppfélining dar e  Om kund &r ute i praktik, spréktraning
karriarvagledare och  anordnare eller arbetstraning uppge antal dagar
fokuserar mer pa& resultat a&n och timmar per vecka hos

aktivitet. En ny manadsrapportsmall arbetsgivaren (schema)!

haller pa att inforas (i och med e Eventuella andringar/avvikelser i
implementeringen av  ett nytt planeringen (ev frénvaro ex)?
gemensamt  verksamhetssystem) e Vad ar fokus kommande manad?
som tydligare strukturerar

rapporteringen och kan bidra till battre forstaelse for hur kundens planerade aktiviteter
utférs och hur progressionen ser ut. Vi beddmer att den nya uppfoljningen kommer bli av
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hogre kvalitet, och att implementeringen av ny mall ocksa bdr bidra till en mer enhetlig
uppfolining. Vi har ocksa hort av anordnare att de ser positivt pa den nya mallen. Vi gor
dock beddmningen att denna atgard inte fullt ut kommer att 16sa utmaningarna i
uppfoéliningen, utan att det kravs en foérdjupad behovsbeddmning och tydligare
malsattningar i uppdragen som ger karriarvagledarna forutsattningar att forsta och mata
hur aktiviteter resulterar i progression.

Karriarvagledarna har begransade moéjligheter att
paverka insatsen vid lag progression

Overgripande malsattningar i uppdragen kan forsvara karridrvagledarnas uppfélining av
kunders progression men de saknar dven andamalsenliga verktyg for att kunna paverka
situationen nar progression inte syns efter en rimlig tidsperiod. Karridrvagledarna uppger
i intervjuer att de har svart att stélla krav pd anordnarna, inte nar anordnarna begar misstag
(system for avvikelserapportering finns) utan nar det star klart att insatsen inte tillgodoser
kundens behov och progression uteblir. Exempelvis framkommer det i intervjuer att
karriarvagledarna forvantar sig att anordnarna traffar sina kunder ett visst antal ganger
varje manad men att de inte upplever att de har stéd i auktoriseringsvillkor eller uppdrag
for att det ska kunna utgodra ett krav.

Enhetens ledning och arbetsledaren . . .
ger delvis en annan bild, och menar Exempel pa pagaende eller inférda

att karridrvagledarna tydligt ska utvecklingsinsatser i verksamheten

stalla krav pa forandring  vid e Omorganisation for att samla
utebliven progression. Det sker flera processen Vagen till eget arbete inom
utvecklingsarbeten pa& enheten for en enhet och en tydlig ledningsstruktur
att utveckla hur insatserna foljs upp * Nytt gemensamt verksamhetssystem
(se faktaruta), exempelvis kan en for handlaggning av bade ekonomiskt
karridrvagledare stalla fragor och fa bistand och arbetsmarknadsinsatser,
coachning av arbetsledaren vid med nya mallar tex. for
arendedragning. Dessa manadsuppfoliningen
utvecklingsarbeten bor pa sikt leda e Arbetet med Framtidsplanen, som

till att karriarvagledarna staller mer syftar till att 6ka dverblick, information
enhetliga krav p& anordnarna. och samsyn mellan olika professioner
inom enheten.

| rutinen granskning av e Inférandet av en arbetsledare, som

manadsrapport framgar att leder arbetet och coachar
*Karridrvégledare ska bedéma om karriarvagledare samt agerar kanal
progression  skett  for  kunden mellan medarbetare och ledning. Det
géllande alla punkter som &r angivna har medfért flera férandringar i arbetet,
i Genomférandeplanen”, men det ar nya eller justerade processer, tex:

inte angivet vad karriarvagledaren ° I?nskilda drendedragningar
ska gora i de fall som progression e Arendegenomgangar i

inte kan pavisas, eller hur lang tid kjelgrupp

som a&r rimlig att ge for en aktivitet e Arenden kan dven diskuteras
innan den justeras. Vi har inte pa gruppmaoten for

identifierat ndgon formell styrning Lfarriérvégleolare

mot att karridrvagledare ska begéra ¢ Arendedragning tillsammans
nya eller férandrade insatser for med ekonomiskt bistand, for
individen, eller efter hur 1ang tid en informationsutbyte och

sadan justering bor ske. SISy

Karriarvagledare kan foresld att en » Genomgang av enhetens

kund att byta anordnare for att statistik en gang i manaden
battre tacka en kunds behov men

karriarvagledaren har begransade mojligheter att ta nagra formella beslut om férandring
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av anordnare. | intervjuerna har vi hort att det finns 6nskemal om att skriva in dkade
modjligheter till byte av anordnare i avtalen med anordnare. Exempelvis att om kund inte
natt tydlig progression eller egen forsorjning inom 12 manader sa kan karriarvagledaren
initiera en dialog eller fatta beslut om att byta anordnare.

Det finns heller inte alltid mojlighet for karriarvagledarna att besluta om alternativa insatser
for en kund dar nuvarande insats inte anses tillracklig. Var beddmning ar att kunder i
jobbpeng forstarkt som inte uppvisar progression inte alltid kan ges en ny insats som
tacker in fler behov &n den nuvarande. | intervjuerna framgar att det finns andra insatser,
sd som Halsotradgarden, men att de inte alltid moter behovet. Framst galler det kunder
med behov av rehabinsatser och arbetstraning. Det ar mojligt att delar av detta behov kan
komma att fa en l6sning via VarNa nar samordningsférbundets insatser strukturerats om.

Vi ser ocksd att det inte alltid sker systematiska justeringar av uppdrag och
genomférandeplan  vartefter att individens insats utférs. Uppdragen och
genomforandeplan kan justeras i takt med att ny information tillkommer, individen
utvecklas och insatsen utférs. Daremot sker inte detta alltid systematiskt, vid givna
intervall, utan mer ad hoc i dialog mellan anordnare och karriadrvagledare. Intervjuade
uppger att det tidigare fanns en ettdrsgrans for kunder att vara hos en anordnare innan
uppdraget omvéarderades, men att det for tillfallet inte finns nagra tydliga regler for hur
bristen pa progression ska hanteras.
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Insatsernas kvalitet och
anordnarnas effektivitet ar
svartydd

Vi har svart att uttala oss om insatsernas kvalitet och anordnarnas effektivitet, da
malgruppens sammansattning och anordnarnas arbetssatt skiljer sig mellan anordnare och
mellan individer hos en anordnare. Det gdr att den data som finns inte blir jamforbar.
Dessutom saknas tillforlitlig statistik for att dra sakra slutsatser.

Tillganglig statistik har brister

| 6versynen har vi observerat flera brister och utmaningar med den statistik och
kvantitativa data som finns. | de rapporter som publiceras finns flera oklarheter, exempelvis
verkar uppgifter ha blandats ihop mellan de olika kundvalsinsatserna i rapporterna.

Den data dver anordnarnas resultat som vi begart ut ar ocksad problematisk. Datan over
anordnarnas uppgifter och resultat matchar inte med data fran verksamhetssystemet.
Flera exempel finns pa att data inte stammer dverens mellan de tva kallorna. Ett exempel
pa detta ar antal personer som skiljer sig. Dessutom har samma person beviljats insatser
flera gdnger men tidigare insats saknar avslutsdatum och orsak.

Det ar ocksa komplicerat att fa ut data ur systemet, och att analysera den. Det ar majligt
att dvergdngen till nytt verksamhetssystem kommer att underlatta arbetet med att ta ut
relevant statistik.

Sammantaget sa &r den kvantitativa data som finns tillganglig ej tillforlitlig. Det innebéar att
det &r vanskligt att dra sakra slutsatser av den. Risken ar stor att beslut tas pa felaktiga
grunder. Det ar ocksa svart att dra slutsatser om insatsernas kvalitet och effektivitet pd
denna data.

Enheten har planerat ett fokuserat utvecklingsarbete kring statistik och kvantitativa
underlag som ska startas upp sa snart som mojligt. Ramboll beddémer att det ar en god
prioritering, da tillforlitlig och relevant statistik ar en forutsattning for att kunna félja upp
kvalitet och effektivitet i enhetens arbete.

Det finns ocksa utrymme for att dka analysarbetet av de kvantitativa data som samlas in.
| intervjuer beskriver medarbetare att de dnskar en mer datadriven organisation, som i
hogre utstrackning analyserar insamlade data och agerar pa denna. Den sammanstallining
av data som goérs i kvalitetsrapporter med mera ar ett steg pa vagen, men vi beddmer att
mer kan goéras.

Heterogena behov och variation inom insatserna
forsvarar effektivitetsbeddémningen

Det &r mycket svart att beddma insatsernas kvalitet och effektivitet eftersom variationen
ar stor inom dem. Inom ramen fér Nacka kommmuns arbetsmarknadsinsatser ar variationen
stor vad galler kundernas férutsattningar och behov, sarskilt inom jobbpeng férstarkt.
Kunder inom insatserna kan ha stora skillnader i behov, féorutsattningar och avstand till
arbetsmarknaden. En kund inom jobbpeng forstarkt kan till exempel ha en pagdende
missbruksproblematik eller inte, ha ladg kompetens i svenska spraket eller inte, ha
sjukdomshistorik eller inte, med mera. Det gor att kundernas relativa férutsattningar inom
en insats, och de aktiviteter som genomfoérs, kan variera i hog utstrackning.
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Det medfor att en rak uppfdélining av vilka resultat som en anordnare uppnar inte ar
traffsaker. En kund kan sta relativt nara arbetsmarknaden och vara majlig att matcha till
jobb medan en annan behover langtgdende insatser innan det ar aktuellt.

Den uppfdlining som idag finns pa plats ar inte tillrackligt detaljerad for att mojliggdra en
traffsaker uppfélining av kvalitet och effektivitet hos anordnarna. Nedan ges ett par
exempel pa den data som finns tillganglig.

| figuren nedan redovisas antal dagar kunderna befinner sig i de olika kundvalsinsatserna
innan de nar lyckat resultat. Snitt i kommunen fér jobbpeng grund &r 142 dagar, for
jobbpeng forstarkt ar snittet 416 dagar och foér SAl 254 dagar. Statistiken ar hamtad fran
Jamforaren.

Figur 5. Antal dagar i kundvalsinsats till lyckat resultat®
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Av uppfoliningen kan vi ldsa att jobbpeng grund nar resultat snabbast, foljt av SAIl. Langst
tid tar det for kunder inom ramen fér jobbpeng forstarkt. Detta foljer av de tre
malgruppernas relativa avstand till arbetsmarknaden och é&r inte férvanande. Om
insatserna sammantaget ar effektiva eller inte kan dock inte beddmas. Det saknas ett mal
for hur lang tid det ska ta, for att kunna gora den beddmningen.

Ett sddant matt bdr dock hanteras varsamt och inte bli styrande pa individniva. Kunderna
inom jobbpengsinsatserna ar inte en homogen grupp med samma behov, som patalats. Pa
verksamhetsniva kan en malbild dock vara bra att ha att utga ifran, bade for att identifiera
om en insats sammantaget utvecklas at fel hall eller som ett samtalsunderlag i dialog med
en anordnare om dennes samlade kundgrupps utveckling.

ATT BEDOMA ANORDNARNAS EFFEKTIVITET SINSEMELLAN

Viss variation finns mellan anordnarnas resultat, framst inom ramen fér SAI. Att det varierar
racker dock inte for att gdra beddmningen att en anordnare arbetar mer effektivt an en
annan. Detta beror som sagt pd att kunderna hos anordnarna kan se mycket olika ut inom
ramen for samma insats. Om en anordnare lyckas fa en kund till ett lyckat resultat pa
kortare tid &n en annan kan det bero pa att anordnaren arbetat effektivare, men det kan
lika garna bero pa att den aktuella kunden var forhallandevis nara arbetsmarknaden. Utan

3 Siffror fran Jamforaren 16 oktober 2022.
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god kdnnedom om vilka drenden som jamfdrs kan en tillforlitlig effektivitetsbeddmning
inte goras.

| figuren nedan redovisas antal dagar som aktuella kunder har befunnit sig i
arbetsmarknadsinsatser. Har ar skillnaden mellan olika anordnare stor. Det &r dock inte ett
bra matt pa effektivitet hos olika anordnare utan endast en indikator. Det ar en intressant
indikator eftersom den sager ndgot om de kunder som annu inte natt ett lyckat resultat.
Har finns dock viss osakerhet i siffrorna pa grund av fa kunder som &ar aktuella hos vissa
anordnare (t.ex. Youth & care och Trim Tab AB) men ocksa vissa individer som nyligen
paborjat sin insats.

Figur 6. Antal insatsdagar for pagadende kunder, férdelat mellan insats och anordnare
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B Forstarkt Jobbpeng Jobbpeng Grund Jobbpeng Sprék & Arbetsintroduktion

Det saknas matt pa kundernas progression, vilket hade
bidragit till analys av anordnarnas arbete

| kapitel 4 beskriver vi att karridrvagledare ska beddma om progression skett hos kunderna
varje manad. Det saknas dock tydliga matt for progression i uppféliningen, dven om vissa
steg tagits i dvergangen till det nya verksamhetssystemet. Idag sker en aktivitetsbaserad
uppfolining som visar vad kunden tar del av, men den fokuserar lite pa vilka resultat som
uppnas. | intervjuerna finns ett samstammigt 6nskemal om att fa tydligare indikatorer pa
just progression. Vi delar denna beddmning och ser det som ett prioriterat
utvecklingsbehov, bade fér att forbattra uppfélining och styrning av anordnarna och foér
att kunna folja upp verksamhetens effektivitet.

Det saknas ocksa data om kunden i den kvantitativa uppfdéljining som sammanstalls. | den
data som samlas in i kvalitetsuppfoliningen saknas bakgrundsvariabler (endast kon
redovisas). Det gor det svart att analysera datan pa ett detaljerat satt, sa att resultat for
kunder inom samma insats kan jamfdéras mer traffsakert. Uppgifter om
utbildningsbakgrund, funktionsnedsattning, alder, spraklig nivd med mera kan mojliggdra
en effektivitetsuppfolining som tar hansyn till delmalgrupper inom en jobbpengsinsats.
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Kundval i perspektiv

Som en del i oversynen har Ramboll analyserat hur Nacka kommuns
arbetsmarknadsinsatser kompletterar Arbetsférmedlingens arbete och insatser, vilket
presenteras i detta kapitel. Arbetsférmedlingen arbetar med en mangd olika insatser, men
i dversynen har vi koncentrerat oss pa insatsen Kundval Rusta och Matcha (KROM). Detta
for att den ligger narmast Nackas kundvalsinsatser, till utformning och delvis vad galler
malgrupp for insatserna.

Beskrivning av Kundval Rusta och Matcha (KROM)

OVERGRIPANDE UTFORMING

Malet med Arbetsféormedlingens matchningstjanst Rusta och Matcha (KROM) ar att
deltagaren ska fa jobb eller studera sa fort som maijligt. Urvalet av deltagare styrs av ett
statistiskt profileringsverktyg som uppskattar sannolikheten att den arbetssékande far ett
jobb inom 6 manader. Ingdende variabler &r bland annat den arbetssdkandes
utbildningsniva, kdn samt alder.4 Den predicerade jobbchansen relateras sedermera till den
sdkandes inskrivningstid hos Arbetsférmedlingen. Dessa parametrar avgdr huruvida den
arbetssdkande ar lampad for KROM eller inte.® Personer som beddms sta endera for langt
ifran arbetsmarknaden, exempelvis de som &r i behov av arbetsforberedande insatser, eller
for nara arbetsmarknaden, anvisas till insatser utanfér KROM.6 Detta medan arbetssdkande
som bedodms vara lampade for KROM delas in i tre olika nivaer: A, B och C. Indelningen é&r,
som tidigare antytt, avhadngig den arbetssdkandes predicerade jobbchans samt
inskrivningstid. Niva A inrymmer de personer som star narmast arbetsmarknaden, niva B
de som star nagot langre ifrdn arbetsmarknaden och niva C de som star ytterligare nagot
langre ifrdn arbetsmarknaden. | sammanhanget kan omnamnas att nivagranserna justerats
vid ett antal tillfallen, bland annat i december 2020, med pafoljden att sbkande med battre
forutsattningar att nd egen forsorjning profilerats till tjansten.” Nar den arbetssdkande
beviljats deltagande i KROM har denne drygt en vecka pa sig att valja leverantér, i annat
fall anvisas deltagaren till den mest narbeldgna leverantdéren. Den maximala
anvisningstiden ar 12 manader (6+6 manader).8

Vad géaller tjanstens innehall, finns inga reglerade skillnader mellan nivaerna. Insatserna som
tillhandahalls kan delas in i tre huvudsakliga kategorier: obligatoriska insatser, tilldtna
insatser och insatser av andra aktorer. Till de obligatoriska insatserna hor kartlaggning,
planering av stdd och aktiviteter, uppfoljning, individuellt utvecklingsmote och individuellt
anpassat stéd. Det individuella utvecklingsmotet avser att leverantdren ar alagd att
genomfdra ett mdte med varje deltagare om minst 30 minuter var fjortonde dag. Det
individuellt anpassade stdédet inbegriper att leverantdren ska planera och tillhandahalla
minst en aktivitet, per vecka, till varje deltagare®. Till de tilldtna insatser hor stdéd och
aktiviteter som ar forenliga med det arbetsmarknadspolitiska regelverket, medan insatser

4Arbetsférmedlingen. Kundval Rusta och Matcha: uppféljning och lardomar efter ett ar med en ny matchningstjanst. 2021
S Ibid

¢ Arbetsformedlingen. Sa har beddmer vi hur snabbt du kan fa jobb och vilket stéd du behover.

7 Arbetsféormedlingen. Kundval Rusta och Matcha: uppfélining och lardomar efter ett ar med en ny matchningstjanst. 2021

8 |IFAU. Krom - erfarenheter fran en ny matchningstjanst med fristdende leverantdrer inom arbetsmarknadspolitiken. 2021.
Deltagaren som placeras i KROM utvérderas efter 6 manader och kan vid behov anvisas pa ytterligare 6 manader. Saledes ar
den maximala anvisningstiden 12 manader.

9 IFAU. Krom - erfarenheter fran en ny matchningstjanst med fristdende leverantérer inom arbetsmarknadspolitiken. 2021.
Folijande aktiviteter kan tillhandahallas: praktiskt stod kopplat till jobbsdkande, kontakter med arbetsgivare eller andra
relevanta aktorer, motiverande samtal, studie- och yrkesvagledning, kortare utbildningar, hélsoframjande atgérder, insatser
for att starka deltagarens digitala kompetens, starkt sprakstdd samt information om arbetsmarknaden.
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av andra aktdrer exempelvis inrymmer praktik eller foérberedande utbildning via
Arbetsférmedlingen. 10

KROMS SOKSIDA FOR LEVERANTORER

Som tidigare namnts ar det upp till deltagaren i KROM att vélja leverantdr. | denna process
har deltagaren, via Arbetsformedlingens hemsida, mojlighet att i ett férsta skede filtrera
fram leverantorer utifran ett antal olika parametrar. Exempelvis yrkesinriktning, sprak och
geografisk hemvist. Pa soksidan for respektive leverantor aterfinns sedermera en kortare
introduktion till leverantéren i fraga, leverantdorens betyg (en fyrgradig skala dar
leverantdren rankas utefter hur framgangsrik den varit, relativt andra leverantorer, vad
galler att stotta deltagare till arbete eller studier), sprak som leverantoren tillhandahaller
tjansten pa, leverantdrens branschkunskap, metodik samt 6vrig information av praktisk
betydelse. " Dessa aspekter kan saledes nyttjas for att jamfora leverantdrer sinsemellan. |
segmentet metodik ges i regel en mer ingdende beskrivning av leverantdrens arbetssatt
samt kompetens, dven om det bdr omnamnas att detaljrikedomen varierar fran leverantor
till leverantdr. Detsamma galler informationen som presenteras i dvriga segment.

ERSATTNINGSMODELLEN FOR KROM

Inom KROM betalas en manadsvis grundersattning ut per deltagare. Ersattningen ar
differentierad utifran de olika deltagarnivaerna: A, B och C och aterges héar utifran en studie
av KROM (IFAU) fran 2021. Inom niva A betalas en manadsvis grundersattning ut om 1210
kr per deltagare, for Niva B uppgar den till 1364 kr och slutligen, vad galler niva C, uppgar
ersattningen till 1980 kr. Ersattningen i Deltagarniva B kan ocksa variera beroende pa i
vilket leveransomrade som tjansten utfors, beroende pa geografisk indelning.

Tabell 1. Ersattningsnivaer i Kundval Rusta och Matcha 2021.

Deltagarniva A 1210 20 300
Deltagarniva B (Omr 112 1364 32 400
Deltagarniva C 1980 38 000

Kélla: IFAU. Krom - erfarenheter frén en ny matchningstjdnst med fristdende leverantérer inom arbetsmarknadspolitiken. 2021

Vidare finns &ven en snabbhetspremie, vilken bestdr av den kvarvarande
grundersattningen inom ramen fér en anvisningstid om 12 manader, som betalas ut nar den
arbetssdokande dvergar till arbete eller studier.

Avslutningsvis tillkommer aven en resultatbaserad ersattning, vilken betalas ut om
deltagaren senast 2 manader efter avslutad insats hos leverantoren tilltrader en anstallning
som varar i minst 4 manader alternativt under minst 4 manader deltagit i en CSN-
berattigad utbildning pa grundlaggande, gymnasial eller eftergymnasial niva.® Inom niva
A uppgar resultatersattningen till 20 300 kr per deltagare, for Niva B uppgar den till 32
400 kr och slutligen, vad galler niva C, uppgar ersattningen till 38 000 kr.

1 1bid.
T Arbetsformedlingen. Sok leverantdr Rusta och Matcha.

2| tabellen anges ersattning fér deltagarnivd B i leveransomradena Lidképing, Blekinge och Vasteras, da data for
Stockholmsomradet inte kunnat identifieras.

B IFAU. Krom - erfarenheter fran en ny matchningstjanst med fristdende leverantérer inom arbetsmarknadspolitiken. 2021
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6:3

Jamfdrelse mellan KROM och Nacka kommuns insatser

SYSTEM FOR KUNDEN ATT VALJA LEVERANTOR

Inom ramen fér Arbetsférmedlingens matchningstjgnst KROM appliceras ett likartat
kundvalssystem som Nacka kommuns kundvalssystem. Med avseende till att kunden, efter
beslut om beviljad insats, fritt valjer leverantor utifrdn den information, inklusive
jamforelsetal, som tillgangliggjorts kunden pa respektive plattform. Daremot skiljer sig
innehallet och strukturen for respektive plattform at, i den man KROM:s soksida for
leverantérer innehaller segment fér bland annat sprak, branschkunskap och metodik.
Vidare tillhandahalls ett aggregerat betyg som fangar leverantdrens relativa framgang vad
galler att stdtta deltagare till arbete eller studier. | Jdmfdraren anges i stéllet antalet dagar
till lyckat resultat, dar resultaten ar differentierade mellan de olika insatserna for respektive
utforare. Det ar sdledes upp till kunden att sjalv vardera hur framgangsrik den aktuella
leverantdren &r relativt andra. Detta ar aven fallet vad galler kundindexet som framtrader
i Jamforaren.

En annan olikhet mellan respektive kundvalssystem &r att deltagarsammansattningen i
KROM dikteras genom nivagranserna, innefattandes inskrivningstid och predicerad
jobbchans. Fler starkare alternativt svagare arbetssdokande kan darmed aktualiseras for
tjdnsten over tid, utifall dessa justeras ytterligare framgent. Detta med potentiellt
varierande implikationer fér deltagarsammansattningen i jobbpengsinsatserna. Vidare ar
innehallet i KROM inte reglerat utifrdn de olika deltagarnivaerna. Leverantdrerna erhaller
forvisso mojligheten att tillhandahalla andra tilldtna insatser, dock gar det fraga sig
huruvida kundernas behov formas tillgodoses utifall innehallet i tjansten inte ar
differentierat  utifran  deltagarsammansattningen. Detta resonemang angransar
fortsattningsvis till respektive ersattningsmodell.

Ersattningsmodellen for KROM bistar med starkare incitament att fa ut deltagare i egen
forsorjining, givet den relativt sett hoga resultatbaserade ersattningen, den laga
manadsvisa ersattningen och férekomsten av en snabbhetspremie. Med tanke pa den laga
manadsvisa ersattningen ges dock sannolikt ringa utrymme att aktivt stddja deltagare med
mer omfattande stodbehov. Langsiktigheten i arbetet med denna malgrupp kan
fortsattningsvis tankas paverkas av den resultatbaserade ersattningen for deltagare i Niva
C, det vill sdga de som star langst ifran arbetsmarknaden inom ramen for KROM, &r hogst.

Nacka kommuns insatser kompletterar KROM, och bér
ge battre resultat

Ramboll beddmer att det finns likheter mellan KROM och Nackas jobbpengsinsatser,
framst jobbpeng grund, men att insatserna snarare kompletterar KROM &n att de éar
utbytbara. Malgruppen for KROM motsvarar narmast malgruppen fér jobbpeng grund,
men vi har i intervjuer med vissa anordnare som erbjuder insatser i bada systemen hort att
vissa kunder inom jobbpeng forstarkt kan bli aktuella i KROM. Vi har ocksa hort att kunder
flyttats av Arbetsférmedlingen fran jobbpeng SAI till KROM.

| intervjuerna patalar en anordnare att kunderna inte alls far samma insatser i KROM som i
SAl, och att kundens behov i dessa fall inte mots av insatsen. Anordnaren ser sma
mojligheter till att kunder nar egen forsérjning i detta scenario, och var 6verlag kritisk till
mojligheterna inom KROM. Det ar rimligt om vi tar hansyn till ersattningsnivaerna, som ar
1210-1980 kronor inom KROM, att jamfora med Nackas manadsersattning om 3686-6080
kronor. Ersattningsnivaerna indikerar att kunderna kan fa betydligt mer stéd inom ramen
for samtliga av Nackas insatser an i KROM. De hogre ersattningsnivaerna bdr ge insatser
av hogre kvalitet, vilket ocksa kan medfora en forvantan om starkare resultat.
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Slutsatser och
rekommendationer

| detta kapitel presenteras Oversynens slutsatser och rekommendationer. Forst
presenteras slutsatser, inledningsvis de som r6r Nacka kommuns arbetsmarknadsinsatser
och arbetssatt, darefter de slutsatser vi drar utifrédn jamforelsen med Arbetsférmedlingens
KROM. Sedan foljer en beskrivning av fem rekommendationer som Ramboll lamnar till
Arbets- och etableringsenheten gallande utveckling av arbetsmarknadsinsatserna och
deras styrning och uppféljning.

Slutsatser kring Nacka kommuns insatser och arbetssatt

ANTALET KUNDER AR AVSEVART FARRE AN TIDIGARE, MEN DE STAR LANGRE
IFRAN ARBETSMARKNADEN

Var beddbmning ar att enhetens malgrupp har minskat avsevart men att den relativt bestar
av fler personer langt ifrdn arbetsmarknaden. Det totala antalet personer som ar inskrivna
i arbetsmarknadsinsatser inom kundvalssystemet har minskat avsevart sedan 2019 och
stoérst minskning har skett inom jobbpeng grund. Forklaringen till denna minskning ar
troligen en god arbetsmarknad, ldgre mottagande av nyanlanda och att fler personer ar
aktuella i andra insatser.

Minskningen av kunder sker i alla tre jobbpengsinsatser, men ar minst i jobbpeng férstarkt.
Den stérsta gruppen av kunderna i kundvalet under januari-september 2022 ar inom
jobbpeng forstarkt. Det tyder pa att kunderna star langre ifrén arbetsmarknaden &n
tidigare.

NACKAS ARBETSMARKNADSINSATSER AR RELEVANTA UTIFRAN MALGRUPPENS
BEHOV OCH FORUTSATTNINGAR, MEN KAN UTVECKLAS

| 6versynen framkommer att det finns fortsatt behov av de arbetsmarknadsinsatser som
Nacka kommun erbjuder idag. Jobbpeng grund ar inte lika relevant idag, och har darfor
ett mycket litet antal kunder, men Rambolls beddmning &r att behovet av denna insats
kommer oka nar arbetsmarknaden blir mindre god. Nar fler personer som star nara
arbetsmarknaden behdver stod i att na arbete ar jobbpeng grund relevant.

Vi beddmer dven att det kommer finnas fortsatt behov av jobbpeng forstarkt. Kunder som
tar del av jobbpeng forstarkt har heterogena och i manga fall komplexa behov vilket kraver
stod fran kommunen.

Det ar sannolikhet att malgruppen inom jobbpeng SAI minskar ytterligare till foljd av en
stramare flyktingpolitik. Vi beddmer dock att kunder som laser SFI har fortsatt behov av
en parallell arbetsmarknadsinsats s& som SAIl, och behovet kvarstar darmed aven om
volymerna blir mindre.

Vi beddmer darmed att det finns fortsatt behov fér nuvarande insatser inom kundval men
att de kan differentieras och kompletteras med mer insatser inom rehabilitering och
arbetsférberedande aktiviteter.

| dversynen framkommer ett behov av att differentiera jobbpeng forstarkt. Malgruppen
inom jobbpeng férstarkt har heterogena behov och star olika l1angt fran arbetsmarknaden,
men alla aktuella anordnare férvantas kunna moéta alla typer av behov, dessutom till samma
ersattning. Var slutsats ar att jobbpeng forstarkt behover delas upp for att tydligare mota
de individuella behoven. De kunder inom forstarkt som star narmare arbetsmarknaden kan
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da erbjudas insatser till ndgot lagre kostnad medan de som star langst ifran kan ta del av
mer intensiva insatser.

| &versynen framkommer &aven behov av fler arbetsmarknadsinsatser. Medarbetare
beskriver ett behov av mer férrehabiliterande insatser (dar Halsotradgarden finns men som
inte uppges passa for alla kunder) men &ven arbetstraningsplatser dar kunderna kan testa
sin formaga (i stallet for att testa den hos en anordnare) samt arbetspréovning under
utredning. Det ar dock svart att beddéma exakt vilka insatser som saknas, eftersom de
insatser som samordningsforbundet VarNa kommer att erbjuda ar under omstrukturering.
Nar de finns pa plats kan en beddmning géras huruvida Nacka behover utdka den egna
kapaciteten av insatser for kunder som star langre ifran arbetsmarknaden an vad jobbpeng
forstarkt ska mota.

STYRNING OCH UPPFOLJNING AV KUNDVALSINSATSERNA KAN UTVECKLAS

Var beddmning &ar att styrning och uppféljning av insatserna inom kundvalet kan utvecklas.
| de exempel pa uppdrag som vi tagit del av varierar de i innehall och detaljrikedom, de ar
ibland tydliga och av god kvalitet men ibland generellt skrivha och saknar tydliga
malsattningar. Om uppdrag &r vagt formulerade kan det innebara en risk att lite vagledning
ges till anordnarna och att kundens behov inte tillgodoses. Vi har exempelvis traffat pa
exempel dar anordnare sager att de ger samma typ av insatser inom bade jobbpeng
forstarkt och grund.

Vidare ser vi dven att om uppdragen har vaga formuleringar riskerar samordningsansvaret
for en kund vara svartolkat for bade karridrvagledare och anordnare. Ansvaret for
samordningen av olika kontakter for en kund behdver fortydligas mellan kundansvarig
handlaggare och vad som kan ges i uppdrag till anordnare. Detta arbete har pabodrjats
inom enheten genom exempelvis fortydliganden i uppdragsbeskrivningar och ny mall for
uppdragsbeskrivningar. Enheten behover fortsatta folja detta, for att sédkra att uppdragen
alltid haller god kvalitet i framtiden, och vidta adtgarder om brister identifieras.

Fortsattningsvis beddmer vi att manadsuppfdljiningen pa individniva kan utvecklas vidare.
Vi ser att det inte alltid sker uppfoljning av individers progression vad galler resultat utan
att framsta fokus ar pa att individens aktiviteter utférs. Inom enheten varierar
uppfoliningen av insatser dar vissa sker pa ett mer strukturerat vis. Ett omfattande
utvecklingsarbete utfors pa enheten for att forbattra uppfoliningen av insatser, vilket bland
annat har resulterat i en ny mall fér uppfélining som bédrjade anvandas i oktober 2022 efter
att intervjuerna genomforts. Vi beddmer att detta arbete bor leda till tydligare och mer
likvardig uppfolining av hogre kvalitet, men vi ser behov av tydligare fokus pa resultat i
uppfoliningen.

Karriarvagledarnas upplever aven att de saknar andamalsenliga verktyg for att paverka
situationen nar progression inte syns. Under dversynens gang har vi sett att det ibland
gors justeringar av uppdrag och genomférandeplan nar ny information tillkommer eller
insatser bo6r andras. Daremot sker inte detta systematiskt utefter exempelvis ett
tidschema. Enheten har arbetat med att utveckla ett systemstdd som ska flagga nar
kunden varit i insats 3, 6 eller 12 manader. Vi beddmer att detta arbete bor fortskrida for
att tydliggora ett riktvarde for nar resultat kan forvantas och tydligare styrning for nar
justering av insatser ska ske. | dversynen framkommer dnskemal fran karriarvagledarna att
fortydliga karriarvagledarnas verktyg och vilka krav som kan stéllas pa anordnarna. Det
arbetet pagar inom ramen for det utvecklingsarbete som sker inom enheten.

Enheten har som sagt bedrivit flera parallella utvecklingsarbeten gallande styrning och
uppfoélining av insatser. Det innebéar att flera av de utmaningar som identifierats i dversynen
redan ar uppfangade och att utvecklingsarbete har initierats. Var beddbmning &r att det
viktiga nu ar att félja upp utvecklingsarbetet och sé&kerstalla att det ger avsedda resultat.
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KVANTITATIV DATA HAR BRISTER

| bversynen har vi observerat flera brister och oklarheter i den statistik som samlas och
hanteras pa enheten, vilket behover forbattras for att mojliggdra analys av insatsernas
effektivitet. Vi ser exempelvis att data dver uppgifter och resultat skiljer sig at mellan
enhetens verksamhetssystem och den data som samlas in fran anordnare. Vi ser aven att
det varit svart att fa fram data och att bakgrundsdata om kunderna saknas. Detta forsvarar
analys och kan leda till att jamforelser av individer i en heterogen malgrupp inte blir
korrekta.

Enheten har paboérjat ett arbete med att mojliggdra mer uttag och analys av statistik i och
med inférandet av ett nytt verksamhetssystem, vilket bor dka bade datakvalitet och
forenkla arbetet.

Enheten har ocksa planer pa att starta ett nytt utvecklingsarbete kring den statistik som
samlas in och analyseras. Det ska pabdrias nar inférandeprojektet av nytt
verksamhetssystem avslutas innan arsskiftet. Ramboll ser stor relevans i detta arbete,
tillgang till data av god kvalitet ar en forutsattning for att kunna bedriva ett effektivt arbete.

Slutsatser kring jamfdrelsen med Arbetsformedlingens
insatser

NACKAS INSATSER KOMPLETTERAR ARBETSFORMEDLINGENS

Ramboll beddmer att det finns likheter mellan Arbetsférmedlingens KROM och Nackas
kundvalsinsatser men att de inte ar utbytbara. Malgruppen i KROM motsvarar framst
jobbpeng grund och i vissa fall kunder inom SAIl, men inte jobbpeng fdrstarkt. Den
malgrupp som Nackas kundvalsinsatser har idag har déarmed behov av ytterligare stod
utdver det som erbjuds inom KROM. Nacka kommuns kundvalsinsatser kompletterar
darmed Arbetsférmedlingens KROM.

ERSATTNINGSMODELLEN | NACKA KAN UTVECKLAS

Ersattningsnivaerna i Nacka ar per manad betydligt hogre &n inom KROM och vi beddmer
att detta bor bidra till insatser av hogre kvalitet. Arbetsformedlingens ersattningsmodell
ger mycket lagre manadsersattning till anordnare men hogre bonus vid avslut av insats.
Nacka kommuns relativt hdga manadsvisa ersattning och lagre avslutningsbonus riskerar
att leda till inldsningseffekter, da det finns svagare incitament for att hjalpa kunden till
avslut. Vi beddmer att den resultatbaserade ersattningen kan utvecklas men att Nackas
ersattningsmodell fungerar.

Rekommendationer

Utifrdn slutsatserna l&dmnar vi ocksad fem rekommendationer till enheten. Mycket
utvecklingsarbete ar redan initierat, sa i mycket handlar det kommande arbetet om att
fortsatta och folja upp detta. Vissa rekommendationer tar ocksd sikte pa ytterligare
utredningsarbete, da fullstédndiga svar inte kunnat nas inom ramen for detta uppdrag.

REKOMMENDATIONER FOR ATT UTVECKLA ARBETSMARKNADSINSATSERNA

Utred mojligheten att dela jobbpeng forstirkt i tva insatser. \Vi har i dversynen beddmt
att det finns behov av att diversifiera jobbpeng forstarkt, eftersom malgruppen inom
denna insats ar heterogen och kraver en mangd olika aktiviteter. Vi rekommenderar att
en narmare utredning gors av hur det kan ske. Ett forslag ar att dela insatsen i en del for
de kunder inom dagens jobbpeng forstarkt som star narmare arbetsmarknaden (men
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vars behov inte kan motas av jobbpeng grund), och en fér de som star langt ifran. En
grund skiss presenteras nedan, men den behdver som sagt utredas vidare.

Malgrupp och malsattning: De kunder som beddoms ha arbetsformaga och kan ha egen
forsorjining via arbete eller studier som direkt mal, samt har viss kontakt med andra
myndigheter eller andra insatser fran kommunen.

Aktiviteter: Fokus pa sprak, praktik, och andra arbetsmarknadsnara aktiviteter

Visst samordningsansvar for anordnare

Ersattning: nagot lagre éan dagens niva

Malgrupp och malsattning: Fér kunder som saknar tillracklig arbetsférmaga for att ha direkt
mal om arbete eller studier. Flera kontakter med myndigheter eller andra insatser med
kommunen.

Malet ar stegforflyttning till jobbpeng 1.
Aktiviteter: Fokus pa rehab, arbetstréning, utredning
Stort samordningsansvar fér anordnare.
Ersattning: nagot hogre én dagens niva

Kan stalla hégre krav pa kompetens hos anordnaren

REKOMMENDATIONER FOR ATT UTVECKLA STYRNING OCH UPPFOLJNING

Utveckla uppdragen till anordnare mot mer enhetlighet i utformning och kvalitet.
Fortsatt det utvecklingsarbete som pagar, folj upp att resultat nds och initiera fler och nya
atgarder vid behov. Med tydliga uppdrag kommer uppfélining av progression forenklas,
tydliga forvantningar pa anordnaren kommuniceras, samordningsansvaret att fortydligas
och kundens behov kan motas pa ett effektivare satt.

Utveckla manadsuppféliningen mot resultatuppféljning. Folj upp aktiviteter i den man
det behdvs, men strava efter att folja upp vad som hant tack vare aktiviteterna, vilka
resultat som uppnatts for individen. Infor tydliga indikatorer och méatetal pd progression
som ar jamforbara inom insatsen. Vilka dessa ska vara bdr utredas forst, och komplettera
den nya mallen for manadsuppfolining.

REKOMMENDATION KRING ERSATTNINGSMODELLEN TILL ANORDNARE

Utveckla den resultatbaserade ersattningen. Ramboll ser mdjligheter till gbdra den
resultatbaserade ersattningen mer traffsaker, for att ge tydligare incitament till
anordnarna. Vi rekommmenderar att en grundligare utredning gérs, da denna fraga inte kan
besvaras fullt ut inom ramen for vart uppdrag, men vi vill skicka med ett par forslag:

e Diversifiera ersattningen utifran hur 1ang tid det tar. Tydligare incitament nas om
anordnaren far en hogre ersattning vid snabb progression och avslut. Samtidigt
vill vi inte bygga in inldsningsmekanismer, sa avtrappningen over tid bor inte ga
for [dngt sé att bonusen blir forsumbar vid ldnga arenden.

e Diversifiera ersattningen utifran hur [dngt ifrdn arbetsmarknaden som kunden stér,
exempelvis genom hogre resultatbaserad ersattning i forstarkt och SAl an i
jobbpeng grund. Det ar rimligt att ge en hogre ersattning vid ett svarare arende.



