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Internkontrollplan for namnden for arbete och
forsorjning, NAF, 2023

Forslag till beslut

Arbets- och foretagsnaimnden antar internkontrollplanen f6r nimnden for arbete och
torsorjning enligt tjansteskrivelsens bilaga 1. Internkontrollplan 2023, f6r nimnden for
arbete och férsorjning.

Sammanfattning
I enlighet med kommunfullmiktiges reglemente for intern kontroll ska nimnderna varje

ar i december anta en internkontrollplan som bygger pa en riskanalys.

I november 2022 genomfordes en fornyad riskanalys utifran de tio 6vergripande
omraden som beslutats 1 internkontrollplanen f6r 2022. Ett forslag till internkontrollplan
tor 2023 har ddrefter tagits fram. Planen innehaller kontrollmoment, hur kontrollen ska
utféras, vem som ansvarar fOr kontrollen samt hur ofta kontrollen ska utféras.

Arendet

Bakgrund

I enlighet med kommunfullmiktiges reglemente f6r intern kontroll ska nimnderna varje
ar 1 december anta en internkontrollplan, dir den interna uppféljningen och kontrollen
av storre risker inom varje naimnds uppdrag och verksamheter ingar. Den interna
kontrollen handlar ytterst om att bidra till kommunens verksamhet bedrivs
indamalsenligt och kvalitativt samt med invanarnas bésta fér 6gonen.

Den interna kontrollen handlar om att pa en rimlig niva sikerstalla:

* att verksamheten lever upp till malen kvalitativt och dr kostnadseffektiv,

e att informationen om verksamheten och om den finansiella rapporteringen ar
andamalsenlig, tillforlitlig och tillricklig,

e att tillimpliga lagar, féreskrifter och styrande dokument f6ljs samt

* att mojliga risker identifieras, bedéms och forebyggs.

Internkontrollplanen bygger pa en riskanalys, vilken askadliggors 1 en riskmatris.
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Internkontrollplan for 2023
Under november 2022 har en riskanalys av nimndens verksamheter genomforts, se

tjansteskrivelsens bilaga 2 Riskanalys och riskmatris till internkontrollplan 2023, for ndamnden for
arbete och forsiyning. 1 enlighet med reglementet f6r internkontroll ingér i riskanalysen att
virdera riskerna utifran sannolikhet och konsekvens. Denna virdering genererar ett
riskvirde som verksamheten sedan har sorterat och prioriterat alla risker utifran.

Utifran genomford riskanalys har ett forslag till internkontrollplan f6r naimnden f6r
arbete och forsorjning tagits fram. Internkontrollplanen lyfter specifikt de risker som far
ett hogt eller medelhdgt riskvirde, vilka ska minimeras med dtgarder och kontrolleras
under dret. Forslaget till internkontrollplan £6r 2023 anges i bilaga 1. Internkontrollplan
2023, for ndamnden for arbete och forsorjning.

Nimnden for arbete och forsorjnings internkontrollplan f6r 2023 innehaller tio
overgripande omraden med hoga eller medelhéga riskvirden:

Skattning 20 — sannolik risk med mycket allvarliga konsekvenser

1. Brister i leverans och kvalitetsuppfoljning av valfardstjanster - leverantérer,
myndighetsutovning, kundens progression.

Skattning 16 — sannolik risk med allvarliga konsekvenser
2. Avbrott, intrang eller fel i verksamhetssystem
Skattning 15 — maijlig risk med mycket allvarliga konsekvenser

3. Allvarliga hindelser eller kris

4. Hot mot, eller paverkan p4, tjinsteman eller politiker
5. Fortroendeskadligt agerande

6. Vilfirdsbrott och vilfirdsfusk

Skattning 12 — sannolik risk med kdannbara konsekvenser

7. Omfattande forindring med kort varsel av antalet anvisade nyanlinda till Nacka
kommuns

Skattning 12 — maijlig risk med allvarliga konsekvenser
8. Bristande resurser - finansiering, tid, kompetens, struktur, information.
Skattning 10 — mindre sannolik risk med nrycket allvarliga konsekvenser

9. Bristande ledarskap och styrning
10. Bristfallig efterlevnad av lagar och andra styrdokument samt arbetsrutiner

I syfte att minimera dessa risker f6ljs de upp och kontrolleras enligt féreslagen
internkontrollplan f6r 2023.
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Internkontrollplanen innehaller vidare, for respektive overgripande omrade ovan, en risk-
och konsekvensbeskrivning med riskvirden, forslag till atgird och metod for
internkontrollen ska utforas, vem som ansvarar for kontrollen samt hur ofta kontrollen
ska genomforas.

Justeringar i risker och riskvdrden fran AFN internkontrollplan 2022
Nedan justeringar av risker och riskvirdering i internkontrollplanen har gjorts i samband

med riskanalysen férnyades infér 2023.

Borttagna risker fran 2022 till £6ljd av lagre riskvirden:

®  Bristande kontinuitet och progress under etableringsperioden (16) — har tagits bort ur
internkontrollplanen till f6ljd av att rutiner och strukturer dr pa plats for att
sikerstilla kontinuiteten.

o Omwderna verksambetssystem (16) — har tagits bort ur internkontrollplanen till £6ljd
av nya upphandlade och implementerade verksamhetssystem f6r ekonomiskt
bistand, arbetsmarknadsinsatser och kommunal vuxenutbildning.

o Bostdider for sociala dndamal slits hardare dn vintat (9) — har tagits bort ur
internkontrollplanen till f6ljd av att rutiner och avtal ar vil fungerande och risken
for allvarligt slitage anses vara mindre sannolik dn tidigare.
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Bibehallna risker fran 2022 sammanslagna till en och samma risk 2023:

Intrang i verksambetssystem (15) och

Fel eller avbrott i system (15)
Har bibehallits och slagits ihop till risken:

Avbrott, intrang eller fel i verksambetssystem (16)

Bibehallna risker fran 2022 med viss justering till 2023:

®  Bristande resurser (tid och/ eller kompetens) (12) har justerats till:
Bristande resurser - finansiering, tid, kompetens, struktur, information. (12)

o Bristfllig uppfolining av anordnare (10) har justerats till:
Brister i leverans och kvalitetsuppfoljning av vélfardstianster - leverantorer, myndighetsutivning,
kundens progression (20)

Nya risker 2023:

o Allvarliga héandelser eller fris (15) har lagts till med hinvisning till nimndens
krisplan.

o Firtroendeskadligt agerande (15) har lagts till och ir i linje med kommunstyrelsens
internkontrollplan 2023.

o [dlfardsbrott och vilfardsfusk (15) har lagts till, vilket ocksa ér i linje med den

kommungemensamma satsningen i Mal och Budget 2023-2025.

Lopande internkontroll
En mal- och resultatstyrd verksamhet férutsitter ocksa att det finns en kontinuerlig

uppfdljning av verksamheten och dess kvalitet. Namndens uppféljning ska visa om

verksamheten utvecklas i den riktning som malen anger samt ge nimnden férdjupade

kunskaper om hur verksamheten fungerar. Uppfoljningsarbetet ska dven stimulera och

utveckla verksamheten och darmed bidra till en 6kad maluppfyllelse och hogre kvalitet.

Uppfoljning och internkontroll av nimndens verksamheter sker l6pande och omfattar

flera delar, bland annat:

* Uppfoljning av att nimndens malgrupper erhaller de insatser som beslutats och

dokumenterats i handlingsplan, genomférandeplan, vardplan eller framtidsplan.

¢ Uppftdljning av insatsernas resultat och effekt.

* Uppfdljning av att Nacka kommuns, och nimnden for arbete och f6rsorjnings

beslutade mal uppfylls, utifran indikatorer och malvirden.

* Upptdljning och kontroll av att

— Anordnares efterlevnad av gillande auktorisationsvillkor f6r kundval under

namndens ansvar

— Leverantorers efterlevnad av villkor 1 6verenskommelser, avtal och ramavtal
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— Myndighetsutévningens efterlevnad av lagar, reglementen och politiskt fattade
beslut

Redovisning av utfallet av denna uppfoljning sker i samband med tertialrapportering

alternativt arligen i sirskilda rapporter.

Ekonomiska konsekvenser
God internkontroll ger férutsittningar fOr att minimera risker i verksamheten, sa dven

ekonomiska. Forslaget till beslut ger nimnden verktyg for att uppticka och atgarda risker
som annars kan leda till negativa ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
God kontroll av nimndens verksamheter och minimering av risker bedéms 1

torlingningen vara gynnsamt for barn till férdldrar som ar kunder 1 nimndens
verksamheter.

Bilagor

Bilaga 1. Internkontrollplan 2023, f6r nimnden f6r arbete och f6rsorjning.

Bilaga 2 Riskanalys och riskmatris till internkontrollplan 2023, f6r nimnden for arbete
och fors6rjning.

Veronica Grimheden Myhrstrém Karin Dreik
Utbildnings- och arbetsmarknadsdirektor Foriandringsledare
Stadsledningskontoret Arbets- och etableringsenheten
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