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Årlig Rapport om Social- och äldrenämndens insatser 2008 i enlighet med Nacka kommuns handikappolicy
Bakgrund

Enligt Kommunstyrelsens övergripande handikappolicy för Nacka kommun har varje nämnd ett grundläggande ansvar för att handikapperspektivet beaktas inom det egna ansvarsområdet. Varje nämnd ska årligen utvärdera resultatet av gjorda insatser i en särskild rapport som överlämnas till kommunfullmäktige.

2006 antog Socialnämnden ”Handlingsplan för handikappfrågor inom socialtjänsten 2006-2008”. I planen redovisas insatser och behov inom nämndens olika verksamheter för människor med funktionshinder.
I uppföljningen av handlingsplanen ingår att särskilt initiera utveckling och följa upp
1. brukarnas upplevelse av bemötande, delaktighet och information om valmöjligheter

2. socialtjänstens information om stöd och service till människor med funktionshinder

3. möjligheter till valfrihet för personer med funktionshinder

4. hur kvalitetsarbetet görs tillgängligt för medborgarna

5. samverkan med myndigheter och frivilligorganisationer

6. planering av gruppboende och stöd i den egna bostaden till personer med psykiska funktionshinder

7. planering av nya LSS- bostäder

Resultat av gjorda insatser 2008
1. Bemötande, delaktighet och information om valmöjligheter
Bemötande, delaktighet och information om valmöjligheter mäts med hjälp av den årliga brukarenkäten. Enkäten är uppbyggd kring påståenden där 1 innebär att påståendet inte alls stämmer med brukarens uppfattning och 5 att det stämmer helt.
	Brukarenkätens resultat 
	LSS
	Socialpsykiatri

	
	200      2005
	2006
	2007
	2008
	2005
	2006
	2007
	2008

	Jag har varit delaktig och kunnat påverka mitt beslut om insats
	3,3
	4,2
	4,1
	4,4
	3,5
	4,4
	4,6
	4,3

	Jag blir bemött med respekt av min handläggare


	3,5
	4,7
	4,5
	4,7
	4,2
	4,5
	4,6
	4,4

	Jag har fått tillräcklig information av min handläggare om vilka valmöjligheter som finns
	2,8
	3,8
	3,8
	4,0
	Frågan ingår inte i enkäten för denna målgrupp
	


Brukarnas syn och upplevelse av kontakterna med myndigheten visar på en mycket hög grad av nöjdhet både inom Socialpsykiatrin och LSS. Under 2008 har den ytterligare förstärkts i förhållande till 2007 när det gäller LSS insatser och minskat marginellt när det gäller Socialpsykiatrin.  
2. Information om stöd och service till människor med funktionshinder

Inom jämförelseprojektet Nätverket Södertörn genomfördes en undersökning av kommunernas webb information till personer med funktionshinder av SKL under 2008. 
I samband med att Nacka kommuns nya Webb portal införs i december 2008 kommer ett flertal av de brister som framkom i undersökningen att åtgärdas. Det kommer att bli möjligt att bl.a ändra kontrast och textstorlek. Informationen kommer även att vara mer överskådlig än tidigare. 
Ett kontinuerligt arbete pågår med att uppdatera socialtjänstens information och under året har bl. a informationsguiden för personer med psykiska funktionsnedsättningar uppdaterats.
3. Valfrihet för personer med funktionshinder

Under 2008 fattade Social och äldrenämnden beslut om att utarbeta ett kundval för korttidsvistelse enligt LSS.  Dessutom ska en kompletterande ramupphandling av insatsens genomföras. 
5 utförare har ramupphandlats under året för korttidsboende enligt socialtjänstlagen för personer under 65 år, främst yngre med demens eller svåra somatiska sjukdomar. 
En diskussion har även initierats under året, kring möjligheten att införa kundval när det gäller boendestöd och sysselsättning för personer med psykiskt funktionshinder.

4. Kvalitetsarbetets tillgänglighet för medborgarna

Ett ständigt arbete pågår för att utveckla kvalitetsarbetet ur ett medborgarperspektiv bl.a. sker en del av detta arbete inom jämförelseprojektet Nätverket Södertörn där jämförelse görs inom LSS insatser. 
En ny kvalitetsredovisning har tryckts under 2008 och mer information har lagts ut på kommunens webbplats.
Nya föreskrifter och allmänna råd om lex Sarah trädde i kraft den 10 juli 2008 med syftet att bidra till en mer enhetlig tillämpning av bestämmelserna inom LSS och SOL. 
5. Samverkan med myndigheter och frivilligorganisationer

Samverkan mellan landstinget och socialtjänsten har fortsatt under 2008 på olika nivåer. 
När det gäller personer med psykiskt funktionshinder sker regelbundna samverkans träffar med psykiatrin, på chefs och tjänstemannanivå ca 1 gg/månad. Dessutom har ett förtroenderåd träffats regelbundet under året. Där möts chefer, tjänstemän, politiker och brukarorganisationer för att ge och få information.

Samrådsgruppen mellan politiker och chefstjänstemän med beställaransvar träffas regelbundet för utbyte av information och för diskussion om gemensamma strategiska frågor. Inom enheten för personer med funktionsnedsättning sker möten och samverkan med landstingets habilitering regelbundet. 

Arbetet att bygga upp ett samarbete mellan landsting och kommun på individnivå kring barn och ungdomar med behov av särskilt stöd har fortgått i BUS-gruppen under året.

Samverkan har även inletts under året med arbetet kring målgruppen som omfattas av den nya vårdformen som innebär en möjlighet att bedriva tvång i psykiatrisk öppenvård under längre perioder. 
Under året permanentade Landstingets psykiatri och socialtjänsten satsningen på ett gemensamt mobilt team, Nackas mobila team.
Under 2008 har den öppna psykiatrin upphandlats och kommer i framtiden att drivas av Carema. Detta innebär att nya samverkansformer mellan kommun, landsting samt privata utförare måste etableras.
Viktiga samverkanspartner i arbetet med implementeringen av Nacka kommuns handikappolicy inom Socialtjänsten är de frivilliga organisationerna. Dessa deltar även i Nackas handikappråd. Vid ett antal tillfällen under året har samråd skett där brukar och anhörighetsorganisationer gett sina synpunkter på planerade insatser. 
Under 2008 har samarbete för att förbättra möjligheterna för personer med funktionshinder att delta i utbudet av fritidsverksamhet vuxit. Intresset är fortfarande mycket stort och flera föreningar erbjuder idag olika aktiviteter för målgruppen vilka presenteras på webben samt i en tryckt broschyr.
6. Planering av boende 
En boendedag genomfördes under hösten 2008 av Social och äldrenämnden där politiker, företrädare från Socialtjänsten, Miljö och stadsbyggnadskontoret, fastighetskontoret samt representanter från fastighetsförvaltare och byggföretag i Nacka deltog. Syftet var att informera om nuvarande bostadssituation och om framtida behov samt att hitta samverkansformer mellan berörda parter så att det skall finnas fullvärdigt boende också för funktionshindrade och för de som har särskilda behov. 

Under 2008 utsågs en person inom kommunen att ha det övergripande ansvaret för boende planering för dessa grupper.
7. Planering av stöd och boende till personer med psykiska funktionshinder

En inventering genomfördes under året av situationen för personer som skulle kunna omfattas av den nya vårdformen tvång i öppenvård och deras behov. En särskild resursperson har anställts för att på uppdrag av socialtjänsten utveckla stödet för denna grupp i samverkan med Landstinget. 
En ständig dialog och utveckling av verksamheterna för stöd och boende till personer med psykiska funktionshinder har skett under året. Träfflokalernas utformning har diskuterats i samråd med intresse och anhörigorganisationerna.

En större kompetenssatsning av baspersonal inom verksamheterna planeras under nästa år, i samverkan med landstinget.

De största framtida behoven handlar om specialisering och tillgång till egna bostäder för målgruppen. Det pågår en planering för att personer med psykiska funktionsnedsättningar ska kunna erbjudas boende med särskild service (gruppboende) enligt LSS.

En planering har påbörjats med att bygga fullvärdiga lägenheter för de personer som idag bor på Skogalundsklippan och Ektorpsvägen. Kommunen har erbjudits att köpa en tomt i Kungshamn som skulle vara lämplig att bygga bostäder för målgruppen på.

8. Planering av nya LSS-bostäder

I enlighet med den plan för utbyggnad av bostäder med särskild service för funktionshindrade inom LSS, personkrets 1, som antogs av Social- och äldrenämnden i maj 2007 har arbetet fortsatt under året. Här beräknas att ca 20 personer har behov av bostäder med särskild service de kommande fem åren. 

Nya lokaler och mark för byggnation av bostäder med särskild service för funktionshindrade har initierats. En ny gruppbostad i Älta planeras stå klar 2009 för främst unga vuxna med funktionshinder. Denna är den första bostaden som färdigställs enligt den nya boendeplanen.  

Bergåsens gruppbostad kommer under sista kvartalet 2009 att flytta till nya lokaler med fullvärdiga lägenheter. Verksamheten kommer att utökas med ytterligare 4 lägenheter.

Ett planarbete kommer att påbörjas under året för ytterligare en gruppbostad med 6 platser i Saltsjöbaden.

Eva Öhbom-Ekdahl



Ordf. Social- och äldrenämnden

Eva Ralling



Ann-Katrin Skogsberg

Gruppchef  Enheten för personer 

Gruppchef Socialpsykiatri

med funktionsnedsättningar

Uppföljning av identifierade behov och åtgärder under 2006-2008.
	Organisation
	
	

	Behov
	Åtgärd 2003-2005
	Åtgärd  2006-2008

	Utforma effektmål för handikappomsorgen.
	Socialnämndens inriktningsmål och effektmål gäller även för handikappomsorgen.
	Enheten för personer med funktionsnedsättning har utarbetat operationaliserade mål för verksamheten.

	Belysa hur arbetet kan samordnas organisatoriskt inom socialtjänsten.
	Samordnad enhet har inrättats för psykiatri, handikapp och beroende.
	Enheten för personer med funktionsnedsättning Beroende övergått till IFO

	Initiera utbildning i handikappfrågor för kommunens politiker och tjänstemän.
	Ett flertal studiebesök och informationstillfällen har genomförts för Socialnämnden.
	Fortlöpande utbildning av socialtjänstens personal. Studiebesök och information för Socialnämnden.

	Vidareutveckla informationen om kommunens stöd och bistånd.
	Utökad och uppdaterad information på kommunens webbplats.
	Ny broschyr har tagits fram om insatser till personer med funktionshinder.

	Större kännedom om behov och åtgärder för personer med neuropsykiatriska funktionshinder.
	
	Kartläggning av behov och åtgärder för målgruppen.


	Samverkan
	
	

	Behov
	Åtgärd 2003-2005
	Åtgärd  2006-2008

	Vidareutveckla samverkan när det gäller insatser för personer med psykiska funktionshinder.
	Två samverkansöverenskommelser är framtagna. Två nya samverkansprojekt har påbörjats (”Miltonprojekt”).
	Fullföljande av samverkansprojekt, utveckling av samverkansformerna för insatser till personer med psykiskt funktionshinder och missbruk. 

	Vidareutveckla samverkan kring barn och ungdomar med funktionshinder mellan bl.a. anhöriga, landstingets habiliteringscenter, LSS-handläggare, förskola/skola och utförare av olika stödinsatser.
	Samverkansöverenskommelse mellan kommun och landsting är framtagen rörande barn och ungdomar, som behöver särskilt stöd (BUS).
	Överenskommelse för åren 2006-2008 (BUS) är under utarbetande. Fortsatt arbete med samverkan enligt överenskommelsen.

	Samverkan kring personer med neuropsykiatriska funktionshinder.
	
	Aktivt deltagande i neuropsykiatriskt nätverk i Nacka.

	Gemensamt forum för verksamhetsutveckling inom kommunen där beställare, utförare och frivilligorganisationer är representerade.
	Dialog med intresseorganisationerna kring utvecklingsfrågor. Samverkansgrupper med Socialtjänsten och utförare.
	Fortsatt dialog med intresseorganisationerna. Samverkansgrupper med Socialtjänsten och utförare.


	
	
	

	Tillgänglighet
	
	

	Behov
	Åtgärd 2003-2005
	Åtgärd  2006-2008

	Påbörja arbetet inom kommunstyrelsen med att utforma en plan för tillgänglighet till lokaler och allmänna platser inom kommunen.
	Kommunstyrelsen har antagit en handikappolicy.
	Kommunstyrelsen har givit fastighetskontoret uppdraget att utforma en tillgänglighetsplan, där Socialtjänsten ska medverka.

	Översyn av behovet av anpassningar av socialtjänstens lokaler och information. 
	Socialtjänstens nya lokaler är bättre anpassade. Anpassningar har gjorts av verksamhetslokaler.
	Kommunens webbplats har beslutats att anpassas till personer med olika funktionshinder.

	Socialtjänstens medverkan i arbetet med detaljplaner.
	
	Socialtjänstens medverkan i detaljplanearbetet utökas.

	
	

	Personliga stödinsatser och assistans

	Behov
	Åtgärd 2003-2005
	Åtgärd  2006-2008

	Följa upp och se över boendestödet som insats. 
	Kartläggning och behovsinventering har genomförts. Förtydligande av uppdraget och upphandling av boendestöd till särskilda målgrupper.
	Fortsatt anpassning av boendestödet till behoven.

	Vidareutvecklad katalog över utförare av avlastning och ledsagning.
	Ny katalog finns för kundval inom hemtjänst, ledsagning och avlösning som broschyr och på kommunens webbplats. Uppdateras regelbundet.
	Uppdatering sker regelbundet

	Utökade insatser från hörselkonsulent och synkonsulent.
	Minskad resurs. Heminstruktör 9 t/v finns, främst för personer över 65 år.
	Oförändrad resurs, 
9 tim/veckan

	Familjestöd i hemmet riktad till familjer som har barn med funktionshinder.
	Kundval inom avlösning finns. Boendestöd finns för personer med funktionshinder.
	Kartläggning av behovet avseende familjer, som har barn med neuropsykiatriska funktionshinder.

	Utvärdering av insatsen kvalificerad kontaktperson, som upphandlas av privata utförare.
	En utvärdering är gjord som visar att behovet täcks genom boendestöd, kvalificerat boendestöd och kontaktperson. 
	Fortsatt boendestöd, kvalificerat boendestöd och kontaktperson.

	Vidareutvecklat system för att redovisa kvalitet, som underlättar jämförelser mellan olika utförare.
	Socialtjänsten har antagit en kvalitetsplan.
	Utveckling av systemet för uppföljning och granskning av upphandlad och kundvalsstyrd verksamhet inom Socialtjänsten. Systemet ska bli mer lättillgängligt för medborgarna.

	
	
	

	Arbete och daglig verksamhet
	

	Behov
	Åtgärd 2003-2005
	Åtgärd  2006-2008

	Mellanformer av sysselsättning mellan helt öppna verksamheter och mer strukturerad arbetsträning för personer med psykiska funktionshinder.
	Ramupphandling av sysselsättning för psykiskt funktionshindrade är genomförd. Riktade verksamheter finns inom träfflokaler. 
	Startat diskussion om kundval sysselsättning samt om sysselsättning utan biståndsbeslut på Träfflokal (allaktivitetshus)

	Fortsatt utveckling av daglig verksamhet
	Se nedan.
	Ramupphandling av daglig verksamhet för att skapa ett bredare utbud.

	Utreda möjligheten att tillgodose behoven av daglig verksamhet för personer med förvärvad hjärnskada, genom ett samarbete med andra kommuner.
	Inventering är genomförd i samverkan med andra kommuner, som visade att underlaget inte är tillräckligt stort för att starta verksamhet inom kommunen. Platser köps från andra kommuner.
	Ramupphandling av daglig verksamhet för personer med förvärvad hjärnskada.

	Daglig verksamhet enligt LSS anpassad för äldre personer.
	Omstrukturering av befintlig verksamhet inom Paletten tillgodoser behovet.
	

	Daglig verksamhet för unga vuxna med flerfunktionshinder.
	En filial till Palettens dagliga verksamhet har öppnats för målgruppen.
	

	Dagverksamhet för personer under 65 år med fysiska funktionshinder.
	Möjlighet finns att delta i dagverksamhet för personer under 65 år.
	Dagverksamhet erbjuds till personer under 65 år, efter individuell prövning.

	

	Korttidstillsyn, LSS

	Behov
	Åtgärd 2003-2005
	Åtgärd  2006-2008

	Korttidstillsyn för barn och ungdomar med speciella behov.
	
	Ny verksamhet startar under 2006, för bl.a. barn och ungdomar med Aspergers syndrom.

	
	

	Fritidsverksamhet
	

	Behov
	Åtgärd 2003-2005
	Åtgärd  2006-2008

	Fritidsverksamhet för vuxna med LSS-insatser.

Fritidsverksamhet för andra målgrupper.
	Verksamhet har startat på Sickla fritidsgård, i samarbete med olika föreningar.
	Samverkan med andra nämnder och aktörer, som ansvarar för fritidsfrågor.

	

	Korttidsboende, korttidsavlastning

	Behov
	Åtgärd 2003-2005
	Åtgärd  2006-2008

	Korttidsboende för personer med psykiska funktionshinder.
	
	Behovet beräknas tillgodoses genom befintliga boendeenheter.

	Korttidsavlastning särskilt anpassad för personer med Asperger syndrom, respektive för personer med förvärvad hjärnskada.
	Befintligt korttidsboende erbjuder särskild korttidsvistelse för personer med Aspergers syndrom.  Korttidsboende för personer med förvärvad hjärnskada har inte efterfrågats.
	

	

	Boende
	

	Behov
	Åtgärd 2003-2005
	Åtgärd  2006-2008

	Mer differentierat utbud av bostäder med särskild service för personer med psykiska funktionshinder.
	Ny ramupphandling har genomförts.
	Två nya gruppboenden startade 2006, två enheter med träningslägenheter omvandlades till stödboenden 2006.  Fortsatt planering för att erbjuda personer med psykiska funktionshinder ett boende i hemkommunen.

	Egna bostäder för personer med psykiska funktionshinder, som flyttar ifrån gruppbostaden Värmdövägen 197.
	Behovet har kunnat tillgodoses.
	

	25 boendeplatser i gruppbostad/​service​bostad enligt LSS inom de närmast fem åren, samt ombyggnad av 19 bostäder, som inte är fullvärdiga lägenheter.
	12 boendeplatser i nya gruppbostäder har tillkommit. 
	Planering pågår för ytterligare 16 nya boendeplatser. Fortsatt planering för 10 bostäder, som inte är fullvärdiga.


	Social- och äldrenämnden

	Postadress
	Besöksadress
	Telefon
	
	E-post

	Nacka kommun
	Nacka Stadshus
	Växel
	08-718 80 00
	 susanne.j.eriksson@nacka.se

	131 81 Nacka
	Granitvägen 15
	Direkt
	08-718 87 87
	www.nacka.se

	
	
	Mobil
	070-431 87 87
	Organisationsnummer

	
	
	Fax
	08-718 75 55
	212000-0167
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