SLUTRAPPORT

Utveckling utan granser -
oversyn av ovriga
stodprocesser

2011-12-18
Malin Annergard



Utveckling utan granser
Nacka kommun / 2011-12-13

Innehallsforteckning

I Bakgrund och forutsattningar ... 3
.1 Projektets syfte 0ch Mal.........ccocveureeieincencrieresereeecsesereeteisessesseeeaes 3
1.2 GeNOMIOrANdE ...t saesaes 4
1.3 DISPOSITION «..ecvrieeriecriectrieeirictreesseesseesseaesstae st st taess s eaesseaessesesssaesseaes 4
2 Utvecklingsarbetet generellt............ooennnccnnncenscccsesceeeseenene 4
2.1 Manga nya idéer och god kvalité...........cceeeeceuveineererieeneineresieiseeseieeennes 4
22 Otydlig projektstyrning och skarpa granser ........cc..cececeereecsccurencnenenne 5
23 Manga omvirldskontakter med overvikt ur omvarldens behov......... 6
24 Kommunens komplexitet kraver omvarldsstrategier-..........cccccecevevuucee. 7
25 FOISIAG ... eeeeeeeee ettt st 8
3 Rad och forum for dialog och utveckling .........ccocveeveveviveeneeneerennenee. 10
3.2 Utblick — erfarenheter av dialog.........coceceeeureecvccirenecccerencccrerccceenee I5
3.3 FOISIAG ... eeeeeeceeere ettt |7
4 OVIiga SLOAPIOCESSEN .......ovoeeveeeeereeserseseseessssessssesssesesssssess s sans 18
4.1 Ansvar enligt Nackas styrdokument, lagar och forordningar-........... 18
4.2 Stodprocessernas ansvar enligt Styrsystemet.........coceeeecueereeccueurenenene 19
4.3 Nuvarande organisation 0ch resurser .........oeeeeverscsceeresesccenenes 19
44 Arbete SOM ULFOIS.......ccuiuciiciiciicitcttcttctctceeesees e eeseaeseeas 19
4.5 Oty dliGREter.... ettt eeae 20
4.6 Forslag: Sammanhallen organisation ..............eceeeeeeeneeessessuneessesessnnens 24
4.7 GENOMIOIANE ...ttt sseaesees 25

2 (26)



Utveckling utan granser
Nacka kommun / 2011-12-13

I Bakgrund och forutsattningar

Nacka har hoga ambitioner att stindigt utveckla och effektivisera sin verksamhet.
Visionen om 6ppenhet och mangfald och 6vergripande kommunala mal ar bland
annat god kommunal service, effektivitet, god livsmiljé och langsiktigt hallbar
utveckling och att vara en trygg och siker kommun.

Kommunen har idag ett antal stodprocesser som arbetar med fragor av
hotisontell karaktir och som beroér bide kommunens verksamheter och
Nackasambhallet i stort. Ett par av dessa tar sin utgangspunkt 1 de 6vergripande
malen om hallbar utveckling och trygghet och sikerhet. Andra dr de som handlar
om niringslivsfragor och internationella fragor.

For att ligga 1 framkant behGvs en organisation som pa bista sitt fraimjar
innovation och nyfikenhet pa virlden utanfér Nacka och Sverige. Kommunen
behéver vara 6ppen for forskning och beprévad erfarenhet fran andra hall. Det
krivs ocksda Oppenhet och kunskapsdelning mellan olika verksamheter i Nacka.

1.1 Projektets syfte och mal

Inom ramen for projektet Utveckling utan grinser har Nacka kommuns
stadsdirektor tagit initiativ till en dversyn av ovriga stodprocesser och
kommunens arbete med de kommunovergripande malen. Malet ér att det ska leda
till annu hogre kvalitet och effektivitet i kommunens olika verksamheter.

I projektdirektivet framgar att projektet ska:
- Ldmna konkreta forslag till hur utvecklingen av kommunens
verksamheter och samhallet i stort ska fa en tydligare koppling till
forskning och erfarenheter frain omvirlden lokalt, regionalt, nationellt och

internationellt.

- Poresla en tydlig ansvarsfordelning f6r 6vergripande horisontella mal och
omraden.

I uppdraget ingar dven att se 6ver och limna férslag kring de rad, beredningar
och dialogforum som leds frain kommunstyrelsen och stadsledningskontoret.
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1.2 Genomforande

Projektet har genomférts av en oberoende utredare, Malin Annergard. Det forsta
steget 1 utredningen har varit att skapa en nuldgesbild av hur utvecklingsarbete,
ovriga stédprocesser, rad och beredningar fungerar 1 dagslaget. Nista steg dr att ta
fram forslag till hur ansvarsférdelningen for de 6vergripande malen kan
tydliggbras och forslag till hur kommunens utvecklingsarbete och koppling till
forskning och omvirld kan starkas.

Under projektets gang har projektledaren triffat och lyssnat till hur
kommunalrad, oppositionsrad, direktérer f6r huvudprocesser och flertalet
stodprocesser samt en rad andra nyckelpersoner upplever nulige och vad de har
for tankar om duskat lige. Tva workshops har hallits med medarbetare inom
enheterna for Trygghet och sidkerhet och Hallbar utveckling. Ett flertal rdd samt
héllbarhetsberedningen och Fisksitra Akademi har besékts och projektledaren
har lyssnat till hur personer som ingar i dessa forum upplever dessa. Projektet har
dven tagit del av minnesanteckningar och andra handlingar frin rad och
beredning samt de dokument som beskriver Nackas styrsystem, och
kommunstyrelsens regelmente.

Erfarenheter fran andra kommuner kring styrning och ledning av 6vergripande
mal och tvirsektoriella fragor, samarbete med universitet och hogskolor och
medborgardialog har himtats in via studiebes6k samt nitverkstriffar och
rapporter frin Sveriges Kommuner och Landsting. Som underlag till de férslag
som limnas 1 har projektledaren dven tagit del av forskningsartiklar och rapporter
om styrning och ledning 1 komplexa organisationer.

1.3 Disposition

Rapporten har tre huvuddelar som var och en inleds med en nuldgesbild och
avslutas med forslag. Den forsta delen beskriver utvecklingsarbete generellt, den
andra rad och forum f6r dialog och utveckling. Det sista avsnittet tar upp Gvriga
stodprocesser och limnar forslag till organisation.

2 Utvecklingsarbetet generellt

2.1 Manga nya idéer och god kvalité

Nacka kommun genomsyras av hoga forvantningar pa alla. Utveckling,
innovation och nytinkande bade uppmuntras och premieras. En rad certifieringar
och utmirkelser finns att anscka om for verksamheter, foreningar och féretag
som lever upp till hogt stillda standarder och kvalitetskrav. Medarbetare i
kommunen férvintas inte bara att utfora sin uppgift utan ocksa ta initiativ till hur
den kan utféras battre och mer effektivt. Pa den arliga innovationsgalan lyfts
medarbetare som kommit upp med nya kreativa idéer fram. Kulturen dr 6ppenhet
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tor nytinkande. Den som kommer med en idé méts ofta av en uppmuntran att
testa sin idé.

Att Nackas 6ppenhet for nytinkande lett till framgang finns det manga tecken pa.
Kommunen vixer, manga vill flytta till och etablera verksamhet 1 Nacka, som ofta
ligger bland toppkommunerna i nationella jaimférelser och som tagit emot
utmirkelser som bland annat ”Arets tillvixt kommun”, ”Framgangsrik
skolkommun”, ”Utmarkelsen Svensk kvalitet”. Fran olika delar av Sverige och
andra delar av virlden kommer man till Nacka for att himta inspiration och
kommunen finns ofta med som ett gott exempel i olika studier och pa
konferenser.

2.2 Otydlig projektstyrning och skarpa granser

Efter att ha lyssna till personer i olika delar av kommunens organisation kan man
se att styrningen av projekt inte fungerar bra i alla delar. Samtidigt som manga
idéer klicks och testas dr det langt ifran alla projekt som slutfors. Flera personer
beskriver att den som vill driva utveckling i Nacka maste vara uthéllig och
pastridig fOr att orka halla 1, 1 synnerhet om det r6r sig om komplexa frigor som
ar beroende av samarbete 6ver verksamhetsgrinser och mellan olika nimnders
ansvarsomraden.

Samtidigt som det finns en 6ppenhet och positiv instillning till nytinkande finns
en utbredd upplevelse av att manga vill avgrinsa sitt uppdrag tydligt i férhallande
till det andra gor. Nir nya utvecklingsprocesser drar igang missas ibland den
forankring som krivs inledningsvis for att processen ska kunna drivas bra dven
lingre fram eller fasas 6ver fran projektform till ordinarie verksamhet.
Motiveringen kan vara att den som leder utvecklingsarbetet vill undvika
“byrakratiskt krangel”. En konsekvens blir att de kompetenser och de perspektiv
som skulle kunna vara virdefulla att ta i beaktande inledningsvis missas eller
kommer in nir det dr for sent att ta dem tillvara. Det finns dock flera goda
exempel pa det motsatta. Regelbundet aterkommande triffar Gver
processgranserna, sa kallade tidiga skeden”, kring nya planprojekt ar ett sadant
exempel.

En annan upplevelse ir att det kan vara svart att hitta eller fa tid och tillgang till
personer som sitter pa perspektiv, kompetens eller kontakter som skulle behévas
for att driva utvecklingsarbetet dannu bittre. Nagra menar att detta dr en oavsiktlig
konsekvens av att det saknas 6verblick och littillganglig information om vem
som gor vad och vilka funktioner som finns i organisationen. Andra menar att
svarigheten att fa access till kompetenser och perspektiv i andra delar av
organisationen ir en konsekvens av att det under lingre tid saknats forvintningar
eller incitament fran dem som styr och leder att man ska samarbeta. Varje nimnd,

process och enhet har stor egen frihet och man upplever inte att det finns
gemensamma uppdrag.
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Manga efterfragad bittre 6verblick och samordning. Dirigenom skulle man
kunna minska riskerna fér dubbelarbete, missade samordningsvinster och 1
olyckliga fall till att kommunens olika verksamheter drar at olika hall eller
omedvetet motarbetar varandra. Med forbittrad 6verblick och samordning skulle
man kunna effektivisera och fa ett bittre och mer langsiktigt helhetsresultat.

Exempel dir stor malmedvetenhet inom en process fitt som konsekvens att det
motarbetar mélen inom en annan process ar nar man inom milj6é och
stadsbyggnadsprocessen ur miljésynpunkt planerar f6r smalare gator eller fa
parkeringsplatser runt skolorna. Detta leder till problem inom tekniska
processens omrade nir vigar ska hallas rena och ur sikerhetssynpunkt nir det
uppstar trafikkaos kring skolor nar foraldrar skjutsar sina barn till skolan trots att
det inte finns plats att parkera. Dessa problem har under hosten
uppmirksammats och nimnderna tagit sig an fraigorna gemensamt.

Nagra av de fortroendevalda som ytterst dr ansvariga upplever att det ibland inte
verkar finns ndagon som har kontroll 6ver stora projekt och investeringar. Man
ifragasitter om det blir ekonomiskt hallbar och om det gors ritt prioriteringar. En
av de fortroendevalda som horts inom projektet uttrycker att ibland dyker det
upp projekt och insatser som far mig att tinka “var det verkligen det hir vi
politiker ville?”.

2.3 Manga omvarldskontakter med 6vervikt ur
omvirldens behov

Nacka kommun har idag mycket utbyte med omvitrlden. Mycket av det utbyte
som sker med andra kommuner och linder sker med utgangspunkt i att andra vill
lira av Nacka, som bade tinker och testar nytt och dessutom uppvisar god kvalité
1 manga av sina verksamheter. Manga vittnar om att studiebesok och férméanen
att fi beritta for andra om sitt arbete ar ett bra sitt att reflektera och bli 4nnu
battre.

Givetvis sker Nacka kommuns utbyte och samarbete med omvirlden ocksa
strategiskt utifran Nackas verksamheters egna behov, men detta skulle enligt
manga som hors inom projektet kunna stirkas ytterligare och ett
erfarenhetsutbyte mellan processer och verksamheter skulle kunna skapas.

Bland dem som horts inom projektet férkommer uppfattningen att ”’det dr nog
mest omgivningen som kan lira av oss” och 7vi har linge varit bast pa detta sa vi
har inte sa mycket att himta utifrin” eller ’manga av vara nationella och
internationella utbyten sker 1 vilgérande syfte”.

Samtidigt finns det manga som upplever att ”dven om vi dr bland de bista i
landet i vissa avseenden maste vi blicka ut i landet och virlden efter andra
exempel att himta inspiration och erfarenheter ifrin”. Den senare uppfattningen
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torefaller att forekomma oftare bland dem som redan jobbar strategiskt. Det
finns manga goda exempel pa omvirldsutbyte och utvecklingsstrategier som
skulle kunna lyftas som goda exempel inom kommunen.

En vanligt férekommande upplevelse ér att det ofta ar for fullt upp med det som
sker idag eller den niarmaste veckan. Pa flera hall efterfragas hjalp och storning att
lyfta blicken och for att se fler méjligheter till strategiska utbyten och samarbeten
med omviarlden. ”Det hir kan vi bli 4nnu bittre pal”

2.4 Kommunens komplexitet kraver
omvarldsstrategier

Den som tar del av modern forskning om att arbeta med sadan bredd och
komplexitet som den kommunala organisationen gor inser foga forvanande att
omvirldsberoendet dr mycket stort. Att vara en organisation 6ppen for
samarbeten med omvirlden bade lokalt och globalt dr oundvikligt om uppdragen
ska kunna I6sas 1 synnerhet om de ar komplexa. Nackas framtida utmaning ar
komplex. Den kraftiga framtida tillvixten ska ske med bibehallen eller helst h6jd
kvalité och denna utveckling ska ske pa ett hallbart sitt.

Kwvalité

Tillvaxt Hallbarhet

Genom samatbeten med lokala aktorer, andra kommuner, den akademiska
virlden, kontakter i andra delar av virlden och sa vidare kan nya l6sningar skapas.
De som leder och styr i komplexa organisationer har mycket att vinna pa att

knyta strategiska nitverk och kontakter f6r samarbeten som alla parter vinner pa.
1

I Nacka finns en lang tradition av samarbete med andra aktérer genom en
mangfald av checksystem och system for auktorisation. Men dven manga andra
former f6r strategiska omvirldssamarbeten finns och skulle enligt manga av dem
som horts inom projektet kunna utvecklas dannu mer. Exempel pa sidana
samarbeten fOr att driva utvecklingen framat i Nacka dr Utvecklingsarbetet inom
Fisksdtra Akademi dir kommunen samordnar plattformen f6r medborgare, lokala

! Kvalitetsmagasin 5 2010, Palmberg Klara Chokladklumpar och fagelflockar. Hamrefors
Sven 2009, Kommunikativt ledarskap, Nordstedts Akademiska forlag.
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och statliga aktorer att tillsammans driva utvecklingen 1 omradet. Ett annat
exempel ar projektet HAMN, dir kommunen samarbetar med bland annat
lokalbefolkningen, lokala och internationella aktorer samt akademin. Ytterligare
ett exempel ar Unos-uno projektet dir Nacka tagit initiativ till forskning som flera
kommuner har behov av och som kommunen inte kunnat varken genomféra
eller kopa in pa egen hand.

Dessa utvecklingsarbeten ar exempel pa sidant som kommunen inte kunnat driva
om man inte hittat samarbeten med andra aktérer som ur sitt perspektiv sig
tordelar och vinster i att ga in samarbeten med Nacka kommun. Flera av dem
som horts inom projektet lyfter fram att kommunen kan stirka kompetensen 1 att
skapa sadana ”vinna-vinna” samarbeten lokalt och globalt for att driva Nackas
utveckling vidare i nira samspel med omgivningen.

Ansvaret att hitta strategiska samarbeten med andra aktorer i omvirlden finns
enligt Nacka kommuns styrsystem inom respektive nimnd och verksamhet. Inom
de 6vriga stodprocesser, som beskrivs mer ingaende lingre fram i avsnitt 4, finns
pa kommunstyrelse/stadsledningskontorsniva funktioner som omvitldsbevakat,
och ser mojliga samarbeten och externa medel. Manga ganger, men inte alltid,
sker denna omvirldsspaning ur ett "utifran och - in perspektiv’. Mojligheter och
idéer som man tror skulle vara intressanta for kommunens verksamheter fingas
upp, men det dr inte alltid dessa mojligheter passar in eller nar dem inom
organisationen som kanske skulle vara behjilpta av dem. Flera av dem som horts
1 projektet bade bland dem som arbetar inom de 6vriga stddprocesserna och
andra i organisationen ser en utvecklingspotential hir. Denna spaning skulle, med
ritt forutsattningar, kunna ske dnnu mer utifran verksamheters och
lokalsamhallets strategiska behov.

Inom 6vriga stédprocesser finns nagra tydliga roller f6r Gvergripande
omvitldskontakter och en dorr in i kommunen f6r vissa aktorer i omvirlden. Ett
par sidana roller har niringslivsdirektéren och den internationella samordnaren.
Inom kommunens organisation/produktion for Sociala stodresurser (vss) finns
en snatlik roll i kommunens volontirsamordnare, som haller kontakt med
frivilligorganisationer och foreningar. Inom projektet har idéer framférts att en
roll £6r 6vergripande omvirldskontakter och en dorr in i kommunen f6r den
akademiska virlden skulle vara strategisk for Nacka 1 arbetet att 16sa de framtida
utmaningarna. Syftet skulle inte vara att ta bort eller ta 6ver det ansvar for
forskning och omvirldskontakter som enligt styrsystemet tydligt finns inom varje
nimnd och verksamhet, utan for att kunna se och skapa extra mojligheter.

2.5 Forslag

e Utveckla tjinstemannastodet till kommunstyrelsen f6r planering och
uppfoljning av kommunstyrelsens ansvarsomraden som egen nimnd och
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tor kommunstyrelsens ansvar att leda, samordna och ha 6versikt 6ver
samtliga naimnders verksamhet.

e Atlig strategisk diskussion och avvigning inom ledningsgruppen for att
prioritera utvecklingsarbete och projekt som behdver drivas gemensamt
Over processgranserna.

e Regelbundna utvecklingsforum inom organisationer 1 syfte att férankra,
hitta synergier och samarbeten Over processgranserna. Dessa motesforum
samordnas fran den enhet som féreslas lingre fram i avsnitt 4

e Utifran verksamheternas behov arrangera forum for utveckling,

erfarenhetsutbyte och goda exempel inom t.ex. Forskning och utveckling,
Internationalisering, Hallbarhet, Dialog och medskapande.
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3 Rad och forum for dialog och utveckling

Inom Nacka kommun finns ett antal rdd, en beredning och andra forum for
dialog och medskapande kopplade till kommunstyrelsen eller som drivs frin
stadsledningskontoret.

De flesta rad och forum som anordnas av kommunstyrelsen och
stadsledningskontoret dr sidana dir bade representanter fran kommunens
organisation och externa aktorer mots.

3.1.1 Forum och rad mellan kommunen och externa aktdrer
inom kommunstyrelsen

Enligt reglemente ska de rad som finns inom kommunstyrelsen vara
samradsorgan mellan kommunen och olika delar av Nackasambhillet samt forum
for overlaggningar och 6msesidig information mellan respektive del av
Nackasambhillet och kommunstyrelsen/6vriga nimnder.

e Kommunala pensionirsridet (KPR)
Sammansittning: Tre fortroendevalda representanter ur kommunstyrelsen
ingar i radet, varav en ir ordférande i radet. Bestir utover det av
representanter fran lokala pensionarsféreningar.

Syfte enligt kommmunstyrelsens reglemente: KPR ska vara ett radgivande,
samordnande och opinionsbildande organ samt en remissinstans i
6vergripande fragor som berdr pensionirernas situation 1 kommunen.
Pensionirsradet har dven som uppgift att f6lja pensionarernas
torhallanden i kommunen och stimulera att dessa tas upp till behandling i
kommunens pensiondrs foreningar och berérda kommunala organ.

Funktion i praktiken: Radets funktion i praktiken stimmer inte helt
6verrens med det syfet som anges 1 reglementet. Det som tas upp pa
raden dr frimst av informativ karaktir. Radet 4r i praktiken inte
remissinstans. Mycket tid pa radets moten gar at till att tala om syftet och
deltagarna i radet ar missnojda, vilket framforts i skrivelser till
kommunstyrelsen.

e Niringslivsradet
Sammansdttning: Enligt kommunstyrelsens reglemente bestar
naringslivsradet av kommunalraden, oppositionsradet och féretridare for
det lokala niringslivet. Radet leds av stadsdirektéren och
niringslivsdirektoren bereder och medverkar vid radets moten.
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Syfte enligt kommunstyrelsens reglemente: Naringslivsradet har till uppgift att
verka for néringslivets utveckling genom att dess intressen blir beaktade 1
den kommunala verksamheten och genom att frimja etablering av nya
foretag i kommunen.

Funktion i praktiken: Fungerar vil 1 6verensstimmelse med syftet enligt
reglementet.

Naturvardsradet

Sammansdttning: Ordféranden, forste vice ordféranden och andre vice
ordféranden i Naturreservatsnimnden respektive kommunstyrelsen.
Presidiet i kommunstyrelsen utgdr pa motsvarande poster presidium i
naturvardsradet. Radet leds av kommunstyrelsens ordférande. Ansvariga
direktorer och handliggare medverkar beroende pa vilka fragor som finns
pa dagordningen.

Syfte enligt kommmunstyrelsens reglemente: Naturvardsradet har till uppgift att
overgripande samarbeta med naturskyddsforeningarna,
sjorestaureringsgrupperna och liknande féreningar i Nacka.

Funktion i praktiken: Fungerar 1 6verensstimmelse med syftet enligt
reglementet. Naturskyddsforeningarna m.fl. far i detta forum framféra
sina synpunkter pa detaljplaner och andra fragor kopplade till hur
kommunen skoéter park- och naturmark.

Radet for fragor kring funktionsnedsittning

Sammansittning: Tre fortroendevalda representanter ur kommunstyrelsen
ingar i radet, varav en dr ordférande 1 radet. Varje handikappforening i
kommunen far utse en representant i radet. Pa radets méten medverkar
dven en tjansteman frin stadsledningskontoret.

Syfte enligt kommmunstyrelsens reglemente: Radgivande organ samt en
remissinstans i 6vergripande fragor som ber6r funktionshindrades
situation i kommunen.

Funktion i praktiken: Radets funktion i praktiken stimmer inte helt
6verrens med det syfet som anges i reglementet. Det som tas upp pa
raden dr frimst av informativ karaktir. Radet ar i praktiken inte
remissinstans, vilket féreningarna dr missndjda med.

Brottsforebyggande radet
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3.1.2

Sammansittning: Det kommungemensamma BRA bestir enligt reglementet
av kommunal-/oppositionsraden, representanter fér polismyndigheten
och 6vriga rittsvardande, statliga myndigheter. Ordférande ér ett av
kommunalrdden. I 6vrigt deltar representanter for de lokala
trygghetsraden 1 den omfattning som radet sjilv bestimmer.
Representanter for olika kommunala verksamheter kan delta 1 ridets
arbete i den omfattning radet bestimmer.

Syfte enligt kommunstyrelsens reglemente: Framgar ej av reglementet.

Funktion i praktiken: Dialog mellan kommunen, polisen, brandférsvaret
samt presidier ur lokala trygghetsrad. Medverkar gor dven tjansteman fran
enheten for Trygghet och sikerhet samt Hallbar utveckling.

Lokala trygghetsrad i Alta, Boo, Fisksitra — Saltsjébaden och Sickla
Sammansdttning: Kommunstyrelsen utser en ordférande och tva vice
ordférande bland de fortroendevalda som styrelsen viljer till de lokala
raden. De bestar i1 Ovrigt av representanter f6r Nackasamhillet i den
omfattning som det kommungemensamma BRA bestimmer.

Syfte enligt kommmunstyrelsens reglemente: De lokala Trygghetsraden ska
utveckla det brottsférebyggande arbetet och dirmed bidra till 6kad
trygghet. De lokala raden ska understédja samverkan inom kommundelen
och bidra till den lokala mobiliseringen mot brott och otrygghet.

Funktion i praktiken: Raden fungerar delvis olika i olika omraden. I de
flesta omradena arbetar raiden utifran en handlingsplan for att minska
otryggheten i omradet. Arbetet férdelas pa olika arbetsgrupper som
rapporterar vid radens moten. Inom vissa rad tas dven andra fragor upp
si som kommunens planirenden. I Alta har ridets arbete breddats till fler
fragor édn just trygghetsskapande.

Asikterna om hur raden fungerar gir isir. De som uppskattar motena
lyfter fram att det dr positivt att triffa andra aktérer i omradet och de
nitverk som skapas. De som ifragasitter raden uttrycker att det blir
manga moéten i rad och arbetsgrupper utan att det leder fram till sa
mycket resultat. En del réster som horts inom projektet ifragasitter varfor
tortroendevalda ledaméter fran kommunstyrelsen ingar 1 rad vars syfte ar
av mer operativ karaktir att lokalt arbeta for att astadkomma trygghet och
siakerhet.

Forum och rad mellan kommunen och externa aktérer
inom stadsledningskontoret:

Fisksitra Akademi
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3.1.3

Sammansdttning: Styrgrupp med tjinstemannarepresentanter f6r Nacka
kommun, Arbetsférmedlingen, Forsdkringskassan, Stena Fastigheter,
Polisen. Nacka kommun foretrdds av Stadsdirektéren och direktéren f6r
Arbete och foretag.

Arbetsgrupp med ideella, privata och offentliga aktorer aktiva 1 Fisksitra:
Fisksitra Folkets Hus, Fisksatra IF, Fisksitra Ungdomsrad,
Hyresgistféreningen Nacka-Varmdo, Muslimska féreningen 1 Nacka,
Nitverket for Fisksitras framtid, Polisen, Stena Fastigheter, Fisksétra
vardcentral och Svenska kyrkan.

Stadsledningskontoret samordnar och leder métet.

Syfte/ Funktion: Arbeta for Fisksitras utveckling utifrin mal som aktorerna
gemensamt formulerat. Att Fisksitra ska bli ett dnnu bittre stille att leva
pa och att fler ska fa upp 6gonen for Fisksitras unika kvaliteter och
moijligheter.

Professionella nitverket

Sammansittning: Representanter for ideella, privata och offentliga aktorer
som arbetar med ungdomar i aldersgruppen 16 — 24 i Nacka.
Stadsledningskontoret samordnar och leder nitverket.

Syfte/ funktion: Hitta samarbetsformer och nitverk att arbeta tillsammans

for ett tryget och sikert Nacka ddr ungdomar och unga vuxna befinner
sig 1 ett innanforskap.

Ungdomstrygghetsrad i Boo, Alta och Fisksitra
Sammansatining: Fritidsgardar och Polarna Nacka och ungdomar.

Samordnas fran Trygghet och sikerhet.

Syfte/ funktion: Plattform for att kunna tala med ungdomar direkt i
brottsforebyggande fragor.

Beredning internt inom kommunen

Hallbarhetsberedningen

Sammansdttning och syfte enligt kommunstyrelsens reglemente: Beredningen for hallbar
utveckling har till uppgift att utifran de av kommunfullmiktige beslutade
overgripande malen om god livsmiljé och langsiktigt hallbar utveckling” samt
om “trygg och siker kommun” samordna och utveckla kommunens arbete inom
dessa omraden. I detta ingér att arbeta tillsammans med 6vriga nimnder och med
medborgarna.
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Funktion i praktiken: Ett forum for att diskutera och sprida kunskap om
territoriella fragor och energi- och miljofragor, vilket dr den del av
héllbarhetsomridet som majoritetsprogrammet 1 forsta hand lyfter fram. Presidier
fran foljande naimnder deltar: Milj6- och stadsbyggnadsnimnden, Tekniska
nimnden och naturreservatsnimnden. Tjdnstemin fran dessa myndigheter och
foretradare for Nacka Energi delar ocksd pa motena. Enheten for héllbar
utveckling samordnar beredningen.
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3.14 Dialog och medskapande i Nacka kommuns
verksamheter

Inom kommunens processer och verksamheter fors dialog med medborgare och
lokala aktorer pa manga olika sitt. Listan 6ver omraden och exempel skulle
kunna gors lang. Trygghetsvandringar tillsammans med dem som bor och vistas 1
ett omrade dr ett sadant exempel. Fokusgrupp infér nimndsammantride ett
annat. Ett omrade dar erfarenhet och behovet av dialog ar stort dr inom
planomradet. Dir pagar ett utvecklingsarbete kring dialogen med medborgarna.
Bland dem som horts i projektet har det uttalats intresse och behov av
erfarenhetsutbyte och av att stirka kompetensen kring dialog och medskapande.

3.2 Utblick — erfarenheter av dialog

Att kommuner f6r dialog och lyssnar pa medborgare och grupper av medborgare
(s.k. medborgardialog) och att inom ramen for olika forum driva utveckling
tillsammans med andra aktérer i lokalsambhillet, (s.k. medskapande) férekommer i
manga kommuner i Sverige och 1 andra linder. Erfarenheter visar att det for att
lyckas ir viktigt att tinka pa bland annat féljande saker *

e Utga fran syftet
Om kommunen ska fora dialog ar det viktigt att utga fran syftet och forma
dialogen utifran det. Den metod som passar ett syfte passar inte lika bra i ett
annat. Ibland behéver en viss medborgargrupp 1 samhaillet horas, ibland alla
boende i ett visst omrade osv. I vissa kommuner har man arbetat fram ett
metodstod/verktygslida som stod f6r kommunens fortroendevalda och
verksamheter nir de ska foéra dialog.

Syfet med att fora dialog kan t.ex. vara
a. Att radfraga for att ta del av kompetens och idéer infor det att ett beslut

ska fattas av fortroendevalda eller av tjainsteman.

b. Att radfriaga for att skapa forstaelse f6r kommunens uppdrag och
acceptans for svara prioriteringar. Ett pedagogiskt syfte.

c. Att visa att kommunen dr 6ppen och vill lyssna pa och ha goda relationer
till sina medborgare, vissa grupper eller andra myndigheter och
organisationer. Ett kommunikativt och relationsskapande syfte.

d. Attinformera och féra dialog f6r att kommunen och andra aktorer ska
halla sig informerade om varandras arbete.

2 SKL (2009)11 tankar om medborgardialog i styrning. SKL (2011) Medborgardialog som del
i styrprocessen. SKL (2011) Medborgardialog som resurs vid tjansteutveckling.
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e. Att tillsammans med foreningar och andra aktorer gemensamt
astadkomma nédgot. Det brukar benimnas medskapande och handlar da
ofta om ett mer operativt syfte.

e Syftet ska vara tydligt for alla som deltar
Om dialogen ska kinnas meningsfull f6r dem som deltar behover syftet vara
tydligt. Om syftet inte dr tydligt f6r dem som leder och deltar i dialogen leder det
ofta till missndje.

e Viktigt att de som deltar fran kommunens sida har ritt mandat och roll i
forhallande till dialogens syfte

Om det handlar om medskapande, att gora och utféra arbete tillsammans med
andra aktorer, dr det viktigt att de som deltar fran kommunens sida har personella
och monetira resurser och mandat att handla och skapa tillsammans med andra
aktorer som triffas. Det mandatet ligger oftast inom tjanstemannaorganisationens
ansvar.
Den som fran kommunens sida for dialog i syfte att himta rad och synpunkter
frain medborgare och grupper behéver ha mandat att ta med de synpunkter som
kommer upp och fora dem vidare till ritt del av den kommunala organisationen.
Nir fortroendevalda leder rad kan det skicka signaler om att radet har mandat att
fatta beslut i synnerhet om syftet inte ar tydligt.

e Kirivs kompetens att leda dialog
Att leda dialog kriver kompetens. Om dialogen sker i form av ett mote dar starka
intressen och manga asikter konkurrerar om motesutrymmet maste den som
leder motet vara skicklig att férdela ordet. Den som leder behéver ocksa vara
mycket vl inférstadd med syfet och se till att den dialog som fors sker inom
ramen for det.

e Underlaget for dialog maste vara litt att ta till sig
Om syftet dr att radfrdga medborgare eller medborgargrupper behdver underlaget
for dialogen utformas sa att det ar litt att forsta och inte kriver for mycket tid att
sitta sig in 1.

e Aterkoppling
Det ar viktigt att de forslag eller uppdrag som kommunen tar med sig fran en
dialog kan tas om hand och aterkopplas till dem som deltagit. Risken dr annars

stor att de som engagerar sig upplever att kommunen endast lyssnar for skens
skull.

e Attnd alla berorda - eller de mest engagerade
Ofta dr det latt att fanga synpunkter fran de mest engagerade och resursstarka
medborgarna och intressegrupperna. Att nd alla dem som ber6rs av en friga ir
ofta svarare, men kan vara dnnu viktigare pa lang sikt.

e Digital dialog
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Manga kommuner utvecklar den digitala dialogen bade for att radfraga i specifika
fragor via t.ex. paneler eller for att underlitta f6r medborgare att limna
synpunkter, klagomal eller berém via webben och sociala medier.

3.3 Forslag

e TFortsitta att se 6ver och utveckla rad och forum for dialog och
medskapande

e Tydliggdr syftet med fasta rad och forum
e (GoOr fasta rad kinda och tillgingliga
e Stirk kompetensen kring dialog och medskapande

e Uppmuntra, underlitta och ta tillvara medborgares och lokal aktorers
forslag och initiativ bland annat digitalt.

e Utveckla mer flexibla former f6r dialog och medskapande
e Sammanhallen omradesutveckling ledd frian stadsledningkontoret bor ske

foretradesvis i omraden dar det finns behov av mer omfattande
utveckling.

17 (26)



Utveckling utan granser
Nacka kommun / 2011-12-13

4 Ovriga stodprocesser

Den 6versyn av 6vriga stodprocesser som ingar i1 projektet omfattar Trygghet och
sakerhet, Hallbarhet, Niringsliv och Internationella fragor. I tabellen nedan
redovisas vilka av dessa omraden som ér obligatoriska f6r kommunen, om
kommunen antagit mal eller policys inom omridet och om ansvaret begransat till
verksamheter i kommunal regi eller om dven externa verksamheter omfattas.

4.1 Ansvar enligt Nackas styrdokument, lagar och
forordningar
Omrade for 6vrig Obligatoriskt Nacka har mal Ansvaret
stédprocess vetksamhets- eller policys som | begrinsas till
omrade for omfattar samtliga | verksamheter i
kommunen nimnder kommunens regi
enligt lag/
féorordning
Hallbar utveckling Nej Ja Nej
Internationella frigor Nej Ja Nej
Trygghet Foérebyggande | Nej Ja Nej
och Trygghets-
sikerhet skapande
Internt skydd | Ja Ja Delvis
Forsikring
Krisledning Ja Ja Nej
katastrof

Med undantag for internt skydd, forsakringar och krisledning inom Trygghet och
sikerhet dr dessa inte obligatoriska verksamhetsomraden f6r kommunen enligt
statliga lagar och férordningar.

Enligt styrdokumentet 4r kommunstyrelsen nimnd f6r dessa omraden. Inom
samtliga omraden, utom omradet Niringsliv, har kommunen dessutom antagit
overgtipande mal och/eller policys som enligt Nackas kommuns styrprinciper
omfattar samtliga nimnder och nimndernas verksamheter.

Med undantag for internt skydd omfattar mal och policys savil kommunal som
extern produktion. Nir det giller forsikring omfattas den externa verksamheten 1

¥ 58 styrs Nacka i teori och praktik, kapitel 2
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vissa delar. Exempelvis omfattas alla elever i bide kommunala och i fristiende
skolor av kommunens foérsiakringsskydd, medan den enskilde huvudmannen sjalv
ansvarar for att lokalen forsakrats.

4.2 Stodprocessernas ansvar enligt styrsystemet

Enligt Nacka kommuns styrsystem har stédprocesserna tvi ansvar “:
1. Att ta ett janstemannaansvar for kommunstyrelsens funktion att leda och
samordna forvaltningen av kommunens angeligenheter och ha uppsikt
over 6vriga namnders verksambhet.

2. Strategisk ledning till stod f6r huvudprocesserna omfattande exempelvis
framtagande av policys samt styrprinciper.

4.3 Nuvarande organisation och resurser

Organisationen skiljer sig at mellan de stodprocesser som ingar i Gversynen. Pa
omridena Trygghet och sikerhet och Hallbar utveckling finns utéver en direktor
tor respektive omrade enheter med medarbetare. Motsvarande finns inte nir det
giller niringslivsfrigor och internationella fragor. Dir finns en direktor f6r
néringslivsfrigor och en samordnare for internationella fragor.

De ansvariga direktorerna fo6r Hallbar utveckling, Trygghet och sakerhet samt
Niringslivsfragor ingir i stadsledningskontoret med Stadsdirektéren som chef.
Den internationella samordnaren hor till den sa kallade projektenheten som ligger
inom den administrativa direktorens ansvar.

Forutsittningarna for de 6vriga stodprocesserna skiljer sig dven dt nir det giller
resurser utover personal. For det obligatoriska ansvaret for krisledning, férsikring
och internt skydd inom omradet Trygghet och sidkerhet finns budgeterade medel
avsatts som direktoren for trygghet och sikerhet forfogar 6ver. For
héllbarhetsfragor finns dven medel avsatta i budget som direktoren f6r hallbarhet
har att forfoga i syfte att driva utvecklingsarbete. Det finns det inte nir det giller
Trygghet och sikerhet i den del som rér det férebyggande och trygghetsskapande
arbete.

4.4 Arbete som utfors

Aven det arbete som utférs inom dessa stdprocesser skiljer sig 4t. Inom samtliga
fyra omraden sker en hel del omvirldsbevakning. Det kan beskrivas som att
stodprocesserna maklar” behov, idéer, méjligheter och kontakter inom
kommunen och mellan kommunen och omvirlden.

* 58 styrs Nacka i teori och praktik, kap 9 och 10.
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Medarbetare inom flera av de 6vriga stodprocesserna administrerar, samordnar
och deltar ocksa pa flera av de rad, hallbarhetsberedningen och andra forum f6r
dialog och utveckling som finns kopplade till kommunstyrelsen och
stadsledningskontoret.

Medarbetare inom framforallt enheterna f6r Trygg och siker och Hallbar
utveckling bedriver utover detta dven utvecklingsarbete inom huvudprocessernas
omrade. Exempel pa sadant arbete dr konsekvensbeskrivningar utifran miljo,
trygghet och folkhilsa i planarbetet. Andra exempel ar certifiering av skolor,
dldreboenden och idrottshallar samt stéd vid certifiering av forskolor.
Medarbetare leder eller medverkar ocksa i projekt som drivs pa uppdrag av
huvudprocesserna eller pa eget initiativ. Finansieringen for detta arbete varierar.
Ibland sker detta mer operativa arbete med medel fran huvudprocesser, ibland
med egna medel, ibland med externt sokta medel och ibland med en kombination
av alla dessa. I vilken utstrackning det arbete som bedrivs ar forankrat hos
berérda nimnder/huvudprocesser varierar mellan olika projekt och insatser.

Nir det giller internationella fragor och niringslivsfragor drivs inget
utvecklingsarbete inom huvudprocessernas omraden fran niringslivsdirektéren
eller den internationella samrodnaren. Istillet kommer man med idéer till
huvudprocesserna och hjilper till att knyta kontakter som behovs for att
huvudprocesserna ska kunna driva det faktiska utvecklingsarbetet.

Inom framférallt Hallbar utveckling sker ocksa visst stod till kommunstyrelsen
med uppfoljning i form av hallbarhetsbokslut och uppfoljning av folkhilsa. Man
bereder dven remisser och motioner till kommunstyrelsen.

4.5 Otydligheter

De intervjuer som genomforts i Gversynen visar att det rader en hel del
otydligheter kring ansvar, styrning och ledning pa dessa omraden:

4.5.1 Otydligt mandat och uppdrag

Béide bland dem som arbetar inom stédprocesser och inom huvudprocesser
stiller manga sig fragande till vilka de faktiska uppdragen f6r medarbetare inom
dessa omraden dr. Man stiller sig fragande till vilken den lingsiktiga strategin och
prioriteringen 4r frin kommunstyrelsen i sin helhet. Avsaknaden av detta gor att
stodprocesserna, framforallt de med enheter (Trygghet och sikerhet, Hallbar
utveckling) tagit manga egna initiativ och att dessa initiativ inte sallan ifragasitts i
andra delar av organisationen. Det gor ocksa att de ansvariga inom 6vriga
stodprocesser ibland s6ker stéd direkt hos enskilda fértroendevalda inom
kommunstyrelsen.
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Trygghetsfragorna behandlas i brottsférebyggande rad och trygghetsrad direkt
med enstaka tjinstemén och externa aktérer. Miljofragorna pa hallbarhetsomradet
behandlas i Hallbarhetsberedningen med kommunstyrelsens presidium och
presidier fran nigra nimnder. Manga stiller sig fragande till var den gemensamma
riktningen tas ut och var den 6vergripande prioriteringen sker. ”Vad vill
kommunstyrelsen i sin helhet med dessa fragor?”, “Innefattar inte hallbarhet mer
an milj6 och beror inte det fler nimnder 4n dem som ar representerade i
Hallbarhetsberedningen”.

En annan otydlighet som lyfts fram idr att det som star skrivet i styrdokumentet
om ansvarsfordelningen for 6vergripande mal inte stimmer 6verens med det som
faktiskt sker. Man staller sig fragande till pa vilket mandat mer operativt
utvecklingsarbetet drivs inom enheterna for Trygghet och sikerhet och
Hallbarhetsfragor. Verksamheterna upplever ibland att det dyker upp projekt som
de saknas beredskap for pa grund av bristande forankring. Detta blir olyckligt om
den insats som dr tinkt att vara ett stod inte ligger pa ritt niva eller i linje med
ovrigt utvecklingsarbete 1 verksamheten. Det finns ocksa exempel da insatser som
initieras inom dessa stodprocesser redan bedrivs pa annat hall i organisationen.
Det kan leda bade till forvirring och ineffektivt resursutnyttjande.

4.5.2 Olika forvdntningar

En forklaring till otydligheten som framkommer i 6versynen ar att de faktiska
forvintningarna pa vad de 6vriga stodprocesserna ska arbeta med skiljer sig at
inom organisationen.

Inom flera huvudprocesser ser man positivt pa att stoddprocesserna kommer in
och utfor arbete. Ibland dr man medveten om att det egentligen dr den ’egna”
processens ansvar att gora jobbet men man koper girna in kompetensen fran
stodprocesserna. Andra ganger uppfattar man inom huvudprocessen att man
egentligen har ansvaret men ser det som béade praktiskt och ekonomiskt
fordelaktigt om nigon fran stodprocessen gor jobbet. En tredje forestillning nér
detta sker dr att man inom huvudprocessen anser att det dr enheten f6r Trygg och
siker eller Hallbar utveckling som faktiskt dr ansvariga for hallbarhets- och
trygghetsaspekterna dven inom den egna huvudprocessen. Dirfor anser man att
de bor gora jobbet. Ett utryck som aterkommer i nagra intervjuer ar att ”de
brukar ju alltid géra det sa det dr ju deras ansvar”.

Till skillnad fran de administrativa stbdprocesserna finns en politisk dimension
kring de 6vriga stodprocesserna. I intervjuerna med foértroendevalda uttrycks
héga ambitioner nir det giller hallbarhet, niringslivsfragor, trygghet och
internationellt arbete. Inrittandet av Hallbarhetsberedningen och budgeterade
medel f6r utvecklingsinsatser initierade inom enheten f6r hillbarutveckling har
varit ett sitt att fa fart pa hallbarhetsarbetet framférallt nir det ror miljofragor.
Mycket av det arbete som bedrivs inom enheten berér dock annat dn just
miljéarbete sa som t.ex. drogférebyggande arbete, familjestdd och halsa.
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Ett annat exempel ar den politiska ledningen och nirvaron i det
Brottsforebyggande radet och de fyra lokala Tryggetsraden. Att fortroendevalda
nérvarar i dessa sammanhang skickar signaler om att var och en av dessa fragor ar
viktiga. Samtidigt staller sig flera av de intervjuade fragande till om det ligger i
linje med Nackas styrsystem att funktioner kopplade till kommunstyrelsen dven
utfor arbete av mer operativ karaktir, vilket man idag upplever sker inom enheter
tor Trygghet och sikerhet och Hallbar utveckling samt inom de lokala
trygghetsraden.

4.5.3 Overlappning

Ytterligare en otydlighet som tas upp ér att ansvarsfordelningen mellan enheten
tor Trygghet och sikerhet och Enheten f6r héllbarhetsfragor nir det giller fragor
som ror folkhilsa och trygghetsskapande. En forklaring till att det 6verlappar ar
att dessa omraden tidigare organiserats gemensamt. Nir kommunen inrittade tva
separata funktioner en for hallbarhet och en for trygghet och sikerhet gjordes det
med en otydlig grinsdragning.

4.5.4 Nimndernas ansvar for de 6vergripande malen

Manga stiller sig ocksa fragande till om nimnder och huvudprocesser tar sitt
ansvar for de 6vergripande malen om héllbar utveckling och trygghet och
sakerhet. Inom de enheter som arbetar med dessa omriden omvirldsbevakar
man en hel del. Manga ganger upplever man att det saknas nagon att landa idéer
hos 1 ber6rda huvudprocesser.

455 Myndighets- och huvudmannaenheters ansvar

Myndighets- och huvudmannaenheters ansvar for att arbeta férebyggande och
utvecklande har ocksa varierat. Framforallt tidigare har det varit ndgot som man
inom vissa myndighets- och huvudmannaenheter inte ansett sig ha ansvar for.
Det har da lett till att manga maojligheter till utbyten och ibland dven externa
pengar som kommunen kunnat s6ka externt har gatt om intet. Den bild som
limnas av dem som hoérts inom dversynen dr dock att de myndighets- och
huvudmannaenheter som tidigare inte tog ett ansvar gor det i storre utstrickning

idag.

4.5.6 Kommunstyrelsens ansvar som namnd och for att
samordna och ha uppsikt

Ett omrade som tycks vara eftersatt ir kommunstyrelsens roll att leda, samordna
och ha uppsikt 6ver 6vriga nimnders verksamhet, vilket kan férklaras av
bristande tjanstemannastdd for detta. Stodprocessernas ansvar enligt Nackas
styrsystem ir att ta ett tjainstemannaansvar for det’. I praktiken tycks det dock

® S8 styrs Nacka kommun i teori och praktik

22 (26)



Utveckling utan granser
Nacka kommun / 2011-12-13

inte vara varken forvintat eller accepterat att stddprocesser utdvar detta ansvar.
Av intervjuerna har det framkommit att det inte ansetts harmoniera med det
delegerade ansvaret.

Kommunstyrelsen har inte bara ansvar att leda, samordna och ha uppsikt 6ver
andra nimnder. Kommunstyrelsen dr ocksa nimnd f6r det som 1 den hir
6versynen omnimns Ovriga stodprocesser samt fragor om visentlighet och risk,
intern kontroll, fastighetsprocess, exploatering och investering.’

Att kommunstyrelsen inte tillrickligt tydligt 4r ansvarig nimnd for dessa omraden
och inom nuvarande organisation inte heller har ett tjinstemanna stod for det gor
att tjansteman och fortroendevalda tenderar att ga in 1 varandras roller nar det
giller vad som ska uppnas och hur det ska uppnas.

® Reglemente for Nacka kommunstyrelse
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4.6 Forslag: Sammanhallen organisation

En utvecklad organisation f6r évergripande fragor och horisontella mal kopplat
till kommunstyrelsen tar sin utgangspunkt i att kommunstyrelsen enligt Nacka
kommuns styrsystem har tva huvudsakliga uppdrag:

1) Som ansvarig nimnd for 6vergripande fragor.

2) Som ansvarig fOr att leda, samordna och ha uppsikt 6ver 6vriga nimnders
verksambhet.

De o6vergripande omraden som tjanstemannaorganisationen ska arbeta med pa
kommunstyrelsen uppdrag, utéver dem som ir obligatoriska, bor ta sin
utgangspunkt i den politiska inriktningen och de utvecklingsbehov som kommit
till uttryckt i 6versynen. De bor kunna justeras med jamna mellanrum utifrin det
politiska programmet.

Mot bakgrund av nuldget, kommunstyrelsens tva huvudsakliga uppdrag samt
Nacka kommuns majoritetsprogram for innevande mandatperiod foreslas
stadsledningskontoret foljande utveckling:

1. Detinrittas en sammanhallen organisation, enheten fér samordning och
utveckling, som pa uppdrag av kommunstyrelsen bevakar nedanstiende
omriden:

a. Hallbar utveckling

b. Trygghet

c. Folkhilsa

d. Demokrati och lokal utveckling
e. Forskning och utveckling

f. Internationalisering

g. Prioriterade utvecklingsprojekt

2. Enheten for Trygghet och sikerhet, enheten f6r Hallbar utveckling och
Projektenheten avvecklas.

3. Fo6r kommunen obligatoriska sidkerhetsfragor organiseras direkt under
administrativa direktoren.

4. Niringslivsfragorna organiseras som nu direkt under stadsdirektoren.

5. Inom Enheten f6r samordning och utveckling skapas féljande roller:
a. Spanare: Ha 6verblick 6ver utvecklingen pd omradet savil inom
kommunens verksamheter och i Nackasamhillet som i omvirlden
1 6vrigt regionalt, nationellt och globalt.
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b. Utvecklare: Styra strategiskt for att driva utvecklingen framat inom
omradet genom att premiera och visa goda exempel samt genom
att lyfta och stora dar utvecklingen ar simre.

c. Miklare: Med utgangspunkt i verksamheters, medborgares och
lokala aktorers behov ta initiativ, knyta och formedla kontakter
inom kommunen och mellan kommunen och omvirlden.

d. Samordnare: LLeda och administrera interna och externa forum for
dialog, erfarenhetsutbyte och utveckling pa omradet.

e. Utredare: Analysera och ta fram underlag 6ver hur omradet
utvecklas. Overvaka att nimndernas verksamhet bedrivs i enlighet
med kommunens 6vergripande mél och policys. Bevaka att
kommunfullmiktige far en uppfoljning frin nimnderna 6ver hur
malen uppnas. Vid behov limna férslag till prioriterade
utvecklingsinsatser. Ansvara for remiss- och drendehantering till
kommunstyrelsen inom omradet.

t. Projektledare: Driva prioriterade utvecklingsprojekt pa uppdrag av
kommunstyrelsen eller ledningsgrupp.

4.7 Genomforande

Ett omstallningsarbete kommer att inledas i januari 2012 och planeras vara
slutfort i maj 2012. Styrgrupp f6r omstillningsarbetet kommer att utgéras av
Stadsdirektoren, Personaldirektoren, Administrativa direktoren, Stadsjuristen,
Stadsbyggnadsdirektéren och arbetsmarknadsdirektéren. Omstillningsarbetet
kommer att projektledas av Malin Annergard 1 nira samverkan med chefer for de
enheter som berdrs av omstillningen, medarbetare frin personalenheten.
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