NACKA KOMMUNALA PENSIONARSRAD (KPR).
Minnesanteckningar nr 3 /08, 3 september 2008.

Nérvarande:

Johannes Norrby, ordférande.  Jan-Erik Jansson, 1:e vice ordférande.
Hans-Ivar Swérd, Stadsledningskontoret,

Gun Mattsson, Ektorps PRO, Anne-Mari Gollne, Fisksétra PRO,
Gunnar Olsson, Fisksétra PRO (ers.) Sune Olsson, Boo PRO,

Ingemar Norén, Nacka PRO, Kenneth Sjéqist, Saltsjébadens PRO
Maud Anderstedt, Alta PRO, Moa Bern, SPF Syrenklubben,

Lars Camner, SPF Svanen Alta, Géran Pongratz, SPF Nacka Ringen.
Helvi Nenonen, Nacka PRO, ers.
Barbro Forstrém hade anmélt , sjukanmdld.

§ 1.  Sammantrdadets éppnande.
Ordférande Johannes Norrby forklarade KPR-sammantradet

oppnat kl. 10.00 och halsade de# narvarande ledamoterna och
ersattarna valkomna.

§ 2:  Justering av minnesanteckningar.
Att justera dagens minnesanteckningar utsags forutom ordfé-
rande Johannes Norrby, sekreteraren Ingemar Norén PRO
Marianne Malmstrém. SPF.

Justeringsdag faststalldes till 8 september kl. 10.00. Plats
Biet, Gamla Varmdodvagen 11, 2 tr, Finntorp.

§ 3: Godkannande av forslag till arendeforteckning.
Utsant forslag till &rendeforteckning godkandes

§ 4. Rapport om tjanstemannaférandring i Aldreomsorgen.
Ordféranden informerade om att chefen for aldreomsorgen
Greger Bengtsson slutar sin anstélining | Nacka kommun
for att arbeta i SKL ($tat/ Kommun och Landstingsforbundet).

Harriet Holmgren kommer att vara erséttare for Greger
Bengtsson i avvaktan pa rekrytering av ny chef.

§ 5: Programberedningen él& och multisjuka,. information
fran Landstinget.

Informationen dgde rum den 4 juni se bilagda minnes-
anteckningar (bilaga 1 och 2).
Deltagarna i informationsmotet ansag att genomférande



“
blev en envagskommunikation, iéatillféllen till fragor gavs.

§ 6: Informationsdag i Nacka kommun 2 juni om bl a bostads-
behovet i Nacka.
Dagen hade tillkommit for att olika ndmnder i Nacka, politiker
och tjansteman skulle fa tillfélle att framge sina forslag om
framtidens behov av bostader fér olika grupper med olika
funktionsnedséttningar. Aven fastighetsagare och enteprendrer
deltog i motet.
En arbetsgrupp tillsattes for det fortsatta arbetet.

§ 7. Matlador.
En ny upphandling av matdistribution till &ldre och funktions-
hindrade skall &ga rum efter som nuvarhde avtal med Samhall
upphor den 31 januari 2009. (se bilaga 2).
KPRs uppfattning ar att man i férsta hand bor gora
upphandlingen lokalt i Nacka om méjligheter finns. Langa
transporter ar ingen bra metod i kommunens miljdmedvetenhet.

Man bér ocksa enligt KPRs uppfattning undersdka befintliga
aldreboendes mojligt att utféra detta arbete. Férutom narheten
till de som har behov av matlador behdvs aven detta stdd

till aldreboendes kok for att pa sikt Gverleva.

§ 8: Lokalfragor.
Nacka PRO och SPF Nacka-Ringen har i en skrivelse hemstallt
om Social- och Aldrendgmndens medverkan for att l6sa
lokalfragor i Finntorpsomradet for bl a pensionéarsféreningarna.

Det anmaldes att &ven i Alta finns problem med lokaler, nuva-
rande Traffpunkten skall laggas ner.

KPR understrok vikten av pensionéarsféreningarna sociala arbe-
te och gav stdd for att Nacka kommun skall I6sa dessa problem.
Kommunen har enligt KPR uppfattning ett ansvar for att alla
féreningar och organisationer kan utféra sitt sociala arbete och
till detta kravs lokaler.

§ 9: Klagomalshantering i Nacka kommun.

Man bor skilja pa tva foreteelser:

dels klagomal pé att erhallen tjanst ej ar ratt utford ,
ech '

dels pa framférda synpunkter.



§ 10:

Hemtjanstutévarna ar skyldiga att ha rutiner for klagomal
pa utfort arbete.

Den som ar missnéjd med utférarens arbete &ger byta utdvare.

Nar det géller boende pa sarskilt boende, sa ar ytterst MAS
(medicinskt ansvarig sjukskoterska) ansvarig for att folja upp
erhallna klagomal och atgarda dessa.

Aven lanstyrelsen har tillsynsansvar genom bl a skyddskonsu-
lenter (tidigare kallade aldreskyddsombud).

Antalet fall av klagomal &r fa i Nacka. Det kan bl a bero

pa att de som bor pa sarskilt boende ar svaga och orkar inte
agera. _

En aldreombudsman skulle kunnavara ¢ H stod

Dock. dagens rutiner for klagomalshantering bor ses éver och
utformas mer begripligt.

Man bér aven intervjua de som har bytt utévare och varfor de har
gjort detta.

Medborgarkontor kan vara ett alternativ att diskutera i forhal-
lande till aldreombudsman.

Arendet bor upptas till férnyad diskussion vid ett kommande
KPR-sammantrade.

Budget och forandringar i sarskilda boende inom Nacka.

Ektorpshemmet borjar nu bli klarioch aterflyttning sker
inom de narmaste tiden.

Bicupan &r nu stangd och kommer inte att ateruppsta.

Danvikshem kommer att utrymma &stra flygeln fér renovering,
de boende flyttar till Dalen under tiden som renoveringen pagar.

Tallidsgarden blir klar med sin tilloyggnad inom tva veckor.
Lillangen nybyggnation beréfﬁas bli klart i mars-april 2009.
(35 playtser och korttidsboende).

Bathojden blir klart hosten 2010 (om icke dverklagan aktuali-
seras).



§ 11:

§ 12:

§ 13:

Sjotappan far ytterligare 5 platser 2008/09.
Solbacken flyttar till Visborgs minne (nybyggnation).

Inom Boo-omradet pagar en kartlaggning for plats av ett
sarskilt boende i framtiden.

Nar det galler sarskilt boend@och hemtjanst sker en upprakning
av budget for ar 2009.

Nar det galler de pagaende projekten i Nacka sa kommer de
att fortga under 200¢9, férutom 80 + som ar helt genomfort
och skall utvarderas. Redovisning kommer att ske i KPR.

Rapport fran arbetsgrupp for trygghetsboende.

Ledamoterna i arbetsgruppen, Maud Anderstedt, Marianne
Malmstrom, Géran Pongratz och Ingemar Norén rapporterade
fran arbetsgruppens arbete:

Gruppen har haft tre sammantraden. Behovet av hyresratter

i trygghetsboende understryks av befintlig statistik som visar
att det finns ett antal kvinnor i Nacka som har inkomst av pension
under 200 000 kr &rligen. Deff har ej heller nagra storre
ekonomisk besparingar.

Gruppen arbetar vidare med att enas om definiton vad som
avses med trygghetsboende.

Ett svart arbete ar att ta fram kriterier for att fa plats pa trygg-
hetsboende, nagon form av kriterier méaste enligt gruppens
uppfattning finnas.

KPR godkandegrlamnad rapport.

Avtackning av Greger Bengtsson.

KPR tacka Greger Bengtsson for hans insatser inom aldreom-
sorgen i Nacka under mycket lang tid och énskade honom
lycka till i framtida arbete. Efter som Greger bl a skall ansvaR v&
fér den nya lagstiftningen om upphandling sa kan vi behova
Din medverkan i KPRs framtida arbete.

Greger erholl blommor som bevis pa hans insatser..

Nasta KPR-sammantrade.
Nasta KPR-sammantrade flyttas till

19 november kl. 10.00.



§ 14: Nasta AU-sammantrade.

Nasta AU-sammantrade halles den 5 november ki. 10.00.
Plats meddelas senare.

§ 15:  Avslutning.
Ordférande tacka de narvarande for val genomfort sammantrade
och med aktivt engagemang fran deltagarna.

Sammantradet forklarades avslutat ki 11.50.

Vid anteckningarnas penna
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Justeras:

Marianne Malmstrom







JL Haélso- och sjukvardsnamnden

1(5)
Programberedning 1 2008-06-18

- Aldre och multisjuka

Minnesanteckningar fran méte med de kommunala
pensionirsorganisationerna den 4 juni i Landstingssalen

1  Den basala hemsjukvarden

Pia Lidwall, ordforande i Programberedningen Aldre och multisjuka hélsade
alla vilkomna och berittade att programberedningens uppdrag bland annat &r
att samverka med de kommunala pensionédrsorganisationerna.

Dagordningen godkindes med foljande tilldgg under 6vriga fragor.

Aldrevardcentraler

Riksdagsbeslut idag, dldre rehabilitering kommer i klam
Lakarforsorjningen

Aldreteam

Hur utvecklas Vardval Stockholm nér det géller regelboken nér
likarna far mindre ersittning for en patient vid ett besok pa
vardcentralen

Resultatet av fordndringar av vardval Stockholm

Det behovs finsksprakig personal inom all vard

Man siljer ut vardcentraler till underpriset enligt uppgift fran en
dagstidning

FEEEE

e

Mats Ek fran Hilso- och sjukvéardsndmndens foérvaltning gav information om
den basala hemsjukvarden. Basal hemsjukvard ges av distriktsskoterskorna.
Ersittningen har 6kat i och med Vardval Stockholm. Syftet &r att patienterna
ska kunna bo hemma sé linge som méjligt. ASIH som betyder avancerad
sjukvard i hemmet ges nir man &r allvarligt sjuk av speciella enheter.

Distriktsskéterskan, huslikaren och underskoterskan skéter den basala
hemsjukvarden. Definitionen &r att behov finns och det ska krivas ett besok
varannan vecka. Det finns olika kategorier av patienter exempelvis bruten
larbenshals, rehabilitering eller de som behover hjdlp under lang tid. For att det
ska fungera bra behéver man inte bara sjukvard utan dven hemtjénst. Det &r
darfor viktigt med ett bra samarbete mellan kommun och landsting.



Det finns numera ett begrepp som heter egenvard dér en anhorig eller
exempelvis en assistent kan hjélpa till med sjukvardsinsatser efter enkel
instruktion. Distriktsskoterskan ldr ut ett speciellt moment exempelvis dosering
fran dosett. Det &r viktigt med hog sidkerhet och det finns dock begransningar
som forsvarar samarbetet. Férdelen med denna typ av samarbete &r att det blir
farre personer som springer hemma hos patienten. En annan férdel dr ocksé att
vi anvinder vara skattemedel pa ritt sitt och det finns ocksa stérre mojlighet
att bo kvar hemma.

Pé grund av att sjukvarden ges alltmer tekniska resurser och allt fler
mojligheter att varda patienter finns vissa svarigheter att ge vard till patienter i
hemmet. Utbildningsinsatser &r en viktig prioritering. Det ér ibland hog
omsittning pa personalen och ytterligare ett annat problem &r att det blir fler
och flera producenter. Detta stéller storre krav pa delegering och det ér en
utmaning att fa detta att fungera.

Pia Lidwall uppmanade representanterna fran de lokala organisationerna att det
ocksa dr viktigt att de har en bra dialog med de kommunala politikerna.

Pensionirsorganisationerna framforde att egenvard kan bli en filla da mycket
ansvar laggs pa dem. Mats Ek informerade om att anhdrigas situation har
uppmaérksammats allt mer. Det dr viktigt att vardplaneringen skots pa rétt satt
mellan kommun, landsting och dven sjukhusen. Kvaliteten brister ibland och vi
har kinnedom om detta. Nu finns det krav pa psykiatrisk kompetens vilket &r
en viktig del i varden. Nar det géller gransdragningen mellan kommun och
landsting ska Socialstyrelsens allménna rad foljas.

2 Demensfragor

Pia Lidwall informerade om ett nationellt center fér demens som finns 1
Stockholm och dér det finns stor utvecklingspotential. Varden for patienter
med demens har varit spretig. Demens &r idag en folksjukdom och anhériga
blir svart drabbade. Det dr darfor viktigt att vi anvander vara medel pa ratt satt.

Den vanligaste formen av demens dr Alzeimers sjukdom. Vi har en méjlighet
att hitta sjukdomens géta. Det finns olika ldkemedel men effekten dr idag inte
sd bra. Vi behover hitta en betydligt bittre behandling for att kunna hitta
sjukdomen 1i ett tidigt skede.

Landstinget har fatt statliga stimulansmedel for att forbéttra varden for
dementa. Dessa medel kommer frén Socialdepartementet till Stockholms lans
landsting och ett demensrad har bildats. Kartldaggning av demensvarden ska
genomfoGras 1 Stockholms ldn. Steg 1 betyder en utredning hos husldkaren.
Ibland bor en Steg 2 - utredning goéras vilket sker pa en geriatrisk klinik. Det
ska satsas pa utbildning till demenssjukskoterskor. Ett forsok ska goras med
demensteam déar bade lakare, sjukskoterskor och psykologer ingér. Det finns
ett medicinskt kvalitetsregister som heter SweDem. Exempelvis alla barn med
cancer finns registrerade i ett kvalitetsregister. Detta gors for att kunna f6lja
patienten. Detta register ska dven anvandas for patienter som har demens.

I och med att vi blir dldre kommer 50 procent att drabbas av demens och den
storsta bristen idag dr néring och stimulans.

Det konstaterages att det dr langa koer till demensutredning och fraga stilldes
hur det 4r nu. Ar det enklare att fa vard och behandling?



Om inte medicinering skots pa rétt sétt finns det risk for demensliknande
symtom. Man far ocksa problem med spraket nir man har demens.

Mats Ek svarade att far man en diagnos som visar pa demens ska detta foregas
av en utredning och det ar inte lang véantetid idag. Det finns mdjlighet att kopa
fler utredningar pa grund av de statliga stimulansmedel som landstinget fatt
tagit del av. Det finns ocksa utrymme att utbilda personal med dessa medel.

Mats Ek svarade ocksa att brist pa stimulans kan ge minnesstérningar likasi
om patienten far for lite néring. Har man ocksa brist pa stimulans kan detta ge
upphov till depressioner. Ibland forekommer spraksvarigheter och det hander
att en del glommer sitt sprak och tergar till barndomsspraket och da kan det
bli aktuellt med tolk.

3 Strokearbetet

Pia Lidwall informerade om att strokevarden idag &r evidensbaserad och
utbyggnad om 14 team sker nu. I dagslaget finns 19 stroketeam som técker alla
kommuner och stadsdelar. Det dr paramedicinska stroketeam. Den bista
varden far vard av dessa team. Varden brukar vara upp till ett halvar. Fér nagra
manader visade Sveriges kommuner och landsting 6ppna jamforelser inom
varden. Varden som bedrivs har visat att Danderyds sjukhus har lyckats bra
och Sdédersjukhuset har lyckats mindre bra. 50 % av de personer som kommer
in pa Sodersjukhuset kommer till en strokeavdelning. Ovriga hamnar pa andra
avdelningar. Forbéttringsatgarder har dock skett och det finns grupper som
arbetar for att det ska bli battre.

Fragor och synpunkter fran de kommunala pensiondrsorganisationerna

3 medlemmar har drabbats av stroke. Rehabinsatserna for yngre fungerar de
sdamre, det bor vara lika bra vard oavsett alder. Det &r viktigt att komma under
behandling i tid. Alarmerande att S6dersjukhuset inte kan sortera sina patienter
ratt. Det dr ocksa viktigt att sprida informationen ritt for att allmédnheten ska
veta hur det ska agera nér de soker vard.

Man bor forkorta avstdenden for att & vard. Ibland maste en patient aka 5 — 6
mil for att fa ratt vard. Forstark darfor kompetensen utat.

Det som kommer till en strokeavdelning for bra hjalp men hur fungerar det for
de patienter som bor hemma.

Pia Lidwall informerade om Nestor som finns i Haninge. Det har givit ut bra
broschyrer om hur man exempelvis undviker fallskador och hur man arbetar
med rehabilitering pa hemmaplan.

Gunilla Malmefeldt informerade om “Bést” Bittre strokevard i Stockholm och
uppmanade dven pensionidrsorganisationerna att anvinda vardguiden dér
mycket information finns.

PRO arbetar for en nollvision mot stroke och det finns dven en studiebok {or att
forebygga stroke.



4  Upphandling av geriatrik

Gunilla Malmefeldt fran HSN-forvaltningen informerade i drendet om
upphandling av geriatrik som denna gang varit en 100 procentig
kvalitetsupphandling. Landstinget bestéimde priset och dérefter fick vardgivare
inkomma med uppgifter om vilket innehéll man vill ha.

Tva geriatriska kliniker har upphandlats och sex anbudsgivare har inkommit
med anbud.

Halso- och sjukvardsndmnden fattade den 22/5 beslut att tilldela Capio
Geriatrik AB avtal f6r Sodra Stockholms geriatriska klinik och Praktikertjanst
AB avtal for Handengeriatriken. Detta dr preliminéra tilldelningsbeslut
eftersom den 6verklagandetid som alltid infaller efter en upphandling &nnu inte
ar till &nda. Inom dessa bada omraden kommer geriatriken att ha ett
helhetsansvar for befolkningen i respektive omrade.

5  Geriatrikdversynen

For att fa en s samlad bild som méjligt informerade Gunilla Malmefeldt om
att forvaltningen genomf6rt en Gversyn av geriatriken.

Det har varit spretigt och det har funnits behov av att analysera den geriatriska
varden. Man har analyserat, granssnitt, vardfloden och hur man bist arbetar
tillsammans. Fragestillningar som finns 4r bland annat om man kan 6ka
direktintaget till geriatriken for att minska antalet forflyttningar, hur man kan
forbittra det akuta omhéndertagandet, hur vardgivarna kan informera varandra
bittre samt hur ser basen ut nér det géller dldreteamsverksamheten.

Vi har stora skillnader i lanet och vi behover ha en gemensam inriktning sa att
alla far lika bra vard.

Fraga stilldes om var postpolio ska behandlas da det behovs en sérskild
utbildning. Svar gavs att det ar Danderyds sjukhus.

6  Ovriga fragor
Pia Lidwall m fl svarade pa pensionirsorganisationernas fragor:

Den akuta varden

Hur kommer den akuta varden att se ut? Det kommer att finnas lattakuter pa
alla sjukhus och ndrakuter kommer ocksa att finnas kvar. Dessutom ska
huslédkarmottagningarna ha jourtid. Detta innebér att det kommer att bli béttre
for de som soker akut.

S:t Gorans sjukhus har pabérjat ett forbattringsarbete for att komma tillrétta
med de langa koemna.

Hur blir det med Aldrevardcentralerna

Landstinget har haft ett forsok med dldrevardcentraler i Solna och Hokaréngen.
Inom ramen fér Vardval Stockholm kommer det att finnas stérre
valmojligheter att lista sig pd den virdcentral man vill. P4 en del vardcentraler
finns ocksa geriatriker.



Kommer dldres rehabilitering i kldm ndr regeringen fattar beslut om en
rehabiliteringsvardkedja?

Aldre ska inte komma klém, vi har team som jobbar med sjukgymnasterna, det
ar viktigt att vi bevakar detta hela tiden.

Aldreteam i antal
De ildreteam som finns kommer att finnas kvar. Den basala hemsjukvarden

behover lyftas upp och de behdver ett mer specifikt uppdrag. Far de bra
resurser sd kommer de ocksa att fungera som éldreteam.

Lékarforsorjningen

Vi har aldrig haft flera ldkare &n i dag. I och med att behandlingsméjligheterna
Okar kommer ocksa kravet pa flera ldkare. Inom vissa omraden saknas
husldkare men det kan bli battre i och med Vardval Stockholm.

Finsksprakiga mottagningar inom- dldregeriatrik.
Svar kunde inte ges men information kommer vid ett senare tillfdlle.

Forslag

Pensiondrsorganisationerna framforde att nésta traff bér vara ett
heldagsseminarium.

Utforsdljning av vardcentraler

Vi tycker att det ska finnas manga vardgivare, med kortare beslutsvigar. Det
tycker vi dr bra for personalen. Manga avknoppningar skedde under forra
mandatperioden. Det #r en viktig princip att det finns ménga vardgivare. Nar
en vardgivare knoppas av sitts ett pris pa exempelvis inventerierna.

Avslutning

Pia Lidwall fragade pensiondrsorganisationerna om detta &r ett bra sitt att
motas pa. De flesta ansag att tva timmar ar for kort tid och bor utdkas. Man
Onskade ocksé informationsmaterial. Pia Lidwall informerade om att kopia pa
OH-bilderna kommer att sandas ut tillsammans med minnesanteckningarna.

Pia Lidwall tackade till sist alla for vardefulla synpunkter.

Vid anteckningarna

Louise Skantze
Sekreterare
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kommun 2008-05-26
Dnr SAN 2008/45

Social- och Aldrendmnden

Mat till dldre

Forslag till beslut
Social och dldrenimnden beslutar att genomféra ny upphandling av matdistribution till
dldre och funktionshindrade i ordinért boende.

Sammanfattning

For att tillgodose kunders behov och nskemal ar det av vikt att kommunen kan erbjuda
leverans av matlddor. Det #r fa kunder som enbart dter matlador distribuerade av kom-
munen, utan de flesta kombinerar olika alternativ for att 16sa sin maltidssituation. Val-
friheten att kunna kombinera olika alternativ ar vardefull for kunden. De kunder som
képer matlador fran kommunens leverantér 4r mycket néjda och bestéller dem under
lang tid.

Naringsmissigt dr matlddorna anpassade for dldre och utan tillsatser.

Priset pA matlddorna &r av stor betydelse fér kunderna. Manga kunder slutade bestlla
matlador nér priset hojdes. Ytterligare en anledning till att antalet matlador har minskat,
ar att hemtjinstforetagen har en negativ instéllning till matlador och de paverkar kunder
att inte bestilla. Bistindshandliggarna skulle kunna forklara f6r kunder, anhdriga och
hemtjinstforetag att matlddan &r néringsriktig och utan tillsatser.

Kommunen erbjuder flera méltidsalternativ, dér ett av dem &r matlador, enheten re-
kommenderar att besluta om ny upphandling av matlador.

Generellt kan siigas att kunder och hemtjénstféretag ar nojda med den service som er-
bjuds av kommunen vad géller maltidssituationen.

Arendet

Samhall AB dr kommunens nuvarande entreprenér av tillagning och distribution av
matlador. Avtalet med Samhall AB upphor 09013 1. Dérfor 4r beslut om eventuell ny
upphandling av matlador aktuell.

Antalet kunder som bestiller matlador sjunker. I borjan av 2005 var antalet kunder 260,
i februari 2008 var antalet kunder 120.

Antalet kunder som har beviljad omvardnadstid vid maltidssituationen &r cirka 350.

Aldreenheten

Postadress Bestksadress Telefon E-post
Nacka kommun Ektorpsvagen 6, Vaxel 08-718 80 00 carina.smith@nacka.se
131 81 Nacka Direkt www.nacka.se

Mobil 070 431 84 76 Organisationsnummer

Fax 08-718 75 99 212000-0167
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Allmanna resonemang

Matléador ar for tillfdllet hogintressanta att debattera 1 TV och tidningar. Det sdgs och
skrivs mycket negativt om den typ av matlador som kommuner erbjuder. Tyvérr fram-
gar det inte att kommunens leverantdr producerar matlador utifran de naringsrekom-
mendationer som finns géllande mat till 4ldre (A-kost). Det finns heller inga tillsatser i
maten. Ladan &r indelad i olika fack vilket goér att maten ser aptitlig ut.

De kunder som idag far matlador levererade ar 6ver lag mycket nojda. De dr ndjda med
matens kvalitet, antalet matritter att valja mellan, distributionen, att maten levereras en
gang 1 veckan pa utsatt tid och att personalen som levererar matladorna ar trevlig. De
kunder som av olika anledningar inte vill ha matlador levererade bestéller inte dem,
darfor hittar vi inga missndjda kunder.

Vad giller hur transport av matlador paverkar miljén har inte Aldreenheten undersokt
detta. I nuldget sker transporten fran Sala till Arsta och fran Arsta till kund en gang i
veckan. Avstindet mellan Arsta och Sala &r ca 12 mil.

Ett alternativ till dagens hantering av matlador ar att leverera varm mat till kund fran
nagot narliggande aldreboende eller restaurang. Ur ett miljoperspektiv dr det samre att
transportera matlador varje dag. Vidare vill de kunder som har matlador levererade en
gang i veckan fortsdtta att ha det sa. En anledning &r att de slipper vara hemma en viss
tid varje dag, en annan dr att en del kunder upplever stress nér de vet att nagon ska
komma. Slutligen visar erfarenheter att det ar svart att leva upp till Livsmedelsverkets
rekommendationer gillande varmhallning av maten, vilket medftr att matens kvalitet
forsdmras.

Verksamhetens synpunkter )
Fyra bistindshandldggare har intervjuats pa Aldreenheten. De anser att matlador 4r en
bra 16sning och att alternativet maste finnas kvar.

Ett forslag som framkommit &r att man 1 hemtjéanstkatalogen kan ldgga till en extra
kompetens: “ldttare matlagning”. Det maste finnas nigon form av kontroll och uppf6lj-
ning for att sdkerstidlla kompetensen.

Det dr onskvirt att hemtjanstpersonalen kan erbjudas utbildning for att fa kunskap, och
eventuellt ocksa verktyg, om hur maltidssituationen kan forbattras.

Om kommunen erbjuder lattare matlagning utford i hemmet av hemtjanstpersonal inne-
bir det inte att antalet kunder 6kar utan de kunder som idag ar i behov av hjalp far det.

Det ar viktigt att se maltidssituationen i ett storre sammanhang, ddr man dven vager in
de sociala aspekterna.

Sammanstéallning av erfarenheter av matldda och andra matinsatser

Metod

Underlag for féljande sammanstéllning ér:
- intervju med tio kunder som bestiiller matlada fran kommunens leverantor
- intervju med fyra bistandshandliggare pa Aldreenheten
- intervju med tre hemtjénstforetag/utforare
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- kontakt med en kommun som arbetar for att ersdtta varma matlador med hemlagad
mat.

Alternativ
Féljande alternativ kombineras av de kunder som har beviljad omvardnadstid for att
vidrma maten:
e Matlada fran kommunens leverantor
Matlada fran restaurang
Matlada fran dldreboende
Matlada fran affar
Annat hel/halvfabrikat
Littare matlagning utfoérd av hemtjéansten
Anhériga lagar mat
Kunden lagar mat (ovanligt).

e © © o @ @ @

Bistandshandlédggarna foreslar ibland kunden att bestilla ndgra matlador i veckan i
kombination med andra alternativ. Detta for att man vet att matladan fran kommunens
leverantor ar naringsriktig. Kunderna ater i allménhet ett lagat mal per dag.

Maltidsprojektet

Sedan hosten 2007 arbetar Maltidsprojektet for att dldre personer i Nacka som énskar
sdllskap vid méaltiden ska kunna fa det. Pensionirerna tillfragades hur de skulle 6nska att
deras maéltidssituation sig ut, och en majoritet av dem som svarade onskade ita lunch pa
restaurang tillsammans med andra seniorer en géng i veckan. Seniorluncher &r nu eta-
blerade i tvd av kommunens fyra kommundelar, vriga tva etableras till hosten. Projek-
tet har slagit val ut och Seniorluncher kan ses som ytterligare ett maltidsalternativ.

En del av Nackas aldre éter sin maltid 1 ensamhet framf6r TV-apparaten. De uttrycker
att de trivs med det. Eftersom &dldre méanniskor inte &r en homogen grupp, finns det olik-
heter dven i om man onskar séllskap vid maltiden.

Omvardnadstid

Det beviljade normalbistandet fér omvardnadstid vid maltiden 4r 30 minuter. Tiden kan,
efter individuell prévning, vara bade mer eller mindre. Omvérdnadstiden ska ricka till
att duka fram, varma maten, servera och diska. Praktiskt 16ser hemtjinsten ofta det sa att
vissa moment forbereds pa morgonen och disken tas om hand pé eftermiddagen. Av de
kunder som har matdistribution beviljad &r det en majoritet som dven &r beviljad om-
vardnadstid vid méltidssituationen. Kunden och hemtjanstpersonalen kommer tillsam-
mans éverens om hur tiden ska anvéndas.

De kunder som bestiller matlador och som inte har ndgon omvardnadstid beviljad vid
maltidssituationen, &r mycket ndjda. Det 4r ndgon enstaka kund som tycker det 4r svart
att dppna matladan ibland men ingen har problem med att virma maten . Alla tycker det
ar vardefullt att sjdlva kunna bestimma nér man ska éta.

Anledningar till att kunder bestaller matlador
v Mgjligheten att bestidlla matrétter som &r tidskrdvande att tillaga i hemmet
v Svarigheter att dta (tugga) vanlig mat
v Maénga olika matrétter att vilja mellan
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Maten haller hog standard

Distributionen fungerar bra

Praktiskt

Bra alternativ att kombinera med andra 16sningar
Bra néringsinnehall (A-kost)

Bra att matlddorna levereras en gang i1 veckan
Specialkost

Kunden kan bestimma nér den ska éta.

CAOLLORR S

Anledningar till att kunder inte bestéller matlador
v" Priset dr av stor betydelse, det gér att kopa fyra frysta matlador fran affiren
till ungefdr samma kostnad som tva matlador frin kommunens leverantor
4 Hemtjanstpersonal har en negativ instéllning till matlador, det paverkar
kunderna
Intresserar sig inte for mat ur néringssynpunkt
Vill inte passa den tid da matlddorna levereras
Portionerna dr for stora (alternativ att bestilla mindre portioner med samma
naringsinnehall finns, men anvands inte av kommunen idag)
Det ér konstigt att matlddorna produceras 1 Sala
Inte benédgna att prova nagot nytt
Kunder med utlandsk bakgrund vill inte ha den svenska maten, utan deras
anhoriga stéller ofta upp och hjélper till med matlagningen
v Matlador fran kommunens leverantor och liknande féretag doms ut av TV
och tidningar.
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Matlagning i hemmet

Manga kunder efterfragar matlagning i hemmet, de vill kdnna matdoften. Kund och ut-
forare kommer 6verens om hur den beviljade tiden ska disponeras. Utifran de intervjuer
som gjorts med bistandshandlaggare och hemtjénstforetag framkom att alla utforare kan
laga enklare mat pa den beviljade tiden. Littare matlagning kan vara ett komplement till
matlador.

Jarfdlla kommun har nyligen drivit ett projekt dér dldre personer erbjéds matlagning i
hemmet. Malet var att forbittra matens och maltidssituationens kvalitet samt dka pen-
siondrernas inflytande 6ver sin kost. Av de personer som var aktuella, d v s de som hade
beviljad omvérdnadstid for maltidssituationen och inte var demenshandikappade, var
det endast 14 personer som accepterade att delta i projektet. Mer omvardnadstid bevil-
jades, till planering, inkdp av matvaror och matlagning i hemmet, med i genomsnitt 0.7
timmar per dag och kund.

Erfarenheten av projektet &r ngjda kunder. Samtliga deltagare 1 Jarfélla har dven efter
projektets avslutning 6nskat fa maten tillagad i hemmet, och det har beviljats. Kommu-
nen har inte gjort nagon uppféljning av hur mycket omvardnadstiden har dkat jamfort
med innan projektet startades. Projektledaren berittar att de kunder som onskade delta i
projektet har stora omvardnadsbehov, vilket ofta innebaér att de ar i stort behov av social
kontakt. En del kunder vill inte att hemtjénstpersonal ska laga mat, utan foredrar att fa
matlador levererade istéllet. Slutsatsen blir att valfrihet och att kunna kombinera olika
alternativ &r bast for kunderna.
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I Nacka kommun anser varken bistandshandlédggare eller hemtjénstforetag att omvard-
nadstiden behodver utdkas om matlagning sker hos kund med stort omvardnadsbehov, d
v s med flera bestk av hemtjédnsten dagligen.

Utbildning av hemtjanstpersonal

Hemtjanstpersonal, 4ven personal inom samma foretag, har ojamn kunskap om matlag-
ning och hur situationen runt maltiden bor vara for den éldre. Flertalet foretag utbildar
inte sin personal i dessa frdgor. Hemtjanstpersonal dr i behov av utbildning i olika mo-
ment, t ex:

ndringsléra for dldre

planering av ink6p

livsmedelshygien

motivera till maltid

dukning och firger.
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Exempel pa varfor behovet av utbildning &r stort dr att manga kunder éter en halv
matlada per maltid, oavsett var matlddan kommer ifran, och far dérfor inte i sig den
néring de behéver. En hemlagad maltid kan t ex besta av endast en pannkaka. Perso-
ner over 90 ar och de som lider av demens har ofta dalig aptit och ar svéra att motive-
ra till maltid. Néstan alla vegetarianer vill att maten ska vara hemlagad.

Det kan vara svart att genomfora utbildning av hemtjénstpersonal i maltidsfragan ef-
tersom det finns manga utforare och de 1 sin tur har en viss omsittning av personal.
Maltidsutbildningen kan konkurrera med annan utbildning, och tid for utbildning av
hemtjdnstpersonal &dr begrinsad eftersom vikarier behovs nér personal ska ga pa ut-
bildning.

Slutsatsen blir att det finns behov av att utreda forutsittningarna for utbildning av
hemtjénstpersonal.

Carina Smith Greger Bengtsson
Projektledare Maltidsprojektet Chef Aldreomsorg
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