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RAPPORT
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Redovisning av fritidsgardsenkaten 2013

Sammanfattning

Under varen 2013 genomférdes en besokarundersokning pa samtliga fritidsgardar i Nacka.
Undersokningen genomférdes 1 samarbete med 6vriga sex kommuner inom
Nackanitverket. Nackanitverket dr ett samarbete mellan sex kommuner kring frimst 6ppen
fritidsverksamhet f6r ungdomar. Totalt har 1617 ungdomar pa 41 olika fritidsgardar i sju
kommuner besvarat enkiten.

Avsikten dr att Nackandtverket ska genomféra en gemensam enkit vartannat ar, for att
gemensamt f6lja upp verksamheten och fa ett storre underlag for att arbeta med kvalitet
och utveckling pa olika nivaer. Samma enkit genomférdes ocksa varen 2011 och nista
tillfille blir under varen 2015. Darmed kommer det finnas maoijlighet att inte enbart géra
jimforelser mellan kommunerna utan dven over tid.

Unders6kningen visar att ungdomarna som bescker Nackas fritidsgardar generellt sett dr
mycket n6jda med fritidsgardarna. Nacka har ett bra resultat jimfort med genomsnitten for
alla kommuner i nitverket. Anda kan det finnas anledning att identifiera vad som kan
forbittras och framfor allt identifiera vad besokarna anser vara viktigt for att de dven
fortsittningsvis ska uppleva att fritidsgardarna ska vara attraktiva moétesplatser. Det omradet
som Nackas fritidsgardsbesokare ger simst betyg dr fritidsgardarnas arbete med
ungdomarnas mojligheter till delaktighet och inflytande.

Denna undersokning visar vad de som redan ir aktiva bes6kare pa fritidsgardarna anser om
den fritidsgard som de valt att vistas pa. Undersékningen svarar alltsa inte pa vad ungdomar
som inte besoker fritidsgardarna anser behover forbittras och utvecklas for att
fritidsgardarna ska upplevas som attraktiva och intressanta att beséka for nya
besockargrupper. For att fa de svaren behover en mer generell fritidsvane- och
livsstilsundersokning genomfoéras, sa som undersokningen Unga 7 Nacka tycker #// (2009).

Bakgrund

Fritidsgardarna i Nacka kommun drivs pa uppdrag av fritidsnimnden av olika
utforarenheter. Verksamheten [/dlfird sambdillsservice ansvarar for utforandet av
verksamheten vid de fritidsgardar som drivs i kommunal regi. Fritidsgarden i Orminge
bedrivs av upphandlad entreprenér, Boo Folkets Hus. Fritidsnimnden ska, som
finansieringsnamnd, f6lja upp verksamheten for att se att verksamheten bedrivs utifran
nimndens beslut.
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Fritidsgardsverksamheten ska bedrivas utifran de riktlinjer som fritidsnimnden beslutat den
13 december 2013, § 127. I dessa riktlinjer anges bland annat syfte och mal f6r
fritidsgardarna och hur verksamheten ska f6ljas upp.

I riktlinjerna anges att fritidsgardarna ska vara 6ppna motesplatser for frimst ungdomar, dir
det finns utbildade fritidsledare och dir det finns maojlighet att delta 1 olika aktiviteter och
program utan krav pa regelbunden nirvaro, prestation eller konsumtion. Ungdomars egna
sociala behov ska vara centrala. Verksamheten ska frimja ungas eget engagemang och ge
unga moijligheter till delaktighet och inflytande. En viktig funktion dr att man ska kunna lira
kanna nya kompisar och mota bra vuxna som frimjar en vilbefinnande och vixande.
Genom att vara en aktiv fritidsgardsbesokare ska man fa std i att arbeta med sin identitet
och vilja en positiv livsstil. Verksamheten ska frimja ungas utveckling och vilbefinnande.

Besokarundersokningen pa fritidsgardarna dr en del av nimndens uppfoljning. Namnden
toljer dven upp besoksfrekvenser och utférarna redovisar sin verksamhet skriftligt vid tre
tillfillen per ar 1 enlighet med den uppfoljningsplan som finns i nimndens riktlinjer f6r
fritidsgardsverksamheten.

Undersékningens syfte dr att visa om verksamheten utvecklas i den riktning som nimndens
mal anger samt hur bes6karna anser att fritidsgardarna skots och fungerar. Undersékningen
ska ocksd vara ett verktyg for utférarnas utvecklings- och kvalitetsarbete f6r verksamheten.

Utférarna har fatt en redovisning av sitt resultat, dven pa fritidsgardsniva. Respektive
fritidsgard har, utifrain undersokningens resultat, fatt identifiera angeligna
torbattringsomraden och utifran dessa gjort handlingsplaner. Dessa handlingsplaner har
redovisats for fritidsnimndens tjanstemannaorganisation.

Genomforande

Den metod som anvints var en digital enkidtundersékning som genomfordes pa plats pa
respektive fritidsgard, dir flertalet ungdomar som besokte fritidsgarden under en
tvaveckorsperiod fick mojlighet att besvara ett antal fragor. Personalen pa respektive
fritidsgard har gjort en bedémning av att svarsgruppen motsvarar ca 95 procent av alla
unika individer som besokte fritidsgardarna under undersékningsperioden.

Enkiten inneholl saval fragor med fasta svarsalternativ som nagra frigor med maojlighet till
Oppna svar.

Personal pa respektive fritidsgard noterade namn pa dem som svarat, sa att varje ungdom
enbart svarat vid ett tillfille.

2 (13)



O

NACKA

KOMMUN

Tabell 1. Antal svarande per fritidsgard

Antal

svar feb

2011
Alta fritidsgard 53 (44) 129
Henriksdals fritidsgard 21 (30) 34
2:an fritidsgard, Forum 44 (73) 149
Bjorknas fritidsgard 39 (38) 58
Folkans fritidsgard 63 (43) 122
Fisksatra fritidsgard 75 @31) 98
Saltsjobadens fritidsgard 4] (37) 80

Antal svarande motsvarade ca 95 procent av antalet unika ungdomar som var besokare
under de tva veckor som undersokningen genomférdes. Inom parentes anges antal
svarande 2011 och med réda siffror antal unika besokare i besoksundersékningen i
november 2013.

Resultat

Varfor besoker ungdomar fritidsgardarna

Fritidsgardarna ska vara 6ppna moétesplatser med utrymme f6r umginge och méjligheter till
att utva aktiviteter utan krav pa regelbundet deltagande eller prestationer. Verksamheten
ska bidra till bes6karnas vilbefinnande och utveckling.

Unders6kningen visar att sociala virden, som att fa umgas med kamrater i en trivsam och
avkopplande milj, 4r det som dr viktigast f6r ungdomarna som gar pa fritidsgardar. Det dr
ocksa viktigt att man har kul nir man 4r pa sin fritidsgard. Ungdomarna séker en milj6 dar
det dr okej om man inte vill géra nagot sirskilt, dir de under avslappnade former kan vara
tillsammans med jamnariga kompisar.

Vissa ungdomar soker sig till fritidsgardarna pa egen hand for att de inte vill vara ensamma
och soker dir kontakt med savil vuxna som jimnariga. Andra unga soker ett utrymme for
att vara tillsammans med kompisar och ytterligare en grupp soker en arena dir man kan visa
upp sig och vara nigon som far bekriftelse, for att préva sin sjilvbild.

Utgar man fran vad ungdomarna séker pa fritidsgardarna bor utférarna prioritera sociala
virden, det som uppfattas som kul och miljon i lokalerna. Det dr ocksa viktigt f6r dem som
kommer att det ocksda kommer méinga andra ungdomar till fritidsgarden dir man ir.
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Unders6kningen visar att det frimsta motivet f6r ungdomarna att besoka fritidsgardarna i
Nacka dr att det ar mysigt pa fritidsgardarna (59 %), att fritidsgardarna dr en arena dér det dr
accepterat och mojligt att bara vara, hinga och att man inte behover gora nagot sarskilt om
man inte vill (54 %) samt att man triffar sina kompisar pa fritidsgarden (51 %).

I jamforelse med de 6vriga kommunerna kan man konstatera att det f6r ungdomarna som
besoker fritidsgardarna i Nacka ér nagot viktigare med att fa hjilp med skolarbete, att man
vill ldra sig ndgot nidr man dr pa fritidsgarden och att det finns utrymme for att fa trina och
bli bittre pa ndgot, 4n vad det ir f6r besékare pa fritidsgardar i andra kommuner.

Tabell 2.  Varfor gir du till fritidsgarden, svar totalt for Nackas fritidsgardar

Total

For att det &r mysigt hér
For att ta det lugnt och hdnga har
For att traffa kompisar
For att det &r kul har
For att manga andra som jag kdnner &r har
For att traffa fritidsledare
For att vara med pa olika aktiviteter och...
For att anvédnda gardens prylar och rum
For att trana och bli battre pa nagot
For att lara mig nagot
For att traffa nya vanner
For att slippa vara utomhus
For att fa hjalp med laxor och skolarbete
Foratt hitta ett nytt intresse
For att slippa vara ensam
For att man dnda gar forbi har
Andra orsaker, skriv vilka
For att jag inte ska strula ute pa stan
For att mina fordldrar vill det

| Total

0,00% 10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%60,00%70,00%

Nir det giller vilken funktion fritidsgardarna fyller f6r dess besékare sa finns det ocksa
skillnader mellan de olika fritidsgardarna. Att fa triffa fritidsledarna har storst betydelse for
ungdomarna pa Saltsjobadens, Fisksitra och Folkans fritidsgardar medan motet med
fritidsledare, enligt denna undersékning, knappt har nigon betydelse alls pa 2;ans
fritidsgard. Att det finns ett utbud av aktiviteter ser ut att vara sirskilt betydelsefullt pa
Henriksdals och Fisksitra fritidsgard.
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Tabell 3.  Varfor gar du till fritidsgarden, alla fritidsgardar var for sig

2:ans | Bjorknas | Fisksatra Folkans | Henriksdals Saltsjo- Alta
fritidsgard fritids- fritids- fritidsgard, | fritidsgard, badens | fritids-
vid Forum; gard, % gard, % | Boo Folkets Glada | fritidsgard, | gard, %
% Hus,| Henkan, % %
Orminge, %
For att det ar mysigt har 59 58 66 66 52 52 69 48
For att ta det lugnt och hinga har 54 40 58 53 55 71 62 50
For att traffa kompisar 51 40 63 57 43 62 67 37
For att det ar kul har 44 48 52 49 29 48 59 30
For att manga andra som jag kianner
ar har 27 7 24 25 38 38 39 20
For att traffa fritidsledare 24 2 18 30 31 24 33 22
For att vara med pa olika aktiviteter
och grupper 22 23 13 30 19 43 13 20
For att anvinda gardens prylar och
rum 22 42 32 15 14 24 13 20
For att trana och bli battre pa nagot 21 42 16 21 12 38 13 13
For att lira mig nagot 19 21 I 30 14 14 21 20
For att traffa nya vanner 18 12 18 12 21 24 26 20
For att slippa vara utomhus 18 12 3 16 21 38 8 33
For att fa hjalp med lixor och
skolarbete 17 12 16 30 9 14 10 26
For att hitta ett nytt intresse 15 16 18 13 9 10 15 26
For att slippa vara ensam 13 9 18 13 16 5 13 13
For att man dnda gar forbi har 9 5 5 2 19 5 8 15
Andra orsaker, skriv vilka 8 28 13 2 7 5 3 4
For att jag inte ska strula ute pa stan 8 7 5 3 14 5 8 I
For att mina foraldrar vill det 3 0 0 3 0 5 3 9

Pa den 6ppna fragan om det finns nagot som ér sirskilt bra med fritidsgarden de besoker
nimner en stor andel betydelsen av att ha nagonstans att vara dir man kinner sig
vilkommen och trygg. Manga anger att det dr en stor gemenskap och en bra stimning pa
den fritidsgard de beséker. Ungdomarna svarar ocksa att fritidsledarna fyller en viktig
funktion som vuxna med stor fOrstielse f6r ungdomarna. Manga anger dven lokalens
betydelse, att fritidsgardarna ar bra stillen med ritt inredning som passar ungdomar, som ar
trevliga att vara pa. Det anses dven vara viktigt att lokalerna antingen ligger centralt 1
kommundelen nira centrum och central busshallplats eller nira ens bostad.

Pa den 6ppna fragan om det finns nagot som behover forbittras eller forindras sa ar det
flera som 6nskar att fritidsgardarna hade mera 6ppet. Flera ndimner ocksa att det saknas
material eller utrustning f6r olika aktiviteter eller att det som finns dr gammalt eller trasigt.

Andra 6nskemal som nimns dr mera mojligheter till idrottsliga aktiviteter utan att man
maste anmala sig forvig. Flera framfor ocksa forslag om att ha fler eller bittre ytor for
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uteaktiviteter direkt utanfor fritidsgardarna, till exempel for basket, innebandy utomhus,
skateboard, grillning och sittmobler.

Vad kdnnetecknar de ungdomarna som besoker fritidsgardarna i Nacka
Undersokningen har riktat till unga 1 aldern 13-17 ar, vilket ar fritidsgardarnas primara
malgrupp. I denna aldersgrupp ar 38 procent av besckarna i aldern 13-14 ar och 6vriga 15-
17 ar. Andelen besokare 15 ar och idldre har 6kat jimfért med 2011, da de yngre var 55
procent av besokarna. Minst intresserade av verksamheten dr de som gar i gymnasiet.

Minga av besokarna besoker fritidsgardarna ofta, 50 procent av besokarna anger att de
besoker fritidsgarden tvd dagar 1 veckan eller oftare. Mest regelbundet aterkommande
ungdomar finns pa Fisksitra 52 procent, Folkan 60 procent och Saltsjobadens fritidsgardar
58 procent .

Pojkarna ir fortfarande den dominerande besékargruppen, ungefir 58 procent av besokarna
ar pojkar. Antalet flickor har 6kat nagot sedan undersékningen 2011, fran 306 till 42 procent.
Mest jamn konsfordelning dr det pa 2:ans, Folkans och Henriksdals fritidsgardar medan
Fisksitra dr den fritidsgard som har minst andel flickor bland bes6karna. Fritidsgardarna har
under en lingre tid arbetat aktivt och malinriktat for att tilltala och méta flickors behov i
hogre utstrackning. Detta arbete ska intensifieras ytterligare under hésten 2014.

41 procent av besokarna anger att de aven regelbundet deltar i f6reningslivets verksamhet
och da frimst i olika idrotter. Detta dr en viss minskning 1 jimférelse med 2011. Mest
foreningsaktiva finns pa Saltsjobadens (58 %) och Fisksitra (51 %) fritidsgardar. 16 procent
av fritidsgardsbes6karna deltar ocksa regelbundet 1 musikskola, teaterkurs eller annan
regelbundet dterkommande kulturkurs. Aven det 4r en minskning sedan 2011. Mest
kulturaktiva ungdomar finns pa 2:ans fritidsgard dir 34 procent deltar i organiserad
kulturverksamhet. Minst kulturaktiva aterfinns pa Henriksdal (5 %) och Fisksitra (8 %)
fritidsgardar.

77 procent av besokarna anger att de trivs bra eller mycket bra i skolan och ungefir 68
procent menar att skolarbetet gar mycket eller ganska bra.

Redovisning av maluppfyllelse i sammanfattning

Svaren dr en sammanvigning av flera fragor dir medelvirden anges, dir betyget 5 dr hogst
och betyget 1 ir ligst.'

Siffra inom parentes anger betyg 2011.

! Betygsintervall 4,3 och hégre bedéms som att mal nétts och markeras gront
Betygsinterval 3,1 till 4,2 bedéms som utvecklingsomrade och markeras gult

Betygsinterval 3,0 och ligre bedéms som otillfredsstillande och markeras r6tt
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Tabell 4. Sammanfattning, maluppfyllelse, 6vergripande mal fo6r
fritidsgardsverksamhet i Nacka

Nacka, Bjork- Folkan
EE Ormlnge baden

Besokare ska anse att fritidsgardarna 4,52
ar tillgangliga (4,5) (4,29) (4,5) (4,2) (4,7) (4.3) (4,5) (4,5) (4,5)

Besokare ska anse att det far ett bra

bemotande av fritidsledarna och anse

att fritidsledarna har den kompetens 46 43 45 47 46 46 46 47
de behover 4,7) (4,6) (4,8) “44) 49 (4.4) 4,7) 4,7) (4,6)

Besokare ska anse att de har mojlighet
att vara delaktiga i genomforandet av

verksamheten och kunna paverka 42 40 40 42 43 43 4 45
innehallet i verksamheten 42) (4,0 “4.1) 4,00 44 (4,0 (4,0 42) 4,4
Besokare ska anse att det finns ett

varierat utbud av aktiviteter pa 44 40 43 44 44 44 44 46
fritidsgirdarna 45 &) 44 40 @45 (44 (4.5) 45 44
Besokare ska anse att flickor och

pojkar har samma mojligheter pa 47 4,66 48 47 49 47 47 47
fritidsgirdarna “47) 45 (486 (43) (48 (44 (47) 44 @45
Besokarna ska kinna sig trygga pa och 4,6 4,3 4.8 4,7 4,9 4,7 4,7 48
i anslutning till fritidsgardarna 47)  (457) (4.8) (44) (4.8) (4,4) (4,7) (4,8) (4.8)

Jamfort med 2011 sa har Nacka ett nagot simre resultat pa samtliga malomraden utom pa
frigan om flickor och pojkar har samma mojligheter pa fritidsgardarna dir resultat har
forbittrats nagot. Det finns bade de fritidsgardar som forbittrat sitt resultat och de som
forsimrat sitt resultat.

Varje fritidsgard har analyserat sina egna resultat och identifierat ett till tre
forbittringsomraden. Utifran dessa omraden har de sedan arbetat fram handlingsplaner som
ska leda till en férbéttrad verksamhet. Fritidsgardarna arbetar under 2014 med sina
forbittringsomraden.

Ungdomarnas totala bedémning av hur bra fritidsgardarna ar

De svarande har dven fatt beddma hur nira deras fritidsgard ligger den enligt dem perfekta
fritidsgarden. Betygen dr ungefar samma som 2011 och Nacka har totalt sett ett ndagot hogre
betyg dn Ovriga kommuner i nitverket.

Tabell 5. Ungdomarnas totala bedémning

Nacka B]ork- Folkan
, alla Orminge baden

Om du tinker pa en perfekt fritidsgard,
hur nara ett sadant ideal ar den har 42
garden. 4,2) (4,0) (4,I) (4, I) (4,3) (4, I) (4,2) (4,4) (4,5)

Siffror inom parantes anger betyg i undersdkningen 2011.



Kvalitetskarta for fritidsgardsverksamhet
Bo Edvardsson vid Karlstads universitet har utvecklat begreppet kvalitetskartor (1996). Det
ar en metod for att dela in olika kvalitetsfaktorer i ett antal kvalitetsomraden. Modellen
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utvecklades fran bérjan f6r kommunalt finansierad fritids- och kulturverksamhet. Utifran

dessa faktorer dr det maojligt att beskriva verksamheten och upplevelserna av verksamheten.

Nackanitverket har inspirerats av metoden och arbetat fram en gemensam kvalitetskarta

Undersokningen har utgatt fran denna kvalitetskarta.

Tillgdnglighet

Fritidsgarden upplevs som en attraktiv
moétesplats f6r ungdomar

Oppettider stimmer med ungdomars
behov och det ungdomar efterfragar
Fritidsgarden upplevs som en trygg,
attraktiv, vilkomnande och trevlig miljé
Lokaler och utrustning upplevs som
indamalsenliga

Det ir litt att hitta till fritidsgarden
Det ir latt att hitta information om
verksamheten

Det finns en varierat och rikt utbud av
aktiviteter som ungdomar efterfragar

Personalens kompetens

Personalen har pedagogisk kompetens for
att utfora sitt uppdrag

Personalen kan instruera och leda aktiviteter
Personalen kan inspirera och stimulera
ungdomar till eget engagemang och eget
skapande

Personalen kan skapa trygghet och hantera
konflikter

Personalen kan vicka intresse for aktiviteter
Personalen kan stodja ungdomar som har
behov att fa samtala med en vuxen

Det finns ett fortroende for och en tillit till
att personalen kan sitt jobb

Personalens bemotande

Personalen ser till att alla besokare kidnner
sig valkomna

Personalen har tid och intresse fOr att prata
med ungdomar

Ungdomarna upplever att ledarna beméter
dem vinligt och respektfullt, de unga blir
tagna pa allvar

Ungdomar upplever att de blir sedda och
bekriftade

Personalen kan vid behov ge stéd och
coachning.

Det finns moijlighet for ungdomar att ge
personalen fortroenden om de sa 6nskar
Fritidsgarden 4r en arena dir unga vagar
samtala, visa upp sig, préva sin identitet
och sjilvbild samt delta i diskussioner och
ta kontakter

Ungdomars mojlighet att paverka och vara
delaktiga

Personalen ar lyhord f6r ungdomars
onskemal

Ungdomar ges tillfallen till att paverka
planering av verksamheten, lokalfragor och
inkop

Ungdomar ges tillfillen att fa ta ansvar f6r
material, utrustning och lokaler
Ungdomar ges tillfillen att vara
medskapande av verksamhet

Ungdomar ges stod till att forverkliga egna
idéer och projekt

Ungdomar ges stod da vill engagera sig 1
fragor som ir angeldgna for dem
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Tillganglighet

I faktorn tillginglighet vivs asikter in om Oppettider, trivsamma lokaler, méjligheten att bara
fa vara, mojligheterna att fa triffa kompisar och om det finns intressanta aktiviteter som
man kan vara med pa nir man vill. Nir det galler upplevelsen av tillginglighet ar det
Sppettiderna som fritidsgardsbesokarna ir minst ndjda med. Anda har fritidsgardarna 6ppet
alla vardagar pa eftermiddagen i anslutning till skoldagens slut och minst fyra vardagskvillar
i veckan. Oppettiderna styrs av vilka personalresurser som finns, men ska indi om
méijlighet finns tillgodose ungdomarnas énskemal. Aven pastienden om att det finns
mycket att gbra pa fritidsgirden om man vill och att man kan hitta nya intressen hamnar
bland de faktorer som far ligst betyg. Det bes6karna ger hogst betyg dr att man kan ta det
lugnt och triffa kompisar och det dr accepterat om man bara vill vara och gora inget
sarskilt.

Tabell 6. Betyg pa kvalitetsfaktorer om tillginglighet

2:ans | Bjorknas | Fisksatra Folkans | Henriksdals | Saltsjobadens Alta
Nacka | fritidsgard | fritidsgard | fritidsgard | fritidsgard, | fritidsgard, fritidsgard | fritidsgard
vid Forum Boo Glada

Folkets Henkan
Hus,
Orminge

Pa fritidsgarden kan jag ta det
lugnt, traffa kompisar och det
ar okej om man inte vill gora

nagot sarskilt 4,71 4,64 4,76 4,73 4,73 4,86 4,76 4,56
Tjejer och killar har samma

mojligheter pa fritidsgarden 4,69 4,66 4,87 4,71 4,69 4,81 4,76 4,46
Jag kdnner mig trygg nar jag

ar pa fritidsgarden 4,64 4,59 4,78 4,71 4,58 481 4,87 4,34
Pa fritidsgarden kan man ha

kul 4,6 471 4,66 4,75 4,62 471 4,79 4,04
Fritidsgardens lokaler ar

mysiga och trivsamma 453 4,67 46| 4,65 4,42 471 4,68 4,14
Reglerna pa fritidsgarden ar

bra 4,39 4,64 4,18 4,57 4,47 43 4,63 3,86

Pa fritidsgarden kan man vara
med pa manga olika

intressanta aktiviteter 4,36 44 4,39 4,38 4,42 43 4,61 4,02
Pa fritidsgarden kan man

traffa nya vanner 4,34 4,45 4,53 4,38 4,36 4,14 4,63 3,9
Det finns tillrackligt med bra

utrustning pa fritidsgarden 4,33 4,52 44| 4,46 44| 42 4,32 3,92

Pa fritidsgarden finns det
mycket som man kan gora

nar man vill 4,28 4,5 4,37 4,36 421 4,19 4,47 3,92
Pa fritidsgarden kan man fa
ett nytt intresse 4,26 4,55 4,29 4,3 4,24 4,2 4,58 3,76
Fritidsgarden ar 6ppen nar
jag vill vara har 4,25 4,56 4,37 4,44 4,17 4,33 4,36 3,63

Genomsnitt tillginglighet 4,45 4,57 4,52 4,54 4,44 4,46 4,62 4,05



Ungdomarna har dven svarat pa vilka faktorer de anser ar viktigast for att man ska uppleva
att en fritidsgard har hog kvalitet nir det giller tillgdnglighet. Resultatet visar att det ar
Oppettiderna och att det ska vara accepterat att man bara triffar kompisar och inte ska
behéva kinna att man maste vara med olika aktiviteter nér 4r pa fritidsgarden, som ar
viktigast. Att tjejer och killar ska ha samma villkor, att man ska ha kul och kinna sig trygg ér
ocksa viktigt.

Tabell 7. Vad ir viktigast for att ungdomar ska uppleva en fritidsgard som

tillginglig

Fraga Andel; %
Att fritidsgarden ska vara 6ppen nar jag vill vara har 54
Att man ska kunna ta det lugnt, kunna tréaffa kompisar och det ska vara okej om man 45
inte vill géra nagot sarskilt nar man ar pa fritidsgarden

Att tjejer och killar ska ha samma mojligheter pa fritidsgarden 42
Att fritidsgardens lokaler ska vara mysiga och trivsamma 37
Att jag kan kanna mig trygg nar jag ar pa fritidsgarden 37
Att man ska kunna ha kul pa fritidsgarden 32
Att det ska finnas mycket som man kan géra nar man vill 24
Att det finns tillrackligt med bra utrustning pa fritidsgarden 23
Att det finns bra regler pa fritidsgarden 19
Att man ska kunna traffa nya vanner pa fritidsgarden 15
Att man ska kunna vara med pa manga olika intressanta aktiviteter 15
Att man ska kunna hitta ett nytt intresse pa fritidsgarden 6
Mailomradet trygghet

Ett sarskilt prioriterat malomrade for fritidsnimnden ér att alla ska kdnna sig vilkomna och
trygga nar de besoker de anlidggningar och verksamheter som fritidsnimnden finansierar.

Ut6ver att besokarna fitt ge betyg pa om de kidnner dig trygea har de dven fatt svara pa om
de nagon gang varit ridda eller om de upplevt nagot obehagligt nir det varit pa eller utanfor
sin fritidsgard. De allra flesta, 85 procent, har aldrig varit ridda och ungefir lika manga, 86
procent, har aldrig tyckt att det varit obehagligt. Trots det 4r detta en angeldgen fraga att
jobba vidare med, da det dnda finns en grupp ungdomar som har varit ridda eller tyckt att
det varit obehagligt nir de varit pa eller utanfér en fritidsgard.
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Tabell 8.  Trygghet

Nacka Niit- Alta Bjork- Folkan S-
,alla | verket nds Orminge baden
Andel som aldrig varit rddda pa eller

utanfdr fritidsgarden 85 % 85 % 75% 100 % 91 % 90 % 76 % 84 % 92 %
Andel som aldrig upplevt att det varit

obehagligt pa eller utanfor

fritidsgarden 86 % 84 % 73 % 91 % 93 % 92 % 84 % 86 % 85 %

Personalens bemotande och kompetens

I bemoétandefaktorn har vi tittat pa hur ungdomar upplever métet med personalen.
Fritidsledarnas roll ska vara att lyssna, stddja och vilkomna ungdomarna, sa att det uppstar
positiva relationer. Fritidsledarna ska ha en genomtinkt pedagogisk arbetsform och
virdegrund som ska frimja att alla upplever trivsel, trygghet och gemenskap.

I faktorn kompetens handlar det om att personalen har den formella och sociala
kompetensen som krivs for att vara en bra fritidsledare. Det handlar dven om att ha en bra
stimning fritidsledare emellan.

Overlag far fritidsledarna hoga betyg av sina besékare. Hogst betyg far faktorn att man
kinner sig vilkommen. Ligst betyg far faktorn att fritidsledarna inspirerar ungdomarna till

att gora olika aktiviteter.

Tabell 9. Betyg pa kvalitetsfaktorer om personalens bemdétande och kompetens

Bjorknas | Fisksatra Folkans | Henriksdals | Saltsjobadens Alta
Nacka | fritidsgard | fritidsgard | fritidsgard | fritidsgard, | fritidsgard, fritidsgard | fritidsgard
Boo Glada

Folkets Henkan
Hus,
Orminge

Jag kanner mig valkommen

pa fritidsgarden 4,74 4,79 4,79 4,79 4,72 481 4,79 4,52
Fritidsledarna lyssnar pa

mig och tar mig pa allvar 4,61 4,8 4,69 4,63 4,58 4,52 4,68 4,34
Fritidsledarna bryr sig om

mig och hur jag mar 4,64 4,71 4,74 4,67 4,65 4,57 4,72 4,41

Fritidsledarna ar duktiga

pa att halla i olika

aktiviteter 4,48 4,71 4,49 4,57 4,45 4,29 4,59 4,17
Fritidsledarna sager vad

dom tycker om brak,

mobbning och

trakasserier. 4,59 4,55 4,71 4,64 4,6 4,65 4,82 4,26
Fritidsledarna inspirerar

mig till att gora olika

aktiviteter 4,32 4,52 4,26 4,41 4,43 4,1 4,33 4,02

Totalt 4,57 4,68 4,61 4,62 4,57 4,49 4,66 4,29
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Inflytande och delaktighet

I kvalitetsfaktorn om inflytande och delaktighet har vi tittat pa upplevelsen av mojligheter
till att paverka och vara medskapande av verksamheten. I fritidsgardarnas uppdrag ingar det
att bade stimulera ungdomar till att vilja paverka och delta i genomférandet, som att erbjuda
en faktisk struktur for att fa paverka och delta i genomférandet av verksamheten.

Inflytande och delaktighet dr det omrade som ungdomarna bedémer som simst. Resultaten
skiljer sig dven mellan de olika fritidsgardarna.

Tabell 10.  Betyg pa kvalitetsfaktorer om delaktighet och inflytande

2:ans| Bjorknas| Fisksatra Folkans | Henriksdals | Saltsjobadens Alta
fritidsgard | fritidsgard | fritidsgard | fritidsgard, | fritidsgard, fritidsgard | fritidsgard
vid Forum Boo Glada

Folkets Henkan
Hus,
Orminge

Jag kan vara med och

bestdmma om vad som

ska handa pa fritidsgarden 4,3 4,24 4,51 4,16 4,4 4,11 4,59 4,07
Jag kan hjalpa till i fiket,

fixa saker at fritidsgarden

eller vara med och ordna

aktiviteter, fester och

annat som hander 4,23 4,12 4,47 4,18 4,31 4,19 4,58 3,8
Nar vi ungdomar kommer

med forslag till aktiviteter

blir de av 4,19 4,33 4,29 4,13 4,26 4 4,26 3,98
Jag far vara med och ta
ansvar pa fritidsgarden 4,14 4,29 3,97 4,18 4,11 4 4,41 4

Jag kan vara med och

bestdmma om hur det ska

se ut pa fritidsgarden och

vad som ska kdpas in 4,09 4,02 4,24 3,66 4,39 3,9 4,51 3,96

Totalt 4,19 4,2 4,3 4,06 4,29 4,04 4,47 3,96

Ungdomarna har dven fitt svara pa férdjupningsfraigor om hur de upplever sin egen
moijlighet att fa paverka aktiviteter och utbud och med om de vill vara med och paverka. De
har dven svarat pa om de varit med och skapat aktiviteter, till exempel genom att delta i
planering och genomférandet av en aktivitet. Undersékningen svarar inte pda om
ungdomarna kinner till hur de kan paverka, om de tycker att det ar viktigt att fa paverka
eller om de upplever att fritidsledarna tar deras ésikter pa allvar.

Andelen som svarar att de vill paverka dr hégre d4n andelen som menar att de har paverkat
pa alla fritidsgardar utom pa Henriksdals fritidsgard. Storst skillnad mellan andelen som wvill
péaverka och som anser att de har paverkat finns pa 2:ans fritidsgard. Nir det giller andelen
unga som vill vara med och genomféra och skapa aktiviteter f6r andra respektive ocksa gor
detta dr svaren mer varierande. Hogst andel delaktiga besokare finns det pa Saltsjobadens
fritidsgard.
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NACKA

KOMMUN

Tabell 11.  Férdjupningsfrigor om delaktighet och inflytande

Nacka, Bjork Folkan S-
alla -nds | Orminge baden

Andel som vill paverka 78 % 77 % 68 % 76 % 71% 87 % 80 % 78 % 82 %
Andel som anser att de

paverkat 67 % 61 % 52 % 86 % 48 % 71 % 69 % 69 % 77 %
Andel som vill delta i

genomforandet 62 % 62 % 40 % 62 % 60 % 55 % 70 % 74 % 68 %
Andel som anser att de

deltagit i genomférandet 63 % 53 % 62 % 62 % 48 % 68 % 66 % 57 % 84 %
Slutsatser

I rollen som bestillare och uppfoljare kan undertecknad konstatera att nimnden, utifran
denna undersokning, far den fritidsgardsverksamhet som beslutats, bestallts och
upphandlats. De ungdomar som besoker fritidsgardarna i kommunen generellt sett dr ndjda
med verksamheten. Bedémningen ir att verksamheten som erbjuds nir det giller innehall,
aktiviteter och 6ppethallande, r rimlig i férhallande till uppdrag, tilldelade resurser och
efterfragan.

Men undersokningen visar ocksa pa omraden som verksamhetsutférarna kan utveckla och
torbattra. Undersokningen visar att ungdomars moijligheter till att paverka verksamheten
och ungdomars maoijligheter att fa vara med och skapa samt genomfora verksamhet bor
utvecklas. Fritidsgardarna bor arbeta vidare med hur de gor for att stimulera och tillvarata
ungdomars idéer. Det kan vara av intresse att titta narmare pa vilka strukturer som gynnar
arbetet med delaktighet.

Undersokningen visar ocksa att fritidsgardarnas oppettider bor diskuteras ytterligare, till
exempel 1 de fokusgrupper med ungdomar pa fritidsgardarna som fritidsnimndens
tjansteman ska genomfora.

Vad hdnder nu

Fritidsgardarna har, som utférare av verksamheten, formulerat handlingsplaner for att
torbattra och utveckla sin verksamhet. Handlingsplanerna har redovisats f6r bestillare och
diskuterats pa uppfoljningsmoten mellan bestillare och utférare. Fritidsgardarna arbetar
under 2014 med att genomfora sina forbittringsatgirder. Utférarna av
tritidsgardsverksamheten och bestillaren kommer att under hosten 2014 ha en dialog och
avstimning av genomférda atgirder varje fritidsgard var for sig.

I februari och mars 2015 kommer Nackanitverket att genomféra samma undersékning
annu en gang for att folja upp vad som har forbattrats.

Kultur- och fritidsenheten

Thomas Sass
utvecklingsledare
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