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Uppfoljning av Nacka kommuns simhallar 2021

Forslag till beslut

Fritidsnamnden noterar informationen till protokollet

Sammanfattning

Det nya simhalls uppdraget med en upphandlad driftaktor bérjade gilla fran och med 1
augusti 2020. Pandemin péaverkade simhallarnas mojligheter att utféra verksamhet enligt
avtal och halla 6ppet for allminheten. Simhallarna stingde for allminheten pa grund av
pandemin 26 november 2020. Pandemilagen infordes och Medley fick tillsammans med
kommunen anpassa rimliga maxantal per utrymme. Under ordnade former kunde
skolverksamhet, viss foreningsverksamhet genomforas under borjan av dret. Simskolans
forsta period fick stillas in och simskolans andra period kunde genomféras pa ett bra sitt
med gallande restriktioner. 31 maj kunde simhallarna 6ppna igen for allmanheten.
Hostlov och jullov bjod pa lek och aktiviteter i simhallarna vilket var mycket uppskattat.
Under skolloven badar barn och unga i dldern 7-19 ar £6r 10 kronor. Under november
och december manad genomférdes en simhallsundersékning i simhallarna. Sammanlagt
gjordes 56 884 besok vid Nacka kommuns simhallar under perioden januari — december
2021. Det dr en minskning med ca 25 procent jamfért med 2020.

Arendet

Bakgrund och syfte med upphandling

Det nya simhalls uppdraget med en upphandlad driftakt6r bérjade gilla fran och med 1
augusti 2020. Medley AB tilldelades driften av Nacka kommuns simhallar. Syftet med
upphandlingen var att en leverantor ska driva kommunens befintliga simhallar, dir
skolor, foreningsliv och allminhet ges férutsittningar och ytor f6r motionsverksamhet,
idrottsundervisning, lek och rekreation samt foreningsverksamhet med inriktning pa
simidrott. Allmdnheten ska dven pa sin fritid kunna erbjudas organiserad
simskoleundervisning, olika former av vattentrining, aktiviteter i simbassing samt
aktiviteter riktade till barnfamiljer och ungdomar. Ett utbud med aktiviteter f6r
barnfamiljer och ungdomar ir sarskilt angelaget pa helger och skollov.
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Simbhallarna ska anvindas effektivt och flexibelt for att méta olika gruppers behov.
Simhallarna ska vara vilbesokta.

De som besoker och nyttjar simhallarna ska uppleva att de ir attraktiva, valskétta och
littillgangliga. Det ska finnas goda forutsittningar for fysisk aktivitet och rekreation och
uppleva att de ar trygea i1 simhallen.

Besokare och verksamhetstimmar

Pandemin paverkade simhallarnas mojligheter att utféra verksamhet enligt avtal och halla
oppet for allminheten. Simhallarna stingde for allmanheten pa grund av pandemin 26
november 2020. Pandemilagen inférdes och Medley fick tillsammans med kommunen
anpassa rimliga maxantal per utrymme. Under ordnade former kunde skolverksamhet,
viss foreningsverksamhet genomféras under borjan av aret.

Tydliga atgirder genomférdes fOr att minska smittspridningen for savil personal som
besékare. Handsprit direkt 1 anslutning till entrén, mer stidning och skyltprogram om att
halla avstand infordes pa ett bra och tydligt satt.

Simskolans forsta period fick stillas in och simskolans andra period kunde genomféras
pa ett bra sitt med gillande restriktioner. 31 maj kunde simhallarna 6ppna igen for
allminheten. Intensivsimskolorna under sommaren kunde genomféras enligt tidigare
planering.

Hostlov och jullov bjod pa lek och aktiviteter i simhallarna vilket var mycket uppskattat.
Under skolloven badar barn och unga i dldern 7-19 ar £6r 10 kronor.

Medley har i slutet av aret startat upp Klubb Joy. Klubb Joy var pa vig att lanseras nar
pandemin slog till. Klubb Joy innebir att badgister 60 + hat tva timmar / anliggning per
vecka dagtid dir de far 50% pa entrén. Kaffe finns framdukat 1 simhallen med fragesport
och sim tips eller annan aktivitet som kan variera.

I Nickenbadet anordnar Medley 6ppen simhall f6r enbart flickor 6ver tolv ar och
kvinnor pa fredagar klockan 16.00-18.00. Verksamheten syftar att na flickor och kvinnor
som av olika skil viljer att inte bes6ka simhallen under ordinarie 6ppethéllande och
frimja den gruppens vattenvana och simkunnighet.

Besoksstatistik Nacka simhall och Nackenbadet

Jan - april | Maj-aug Sept-dec Totalt

Nacka simhall 2019 38148 14941 32081 85170
Nacka simhall 2020 29711 13813 19157 62681
Nacka simhall 2021 6325 9726 32753 48804
Nickenbadet 2019 12664 6472 14197 33333

Nickenbadet 2020 8208 3819 4119 16146

Nickenbadet 2021 1496 2363 5078 8937
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Sammanlagt gjordes 57 741 besok vid Nacka kommuns simhallar under perioden januari
— december 2021. Det idr en minskning med ca 25 procent jamfért med 2020.

Besoken i Nacka simhall var under dren 2015 - 2018 ca 86 000 besokare/ar och i
Nickenbadet under samma period ca 38 000 besckare/4r.

Driftavbrott

Vid olika tillfillen har olika typer av driftavbrott skett under édret i bade Nacka simhall
och den tillfilliga bassingen vid Nickenbadet. Vid fel skickas felanmalan till férvaltare
som direfter bestaller jobbet som behéver atgirdas.

Personal och kompetens

I och med nedstingningen i borjan av 2021 tappade Medley stora delar av sin
timvikariegrupp. Under sommaren paboérjades ny rekrytering och utbildningar sa som
poollivraddarutbildning, HLR och férsta hjalpen. En sakerhetsdag genomférdes for all
personal i december f6r kompetensutveckling.

Simhallsundersokning

Under november och december manad genomfordes en simhallsundersokning i
simhallarna. Det framkom i simhallsundersékningen att Medley haller en god service och
bra kvalité pa verksamheten som bedrivs. Besékarna kidnner sig trygga bade i simhallen
och utanfor. Nagra 6vriga synpunkter som framkom galler brist pa parkering utanfor
Nacka simhall och avsaknad av bastu vid Nickenbadet (se bilaga 1).

Ekonomiska konsekvenser
Uppfoljningen medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Simhallarna i Nacka kommun bidrar till ett brett utbud av fritidsaktiviteter och

motesplatser for barn pa deras fritid. Simhallarna ger barn och unga méjlighet till en
meningsfull fritid. Forslag till beslut har inga negativa konsekvenser for barn.

Bilagor
Bilaga 1 Simhallsundersékning

34



Cortina Lange Pernilla Lokrantz
Enhetschef Handliggare/Utvecklingsledare
Kultur- och fritisenheten Kultur- och fritidsenheten
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