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	Gymnasie- och vuxenutbildnings​nämnden 


Analys av kundundersökningen 2005 för gymnasieskolan och vuxenutbildningen

Förslag till beslut 

Gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden noterat till protokollet att den har tagit del av informationen.

Gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden beslutar att se över metoderna för distribu​tion av enkätformulären.

Ärendet

Under januari-februari 2005 genomfördes en kundundersökning i Nacka. Det skedde i samarbete mellan Ekerö, Tyresö, Värmdö, Sollentuna, Salem, Upplands Väsby och Nacka. Elever i gymnasieskolans år 2 och heltidsstuderande på vuxenutbildningen var målgrupp.  På gymnasieskolan var svarsfrekvensen 56 % och på vuxenutbildningen endast 24 %.

GYMNASIET ÅR 2
För analysen har valts tre frågeställningar som är övergripande och fungerar som kriterier på om verksamheten har ett bra/dåligt resultat på undersökningen.

De är: 

· ”Jag känner mig trygg på min skola?”

· ”Jag är nöjd med verksamheten i min skola”

· ”Jag kan rekommendera min skola till andra elever”

På gymnasieskolan har eleverna svarat.
	Fråga
	Genomsnitt alla kommuner
	Genomsnitt Nacka kommunala
	Genomsnitt Nacka enskilda

	Trygg 
	3,7
	3,7
	3,8

	Nöjd 
	3,1
	3,1
	3,1

	Rekommendera
	3,2
	3,2
	3,3


Skillnaderna i genomsnittet mellan övriga kommuner och mellan kommunalt respektive fristående skolor är små. Om en jämförelse på de enskilda frågorna görs mellan alla kommuner och Nackas skolor har12 frågor samma värde. På 4 frågor har Nacka ett högre värde och i 5 fall har totalresultatet det högsta värdet. Även här är skillnaderna små och överstiger aldrig 0,1 enheter.

Spridningen mellan gymnasieskolorna i Nacka kan illustreras på följande sätt:
	Fråga
	Upp till 3.0
	3.1 till 3.5
	3.6 till 4.0

	Trygg 
	-
	-
	6

	Nöjd 
	3
	3
	-

	Rekommendera 
	1
	5
	-


Gymnasieskolorna erbjuder en trygg miljö men eleverna är inte särskilt nöjda med verksamheten och är inte benägna att vilja rekommendera sin skola.

Dessvärre ser det ungefär likadant ut i de övriga kommunerna.

VUXENUTBILDNINGEN

Denna del av undersökningen har så låg svarsfrekvens, 24 %, vilket gör att inga slutsatser kan dras och man kan på grund av detta inte lita på resultatet. Därför publiceras inga siffror. Dock kan man se att de som har svarat är rätt så nöjda med sin utbildning.
Varför blir svarsfrekvensen så låg?

Undersökningen genomfördes under januari-februari. Många hade precis börjat och kan då inte ha så stor erfarenhet att grunda någon uppfattning på. En grupp studerande har invandrarbakgrund och därmed svårt att förstå. De som studerar på korttid är mindre motiverade att delta då de inte hinner se effekterna av sina synpunkter. Studerande som läser på distans är vanligt. Med den distributionsform, med utdelning via skolan fick de inte enkäten.

Är det värt att genomföra kundundersökning på Vuxenutbildningen när erfarenheten visar att svarsfrekvensen blir låg inte bara i år utan även vid tidigare tillfällen. Om man väljer att fortsättningsvis göra kundundersökningar på vuxenutbildningen måste man pröva vilka metoder för distribution som ska användas. 
Rolf Hagelberg
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