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Gymnasie- och vuxenutbildnings​nämnden 



Kundundersökning 2006 – fördjupad analys

Förslag till beslut  

Gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

De allra flesta är nöjda med verksamheten som deras barn eller de själva deltar i. 

Resultaten är mycket goda för många enheter inom alla verksamheter. Men det finns också en del enheter som har lägre nöjdhet. Skrivelsen innehåller tabeller med resultat för 2005 och 2006.  
Nackas resultat står sig mycket väl i en kommunjämförelse. Detta gäller särskilt grund​skolan, som både 2005 och 2006 ligger bäst till bland de kommuner som genomfört un​der​sökning. Resultaten för gymnasieskolan är däremot bättre i flera andra kommuner. Nackas resultat i jämförelse med övriga kommuner är särskilt goda när det gäller sko​lans ledning, arbetsro och inflytande/delaktighet.

Ärendet 

Att följa upp vad föräldrar, elever och studerande i förskolor, familjedaghem och skolor anser om verksamheten är en viktig del i Förskole- och grundskolenämndens och Gymnasie- och vuxenutbildningens uppföljnings- och utvärderingsplan. 
Den kundundersökning som redovisas i detta ärende genomfördes i januari-februari 2006. Undersökningen är en del i VÅGA VISA, samarbetet om utvärdering som Nacka deltar i tillsammans med Ekerö, Salem, Sollentuna, Tyresö, Upplands Väsby, Värmdö. Det är andra gången som kundundersökningen genomförs inom detta samarbete, och i huvudsak är det samma metod som använts. Glädjande är att svarsfrekvensen i undersökningen ökat, tack vare ett gott arbete av enheterna. Svarsfrekvensen i årets undersökning var 77 procent. Ytterligare information om undersökningens information finns i bilaga 1.
I detta ärende redovisas en fördjupad analys av undersökningens resultat när det gäller

· Skillnader mellan enheter, främst när det gäller nöjdhet totalt

· Nacka jämfört med övriga kommuner i undersökningen
Nämnden fick vid sammanträdet i april en första övergripande redovisning av resultaten. Resultat från undersökningen finns också med i kvalitetsredovisningen för 2005.  Resultat per enhet mm finns också tillgängliga på Nacka 24
.
Nöjdhet totalt
De allra flesta är nöjda med verksamheten som deras barn eller de själva deltar i. Allra mest nöjd är föräldrar med barn i familjedaghem. Högst andel som är mindre nöjd finns i slutet av grundskolan, där det gäller både elever och föräldrar, samt i gymnasieskolan, där bara eleverna tillfrågas. 

Figur 1: Jag är nöjd med verksamheten i förskolan/familjedaghemmet/skolan/på fritidshemmet, resultat per verksamhet, kundundersökning 2006
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Jämfört med föregående år har andelen mycket nöjda minskat något i förskola och familjedaghem (från 68 till 64 procent, resp från 84 till 82 procent). När det gäller förskoleklass har andelen mycket nöjda minskat något (från 66 till 61 procent), men andelen som givit det tredje svarsalternativet ökat. Nöjdheten med fritidshemmet har ökat något. Fler är mycket nöjda i skolår fem – både föräldrar och elever (elever från 62 till 66 procent, föräldrar 50 till 54 procent). Resultaten för gymnasieskolan har också förbättrats något (andelen mycket nöjda har ökat från 35 till 37 procent).

Som framgår av diagrammet nedan är förändringarna mellan åren relativt små när svaren vägs samman till ett medelvärde.
Figur 2: Jag är nöjd med verksamheten i förskolan/familjedaghemmet/skolan/på fritidshemmet, resultat per verksamhet, kundundersökning 2005 och 2006 (medelvärde av den fyrgradiga skalan)
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Bland olika förskolor och skolor finns såväl de som fått högre och lägre andel nöjda mellan 2005 och 2006. 
Som diagrammet nedan visar finns det, när det gäller förskolan, ett stort antal enheter som har goda resultat både 2005 och 2006.  Samtidigt finns det också enheter som har lägre nöjdhet bägge åren. I denna grupp finns både kommunala och enskilda förskolor.

Figur 3: Andel föräldrar som är nöjda med verksamheten i förskolan (svarar 3 eller 4), kundundersökning 2005 och 2006 Nacka  (prickarna visar olika förskolor, där andelen 2005 framgår av den horisontella axeln och andelen 2006 framgår av den vertikala axeln)
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Nacka jämfört med övriga kommuner i undersökningen

Nackas resultat står sig mycket väl i en kommunjämförelse. I alla skolår som undersöks i grundskolan har Nacka det högsta medelvärdet, vilket även var fallet 2005. 2005 hade Nacka bäst resultat även när det gällde förskolan, men där har några andra kommuner i år ännu bättre resultat. När det gäller gymnasieskolan är Nackas resultat, liksom 2005, inte fullt lika bra. Tre kommuner ligger här bättre till än Nacka. 
Tabell 1: Jag är nöjd med verksamheten i förskolan/familjedaghemmet/skolan/på fritidshemmet, resultat per verksamhet, medelvärde av resultat på skalan 4-1, kundundersökning 2006, per kommun (det högsta värdet är grönmarkerat)
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Tabellen nedan visar de frågor där Nackas resultat avviker från genomsnittet i undersökningen. Som tabellen visar är det bara en enda fråga där färre instämmer i påståendena, som är positivt formulerade. Det gäller frågan om man fått information om kunskapsmål, där färre föräldrar med barn på familjedaghem instämmer i Nacka än genomsnittligt. På de övriga frågorna finns enbart positiva avvikelser, dvs fler i Nacka instämmer än genomsnittligt. Frågor där avvikelsen är särskilt tydlig är om skolan har en bra ledning och det är arbetsro. Även i frågorna om inflytande och delaktighet finns tydliga positiva avvikelser. 
Tabell 2: Frågor där Nackas resultat avviker från genomsnittet för kommunerna i undersökningen, i redovisade verksamheter är avvikelsen tre procentenheter eller mer av andelen som instämmer (3+4, (obs-frågorna varierar mellan verksamheter), 2006 
f=föräldrar, e=elever, fö=förskola, fd=familjedaghem, fkl=förskoleklass, 2, 5, 8 a
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Carina Legerius


Utvärderingsexpert
Bilaga 1: Undersökningens metod


Bilaga 2: Tabeller med resultat per enhet

Bilaga 1:
Undersökningens metod

Kundundersökningen är en del i VÅGA VISA, samarbetet om utvärdering som Nacka deltar i tillsammans med Ekerö, Salem, Sollentuna, Tyresö, Upplands Väsby, Värmdö. Det är andra gången som kundundersökningen genomförs inom detta samarbete, och i huvudsak är det samma metod som använts. Jämfört med föregående undersökning har kopplingen till läroplanens områden stärkts. Samma målområden används i observationer och självvärdering, vilket möjliggör jämförelser med de olika perspektiven. 

Till skillnad från undersökningen 2005 ingår inte vuxenutbildningen i denna omgång. Metoden för undersökningen i vuxenutbildningen har setts över då svarsfrekvensen i den delen av undersökningen var låg. En särskild kundundersökning i vuxenutbildning planeras i november 2006.

Undersökningen riktas till samtliga föräldrar med barn i familjedaghem, förskola, förskoleklass samt skolår 2, 5 och 8 samt elever i skolår 5 och 8 samt i gymnasiets andra år. Kundundersökningen genomfördes i januari-februari 2006. Totalt deltog 33 000 föräldrar och elever, varav drygt 10 000 i Nacka. 

Svarsfrekvensen för alla kommuner var drygt 77 procent. Högst svarsfrekvens hade Ekerö med närmare 80 procent och lägst Tyresö med knappt 75 procent. Nacka tangerade genomsnittet med drygt 77 procent. Det är en klar förbättring jämfört med föregående år, och förbättringen har skett i alla svarskategorier. 2005 var svarsfrekvensen i Nacka 60 procent och 2003 50 procent.

Sex familjedaghem har inte deltagit i kundundersökningen samt ett familjedaghem har returnerat alla enkäter blanka. Ett familjedaghem fick utgå ur undersökningen då svarskuverten kom in öppnade. Utöver dessa är det en förskola som inte har deltagit. Alla skolor har deltagit. 

Tabell 3: Svarsfrekvens i procent per skolår/enkätkategori i Nacka kommun, 2005 och 2006

	Svarskategori per verksamhet
	2005
	2006

	Föräldrar förskola
	66
	75

	Föräldrar familjedaghem
	67
	73

	Föräldrar förskoleklass
	57
	69

	Föräldrar år 2
	70
	79

	Föräldrar år 5
	68
	78

	Föräldrar år 8
	41
	60

	Elever år 5
	76
	89

	Elever år 8
	68
	93

	Elever gymnasieskola år 2
	56
	84


Elever besvarade enkäterna i skolan. Föräldrar fick enkäten direkt av anordnaren eller via sitt barn. De allra flesta besvarade enkäterna på papper, men åtta procent av enkäterna besvarades över Internet. Företaget Pilen Affärsutveckling AB har svarat för praktisk hantering och resultatbearbetning.

En fyrgradig skala användes genomgående i undersökningen, där ytterlighetsvärdena är ”Instämmer helt” och ”Instämmer inte alls”. Instämmer helt räknas som fyra, instämmer inte alls som ett. De mellanliggande räknas som tre resp två. Ett vet ej-alternativ finns också med. 
� Välj Politiskt ansvar, därefter Utvärdering
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