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1. Inledning 

Denna kvalitetsredovisning ger en samlad bild av förskoleverksamhet och utbildning i Nacka kommun år 2005 i relation till målen för verksamheterna. Lägesbeskrivningen utgör grund för analys av det gångna året, och överväganden inför framtiden. Att skapa en gemensam bild och analys är en viktig del i mål- och resultatstyrningen. Varje kommun och skola är också enligt förordningen
 skyldig att ta fram en kvalitetsredovisning för sin verksamhet varje år. 

Av Nackas utbildningspolitiska strategi, som är vägledande för utvärderingsarbetet och denna kvalitetsredovisning framgår: ”En mål- och resultatstyrd verksamhet förutsätter kontinuerliga uppföljningar och utvärderingar av verksamhetens kvalitet. Såväl medborgare som föräldrar och enheter måste kunna bedöma om verksamheten når de resultat och håller den kvalitet som krävs. Genom att lyfta fram goda exempel att lära av och genom att identifiera förbättringsområden i de uppföljningar och utvärderingar som görs, kan åtgärder vidtas för att höja kvaliteten.”
Nacka kommuns vision är öppenhet och mångfald. Nackas utbildningsväsende kännetecknas av mångfald när det gäller anordnare och utbildningsalternativ och det är naturligt att kommunens kvalitetsredovisning omfattar både kommunala och enskilda/fristående anordnare. Vikten av att alla anordnare deltar i nämndernas utvärderingar lyfts också fram i den utbildningspolitiska strategin. Öppenheten märks t.ex. i att resultat från alla utvärderingar redovisas öppet, bl.a. på webbplatsen Nacka24, i syfte att bidra till lärande och utveckling. 

Kvalitetsredovisningen omfattar verksamhet från förskola och familjedaghem till och med vuxenutbildning. Ansvarig för kvalitetsredovisningen är de två nämnder som ansvarar för dessa verksamheter, Förskole- och grundskolenämnden och Gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden. Ansvarig tjänsteman är Kultur- och utbildningsdirektören, som tagit fram kvalitetsredovisningen med stöd av Kultur- och utbildningsenheten.
Kvalitetsredovisningens disposition

Kvalitetsredovisningen beskriver verksamheterna i relation till såväl nationella som kommunala mål. Kvalitetsredovisningen följer uppläggningen i kommunens utbildningspolitiska strategi: 
· Maximal utveckling och stimulerande lärande

· Reellt inflytande

· Trygghet, trivsel och arbetsro

· Tydlig information och individuell utvecklingsplan

· Utvärdering för förbättring

Inledningsvis beskrivs utbildningssystemet i Nacka samt åtgärder och händelser under året som påverkat systemet. Avslutningsvis följs de förbättringsområden upp som lyftes fram i kommunens kvalitetsredovisning för 2004. 
Metod för kvalitetsredovisningen

Kommunens kvalitetsredovisning baseras på nämndernas utvärderingar som genomförts under året, och som fastställs årsvis. Dessa är:
· Observationer av förskolor och skolor, som genomförs av pedagoger inom ramen för samarbetet med andra kommuner i VÅGA VISA
.
· Kundenkäter
, som genomförs årligen inom samarbetet VÅGA VISA.
· Statistik om barn, elever, studerande samt betyg- och provresultat m.m.
· Riktad uppföljning av särskilda frågeställningar.
Anordnarnas egna kvalitetsredovisningar är också ett viktigt underlag i kommunens kvalitetsredovisning. Till skillnad från tidigare år har Nacka kommun inte styrt hur anordnarnas kvalitetsredovisningar ska utformas. Syftet är att kvalitetsredovisningen ska passa anordnarnas eget kvalitetsarbete och därigenom stärka detta. Många anordnare, såväl kommunala som enskilda/fristående, har idag egna modeller för att redovisa och värdera sin kvalitet. Anordnarnas kvalitetsredovisningar redovisas på Nacka24
.
Rektorer, biträdande rektorer och förskolechefer har också varit delaktiga i analysen av den samlade bilden av läget i utbildningssystemet i Nacka. I ett särskilt seminarium analyserades verksamheterna i förhållande till målen och åtgärder diskuterades. Diskussionen genomfördes med en särskild metod, Tänka i varv, som innebär stor delaktighet. Diskussionerna under denna dag har givit tydliga avtryck i den bedömning och de förslag till åtgärder som ges i denna kvalitetsredovisning. 
2. Måluppfyllelse och åtgärder i korthet 
I denna kvalitetsredovisning för förskoleverksamhet och utbildning i Nacka bedöms verksamheterna i förhållande till målen i Nackas utbildningspolitiska strategi. Generellt sett är måluppfyllelsen hög för alla verksamheter. Förskoleverksamhet och utbildning i Nacka håller mycket hög klass. Det visar betyg, provresultat och annan statistik. Det visar också observationer genomförda av pedagoger från andra kommuner. Särskilt tydligt visas det när elever och föräldrar tillfrågas. 
Men även om den generella kvalitetsnivån är hög finns det självfallet områden som kan utvecklas. Det finns också enstaka enheter för vilka måluppfyllelsen är sämre. När det gäller vuxenutbildningen är underlaget i flera fall inte tillräckligt för att måluppfyllelsen ska kunna bedömas. 

	Målområde
	Starka sidor
	Områden som behöver utvecklas

	Maximal utveckling och stimulerande lärande
	· Förskolornas medvetna pedagogiska arbete

· Föräldrar och elever är i hög grad nöjda med förskoleverksamhet och skola.

· Särskilt goda resultat får grundskolan, där Nackas resultat är bättre än i övriga kommuner som genomfört kundundersökningen.

· Goda resultat på nationella och kommunala prov.

· Högt meritvärde i grundskolan i förhållande till vad som kan förväntas med hänsyn till olika bakgrundsfaktorer (SALSA-värdet).

· Fler elever fullföljer gymnasieutbildningen inom fyra år.

· Fler elever studerar vidare på högskola eller universitet.
· Gymnasieeleverna känner sig i högre utsträckning stimulerade till utveckling och lärande än föregående år.
· En mängd olika utbildningsalternativ finns i gymnasieskolan.
· Mycket stort utbud av utbildningsanordnare i vuxenutbildningen ger stora möjligheter till utveckling och lärande för den studerande.

	· Fler förskoleplatser behövs, särskilt i vissa områden i kommunen.

· Förskolan behöver fler förskollärare. 

· Fler elever i grundskolan ska nå målen i alla ämnen. Resultatuppföljningen i grundskolan och gymnasieskolan behöver utvecklas och gälla fler ämnen än svenska, engelska och matematik. De kommunala proven behöver utvecklas.

· Måluppfyllelsen för pojkar samt elever med utländsk bakgrund behöver särskilt uppmärksammas.

· Fler elever och föräldrar ska vara nöjda med verksamheten i skolår åtta. 

· Mer varierat undervisningssätt i gymnasieskolan behöver utvecklas. 

· Fler elever ska vara nöjda med gymnasieskolan. 
· Bättre resultatuppföljning och bättre kunskaper om avhopp i vuxenutbildningen.  



	Målområde
	Starka sidor
	Områden som behöver utvecklas

	Reellt inflytande
	· Det formella inflytandet, t.ex. genom elevråd, bedöms med ledning av kvalitetsredovisningar och observationsrapporter fungera väl. 

· Vuxenutbildningen är ett undantag, där det formella inflytandet fungerar sämre, men det reella inflytandet ofta är bra.

· Det märks att många förskolor och skolor arbetat för att utveckla det reella inflytandet för barn/elever/studerande. Kundundersökningen visar också på förbättrade resultat för en hel del förskolor och skolor.


	· Arbetet med att utveckla det reella inflytande, d.v.s. inflytandet över det egna lärandet, behöver fortsätta, framför allt i grundskolans senare del och i gymnasieskolan. 



	Trygghet, ordning och arbetsro
	· Engagerat förebyggande arbete pågår. 

· Skolorna har bra dokumentation om hur arbetet ska gå till och vem som är ansvarig.

· Förbättrad arbetsro. 

· Många elever tycker att det är roligt i skolan.


	· Alltför många, uppskattningsvis 700 elever i grundskolan och gymnasieskolan, tycker inte att det är tryggt i skolan

· Resultaten från kundundersökningen i skolår åtta visar att verksamheten behöver utvecklas så att fler elever upplever att vuxna motverkar att någon behandlas illa och att fler tycker att det är roligt i skolan. 



	Tydlig information och individuell utvecklingsplan
	· De flesta föräldrar och elever i förskolan och grundskolan är nöjda med information om utveckling och lärande samt med den individuella utvecklingsplanen.

· Andelen föräldrar som svarar att de får tydlig information om utvecklingen varje termin har ökat jämfört med föregående år i förskola, familjedaghem och förskoleklass. 


	· Information om barn och elevers utveckling och lärande i familjedaghemmen och i gymnasieskolan behöver förbättras. 



	Utvärdering för förbättringar
	· Såväl kommunala som enskilda/fristående anordnare deltar i hög utsträckning i kommunens olika utvärderingar. 

· Ökad svarsfrekvens i kundundersökningen.


	· Kvalitetsredovisningarna från förskolor och skolor visar att det krävs ett fortsatt utvecklingsarbete. 
· Kvalitetsredovisningens förankring bland personal, föräldrar, barn/elever/studerande är oklar och behöver sannolikt förbättras.

· Förskoleklass och skolbarnsomsorg synliggörs inte skolornas kvalitetsredovisningar.




Åtgärder för utveckling 

Förskolornas och skolornas ansvar
Det är varje förskolas och skolas ansvar att utveckla sin verksamhet. Denna kvalitetsredovisning visar på en del generella områden som behöver utvecklas inom hela eller delar av skolväsendet. Det är viktigt att varje förskola och skola gör en egen analys och sätter in lämpliga åtgärder, bl.a. hur fler elever kan nå målen i alla ämnen i grundskolan. Detta kan diskuteras i ämnesnätverk mellan skolor. Gymnasieskolorna uppmanas att vidareutveckla sina former och metoder för information till elever. Arbetet med att skapa trygghet och säkra likabehandling är också områden som skolorna behöver prioritera. Ett annat prioriterat område är det reella inflytandet för elever. Detta gäller särskilt för skolår sju till nio. Kvalitetsarbetet och kvalitetsredovisningen behöver utvecklas ytterligare på flera håll. 

I en del fall gäller brister enbart enstaka förskolor eller skolor och då är det självfallet viktigt att dessa enheter tar till sig resultaten, undersöker vad som ligger bakom och vidtar nödvändiga åtgärder. 

Kommunens ansvar
Det är viktigt att lyfta fram förskolor och skolor som uppvisar goda resultat i kommunens utvärdering. Nämnderna vill därför utveckla former för att uppmärksamma sådana enheter. Det kan handla såväl om enheter som år efter år har mycket goda resultat, som enheter som förbättrat tidigare bristande resultat. 

Det finns också behov av att utveckla kunskapen om hur de enheter som är framgångsrika arbetar. De gäller t.ex. varför en del skolor lyckas få alla elever att nå målen och samtidigt ha ett högt meritvärde. Och vad är det som gör att alla föräldrar är nöjda på en del förskolor? Kommunen bör stimulera ett ökat utbyte mellan förskolor och skolor och lyfta fram goda exempel. Ett sätt kan vara att anordna inspirationsdagar.  
Stöd och kompetensutveckling för att stärka kvalitetsarbetet är angeläget. Kvalitetsarbete kommer att vara tema för kompetensutvecklingsdagen för skolans chefer i november 2006, i syfte att inspirera till ytterligare kvalitetsutveckling. I samband med denna dag kommer särskilt goda resultat och ett bra kvalitetsarbete att premieras. 
Den låga nöjdheten bland elever och föräldrar i skolår åtta liksom bland elever i gymnasieskolan behöver undersökas ytterligare i syfte att kunna sprida goda exempel. 
Arbetet för att förbättra möjligheterna till resultatinformation i vuxenutbildning pågår redan, och en kundundersökning planeras i november 2006.

Ny lagstiftning om likabehandling aktualiserar behovet av kompetensutveckling, och en del av de resultat som här redovisats understryker detta ytterligare. Kultur- och utbildningsdirektören kommer under hösten 2006 att anordna utvecklingsseminarier för rektorer inom detta område. 

När det gäller familjedaghemmen kommer kultur- och utbildningsdirektören att initiera kompetensutveckling om individuella utvecklingsplaner under hösten 2006.

Åtgärder har redan vidtagits för att öka tillgången på platser i förskolan och ytterligare insatser planeras.
Det finns förskolor och skolor som i kommunens utvärdering återkommande uppvisar bristfälliga resultat. Kommunen ska genom en öppen och tydlig information om utvärderingsresultaten sprida resultaten, men andra åtgärder kan också krävas. Kommunen behöver därför utveckla former för en mer aktiv tillsyn vid konstaterade brister. I en del fall kan kommunen behöva stödja enheter genom information och kompetensutveckling. 

Frågor för Skolverket, regering och riksdag
För att kunna följa måluppfyllelsen tidigare och i fler skolår och i fler ämnen än svenska, engelska och matematik är det angeläget att provinstrument av hög kvalitet utvecklas. Detta bör vara en nationell uppgift.

På nationell nivå är det viktigt att det tas fram kunskap och goda exempel inom områden som behöver utvecklas. Exempel på områden, där det finns behov även i andra kommuner, är metoder för reellt inflytande och hur trygghet skapas. 
Det är också viktigt att rektors- och lärarutbildningarna ger blivande skolledare och lärare gott stöd inom de områden som behöver utvecklas. Det gäller t.ex. reellt inflytande och bedömningsfrågor.
Regeringen bör också verka för att säkra tillgången på förskollärare. 

3. Barnomsorg och utbildning i siffror 
Förskoleverksamhet och utbildning i skolor belägna i Nacka

Det totala antalet barn och elever som deltar i förskoleverksamhet, förskoleklass, grundskoleutbildning eller gymnasieutbildning belägen i Nacka är 20 223. En dryg fjärdedel (28 procent) finns i verksamheter med enskilda eller fristående anordnare. Ytterligare något tusental personer deltar i vuxenutbildning, där det enbart finns privata anordnare.  
Tabell 1: Barnomsorg och utbildning hos anordnare/i skolor belägna i Nacka kommun, hösten 2005. För vuxenutbildningen avses de anordnare som Nacka har auktoriserat (som är belägna i Nacka och i andra kommuner).

	
	Antal

	Verksamhet per huvudman 

	Enheter


	Barn/elever/ kursdeltagare


	Därav från andra kommuner

	Kommunala anordnare/skolor

	Förskolor
	46
	2 420
	

	Familjedaghem
	9
	
	

	- i förskoleverksamhet
	
	66
	

	- i fritidshemsverksamhet
	
	
	

	Fritidshem 6-9 år
	21
	3 170
	

	Grundskolor
	24
	
	

	- i förskoleklassen
	
	819
	11

	- i grundskolan
	
	8 836
	296

	Obligatorisk särskola
	6
	74
	8

	Gymnasieskolor
	2
	2 271
	758

	Gymnasiesärskola
	2
	17
	3

	
	
	
	

	Enskilda förskolor och anordnare/fristående skolor

	Förskolor
	51
	1 841
	

	Familjedaghem
	87
	
	

	- i förskoleverksamhet
	
	480
	

	- i fritidshemsverksamhet
	
	49
	

	Fritidshem 6-9 år
	10
	519
	

	Grundskolor
	12
	
	

	- i förskoleklassen
	
	164
	11

	- i grundskolan
	
	1 536
	484

	Obligatorisk särskola
	2
	2
	0

	Gymnasieskolor
	6
	1 697
	 

	Grundläggande vuxenutbildning
	6
	167
	i.u.

	Gymnasial vuxenutbildning
	18
	2.398
	i.u.

	Svenska för invandrare
	3
	i.u.
	i.u.


Förskoleverksamhet och utbildning för Nackas invånare
Antalet barn och elever som är invånare i Nacka och som deltar i förskoleverksamhet, förskoleklass, grundskoleutbildning eller gymnasieutbildning är 19 025 hösten 2005. 

Tabell 2: Antal barn/elever per verksamhet, folkbokförda i Nacka år 2005

	Verksamhet
	Vår-terminen
	Höst-terminen
	Genom-snitt 2005

	Förskola
	4 434
	4 318
	4 376

	Familjedaghem
	623
	566
	594

	Skolbarnsomsorg, 6 år
	916
	865
	891

	Skolbarnsomsorg, 7-9 år
	2 849
	2 755
	2 802

	Förskoleklass
	973
	972
	973

	Grundskola totalt
	10 159
	10 079
	10 119

	- Skolår 1-3
	3 212
	3 103
	3 158

	- Skolår 4-6
	3 534
	3 449
	3 492

	- Skolår 7-9
	3 413
	3 527
	3 470

	Obligatorisk särskola totalt
	80
	81
	81

	- Skolår 1-3
	17
	20
	19

	- Skolår 4-6
	25
	21
	23

	- Skolår 7-9
	38
	40
	39

	Gymnasieskola
	2 794
	2 994
	2 894

	Gymnasiesärskola
	30
	34
	32


Andelen barn/elever som går hos enskild eller fristående anordnare är högst i förskoleverksamhet, där vartannat barn går hos enskild anordnare. Bland Nackaeleverna i gymnasieutbildning väljer 30 procent fristående skolor, vilket är en kraftig ökning jämfört med tidigare. Gymnasieeleverna väljer också i hög utsträckning – en femtedel av eleverna – andra kommuners gymnasieskolor.

I förskoleklass och grundskola går sjutton resp tretton procent av eleverna i kommunal skola och andelen har inte förändrats så mycket under de senaste åren.
Figur 1: Barn/elever folkbokförda i Nacka, med uppdelning efter huvudman, hösten 2005
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Figur 2: Andel elever i fristående skolor 1996-2005 och andel barn i enskild förskoleverksamhet 1998-2005, folkbokförda i Nacka.
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Nedanstående två diagram visar befolkningsutvecklingen från 1997 och fram till och med år 2005. Antalet barn i förskoleåldern sjönk mellan åren 1997-2001 för att sedan öka i ungefär samma takt. Antalet barn år 2005 är lite drygt detsamma som år 1997. Antalet sexåringar skiljer sig som mest med drygt 200 barn mellan åren 1998 och 2005. Grundskoleeleverna ökade kraftigt fram till år 2002, därefter har ökningen avtagit. De stora barnkullarna återfinns nu i gymnasieskolan, där åldersgruppen 16-18 år har ökat kraftigt från år 2003 och framåt.

Figur 3: Antal barn 1-5 år i Nacka samt antal barn i förskoleverksamhet. Inga jämförbara uppgifter om antal barn i omsorg finns för 1997-98 p.g.a. att förskoleklassen infördes hösten 1998.
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Figur 4: Befolkningsutveckling för Nackas barn och ungdomar i skolåldern mellan åren 1997-2005
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4. Nackas utbildningssystem, förutsättningar och året som gått
Nämnderna som ansvarar för förskoleverksamhet och utbildning i Nacka är Förskole- och grundskolenämnden och Gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden. Nämnderna har inget produktionsansvar utan företräder medborgarna utifrån i huvudsakligen fyra uppgifter:

· Finansiera utbildning och barnomsorg på ett konkurrensneutralt och effektivt sätt.

· Ange mål och riktlinjer för verksamheterna utifrån ett kommunalt perspektiv.

· Följa upp och utvärdera såväl nationella som kommunala mål.

· Utföra myndighets- och huvudmannauppgifter, vilket bl.a. innebär att planera så att det finns tillräckligt med förskolor och skolor samt utbildningsplatser i gymnasieskolan, ge tillstånd till nya barnomsorgs- och vuxenutbildningsanordnare, hantera barnomsorgs- och skolval samt utöva tillsyn. 

Finansiering

Två av Nacka kommuns övergripande mål är starkt medborgarinflytande och stor valfrihet. I Nacka kommun tillämpas kundval som ett medel för att uppnå dessa mål. Kundval innebär att det är medborgarna som själva väljer anordnare av barnomsorg, grundskola eller vuxenutbildning och det är egalt om anordnaren är kommunal eller fristående. 
Finansiering enligt kundvalsmodellen sker genom ansvarig nämnds checksystem. Varje omsorgsform och verksamhetsform har särskilt fastställda s.k. checkbelopp som följer barn och elever. Det är Kommunfullmäktige som beslutar om nivåerna på checkbeloppen. Förskolan har inom ramen för maxtaxan differentierade belopp per ålder och omsorgstid etc., grundskolan utifrån skolår, gymnasieskolan utifrån program och vuxenutbildningen utifrån verksamhet och verksamhetspoäng per ämneskategori. Om t.ex. föräldern väljer att låta sitt barn gå i en fristående grundskola i Stockholms stad, eller om eleven blir mottagen i annan kommuns grundskola, så följer checken med eleven. Nacka kommun betalar för den utbildning som föräldrar och barn har valt utan särskild prövning.
Checkbeloppen för förskola och skola har ökat betydligt de senaste tio åren, vilket till en stor del varit en kompensation för höjda priser och löner. Som exempel kan nämnas att grundskolans checkbelopp har ökat med cirka 34 procent mellan åren 1997 och 2005. Samtidigt har lönerna för kommunalt anställda ökat med 29 procent (1997-2004), medan KPI, konsumentprisindex, har ökat med nio procent. 
Ett nytt fördelningssystem för likvärdighetsgarantin inom grundskolan infördes fr.o.m. höstterminen 2005. Likvärdighetsgarantin ska garantera att barn och elever i stort behov av särskilt stöd ges samma villkor som övriga genom extra resurstilldelning. Den nya modellen ger skolorna större inflytande över resurserna och därmed bättre planeringsförutsättningar. Skolorna får en resurspeng som baseras på fördelning enligt SALSA-modellen
. En mindre del av resursen fördelas fortfarande efter individuell prövning till elever i mycket stort behov av särskilt stöd. 
Efterfrågan och utbud

Fortsatt stort behov av förskoleplatser

Förskole- och grundskolenämnden har vid ett flertal tillfällen behandlat frågan om behovet av nya förskoleplatser och i maj 2005 antog nämnden en handlingsplan med efterfrågeprognos för förskole- och skolplatser för åren 2005-2009. 

Behovet av ytterligare nya förskoleplatser är stort dels med anledning av de omfattande byggprojekt som pågår, dels p.g.a. ett födelsetal som är bland de högsta i länet. Därför föreslog nämnden att Kommunstyrelsen skulle avsätta medel under året för utbyggnad av förskoleverksamheten vilket också skedde. 
Under året har sju nya familjedaghem i Boo startat och fyra i Saltsjöbaden. I Saltsjöbaden startade Neglinge gårds förskola med tre avdelningar. På Sicklaön öppnade Växthusets förskola med tre avdelningar. I lokaler i Ektorps skola startade Skogstigens förskola med en avdelning. Kristallens förskola öppnade med fyra avdelningar och ersätter Ekuddens förskola som har rivits. Kristallen har dock en avdelning mer än Ekuddens förskola. Förskolan Lär i Nacka öppnade en tillfällig avdelning i Orminge i avvaktan på att deras lokaler färdigställs under februari 2006. Tre familjedaghem har lagt ner sin verksamhet. Sammantaget blev detta en utökning med 160 platser. 
I genomsnitt var 236 fler barn placerade år 2005 än 2004. Under hösten 2004 öppnade flera enheter som möjliggjort att fler barn kunde tas emot i förskoleverksamhet under år 2005. 

Två nya grundskolor 
Resultatet av skolvalet för läsåret 2005/2006 bekräftade behovet av en ny skola i södra Boo vilket nämnden arbetat för under längre tid. Andelen elever som fick sitt förstahandsval tillgodosett i Boo var 69 procent, vilket kan jämföras med 95 procent i Nacka totalt. En ny skola kommer att startas i Tollareområdet av Pysslingen AB, Johannes Petri skolan. Många utbildningsanordnare vill etablera sig i Nacka kommun, men bristen på verksamhetslokaler är ett återkommande problem vid nyetablering. Kultur- och utbildningsdirektören arbetar med att öka servicen till anordnare som önskar etablera sig i Nacka. 
Under året startade Pysslingen förskolor och skolor Nacka strands skola som fullt utbyggd ska omfatta förskoleklass t.o.m. skolår fem. På Kvarnholmen startade Qvarnholmens skola för elever i skolår 6-9. Vid höstterminens början hade Nacka strands skola 27 elever och Qvarnholmens skola 234 elever. Båda skolorna befinner sig i ett uppbyggnadsskede viket innebär att de kommer att ta emot fler elever kommande år.

Nackas kommunala gymnasieskolor är populära

Till hösten 2005 sökte 1 198 Nackaungdomar till gymnasieskolan. Av dessa fick 70 procent sitt förstahandsval tillgodosett. Av de 1 198 eleverna fick 120 inte någon plats, 48 var behöriga och 72 obehöriga, vilket motsvarar sex procent av alla sökande. Samtliga som inte tagits in på nationellt program erbjöds plats på det individuella programmet. 
För de 500 Nackaelever som sökte till Nacka gymnasium och Samskolan i första hand fick 73 procent sitt förstahandsval tillgodosett. Nackas kommunala gymnasieskolor kommer på tredje plats när det gäller antal val till gymnasieskolan totalt inom länet. Det innebär att det är ett stort sökandetryck på i synnerhet Nacka gymnasium som trots utökning av antalet platser inte kunde tillgodose alla sökande. Till höstterminen 2005 startade fristående gymnasieskolan Designgymnasiet sin verksamhet i Sickla med Industriprogrammet, inriktning mot textil och konfektion. 

Utveckling av utbildningssystemet

Färre och tydligare mål

Båda utbildningsnämnderna arbetade om målen för respektive nämnds ansvarsområde så att de i större utsträckning motsvarar den utbildningspolitiska strategin. De nya målen som gäller från 2006 har också blivit färre och tydligare.

Förtydligade och skärpta regler för barnomsorg vid studier vid föräldraledighet
Under våren genomfördes kontroll av barns omsorgstider i de fall förälder uppgivit att de studerar och är föräldralediga. Resultatet visade att 66 procent av föräldrarna hade kontrakterat högre omsorgstid än vad de var berättigade till. Med anledning av resultatet beslöt nämnden att förtydliga och skärpa reglerna gällande intyg om studier vid föräldraledighet. En tydlig effekt av kontrollen var att antalet barn med 15 timmars omsorgstid var 123 stycken fler i augusti jämfört med april.

Familjedaghem för eget barn

I oktober 2005 beslöt Förskole- och grundskolenämnden att ändra auktorisationsvillkoren i barn​om​sorgsreglerna så att familjedaghem kan bedrivas med endast eget/egna barn i verksamheten. Intresset för verksamheten har varit mycket stort, både från föräldrar och från andra kommuner och inte minst massmedialt. Redan innan systemet startade i januari 2006 hade arton ansökningar inkommit.

Kommunalt uppföljningsansvar
Riksdagen har lagstadgat om kommunalt ansvar att hålla sig informerad om hur ungdomar som inte fyllt 20 år är sysselsatta. Syftet med lagen är att förtydliga kommunernas ansvar. Kommunen ska löpande hålla sig informerad om hur ungdomarna är sysselsatta för att kunna erbjuda dem en lämplig individuell åtgärd inom ramen för kommunens befintliga verksamhet. Gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden har uppdragit åt Kultur- och utbildningsdirektören att utarbeta rutiner för att kartlägga hur ungdomar upp till 20 år är sysselsatta och hur dessa ska kunna erbjudas vägledning och stöd. Nämnden ansökte och erhöll projektpengar, 200 000 kr, från Ungdomsstyrelsen för ett delprojekt inom ramen för uppföljningsansvaret. 


Individuellt program på fristående gymnasieskolor
Nacka ansökte hos regeringen om dispens för de fristående gymnasieskolorna InfoKomp och Kunskapsgymnasiet att få bedriva Individuella programmet med kommunen som huvudman. Regeringen har behandlat ansökan för InfoKomp och godkänt ansökan. Under år 2006 har även ansökan om IV på Kunskapsgymnasiet beviljats.
Samverkan i länet
Arbetet med gemensam gymnasieregion i Stockholms län fortsätter och Nacka är repre​sen​terad i såväl styrgrupp som arbetsgrupper. Arbetsgruppen för kvalitetskriterier har gemensamt fastställt elevenkätsfrågorna som ingår som en del av kundundersökningen. Information om enkätresultat, nationell statistik och en kort​fattad information om respektive gymnasieskola presenteras för ungdomar på en särskild webbplats (www.gymnasieintagning.se). Sedan 2004 ansöker ungdomar till gymnasieskolan via Internet. 

Kommunerna i länet anordnade också en gemensam gymnasiemässa under hösten, i vilken även fristående skolor deltog. Totalt besöktes mässan av 27 000 elever och föräldrar. 
Nacka kommun ingår i styrgruppen för det arbete med gemensam vuxenutbild​ningsregion som startade under året.

Kundval inom vuxenutbildning

Kundval inom vuxenutbildningen infördes från och med den 1 juli 2005, i enlighet med Kommunfullmäktiges beslut. Inför höstterminens premiär av kundval inom vuxenutbildning hade 30 anordnare av vuxenutbildning auktoriserats vilket betyder att de studerande har stor valfrihet att välja anordnare och kurser. Totalt gjordes 6 239 kursval och av dessa beviljades 82 procent checkar av studievägledarna. De studerandes förstahandsval kunde tillgodoses till 87 procent av anordnarna.
VÅGA VISA – kommuner i samverkan
Nacka deltar sedan många år tillsammans med sex andra kommuner i samverkan om uppföljning och utvärdering. Under året utvecklades metoderna för observationerna. Avsikten är att göra observationerna tydligare, skarpare och mer värderande. Ett verktyg för självvärdering, där personalen får göra sin bedömning av verksamheten, har tagits fram. Kundenkäten är också en del av samarbetet. Samarbetet bytte fr.o.m. januari 2006 namn till Våga visa.
Origonen – centrum för lärande och matematik

Under 2005 startade ett centrum för lärande och matematik i Sickla. Verksamhetens syfte är att väcka intresse, odla förståelse och underlätta användning och tankeverktyg och metoder inom lärande och matematik. 

Förskole- och grundskolenämnden och Gymnasie- och vuxenutbildningsnämnden bidrog med sammanlagt 300 000 kronor som uppstarts- och stimuleringsbidrag.

Övriga händelser

Utöver det som har beskrivits i tidigare avsnitt var det två stora händelser som påverkade skolverksamheten i Nacka år 2005. 
Tsunamin i Sydostasien
Nacka var en av de kommuner som drabbades hårdast av tsunamin i Sydostasien. Inledningen på året var därför starkt präglad av denna katastrof. En central krisgrupp sammansattes mycket tidigt och hade som uppgift att se till att samarbetet fungerade mellan olika parter. Skolorna uppvisade mycket snart att de hade fungerande krisplaner. En erfarenhet som drogs från krisarbetet var att tillse att de fristående förskolorna och skolorna ska ingå i kommunens krishanteringsplan.

Stensö skola och Dramatiska institutet
Samarbetet mellan Stensö skola och Dramatiska institutet, DI, orsakade mycket uppmärksamhet i media. Samarbetet med DI avbröts och en konsult anlitades för att kartlägga de kommunala förskolornas och skolornas rutiner i samband med externa samarbetsprojekt. Skolverket utredde kommunens hantering av frågan och gav både kommunen och Stensö skola goda omdömen.

Båda dessa händelser visade hur viktigt det är att säkerställa information både internt och externt. Krishantering och medieträning är viktigt för såväl kommunala som fristående enheter och kultur- och utbildningsdirektören anordnade därför medieträning för Kultur- och utbildningsenhetens medarbetare samt fristående förskolors och skolors chefer. Den kommunala produktionen anordnade samma kompetensutveckling för sina enhetschefer.

5. Maximal utveckling och stimulerande lärande 

Varje barn/elev/studerande har rätt till en verksamhet som utgår från individens behov och förutsättningar och som ger möjlighet till maximal utveckling. 
Varje barn/elev/studerande har rätt till en verksamhet som stimu​lerar till ständiga förbättringar i sitt lärande och sin utveckling.   

(Utbildningspolitisk strategi för Nacka kommun)

Förskoleverksamhet 

Arbete med målområdet –  maximal utveckling och stimulerande lärande 

Förskolornas kvalitetsredovisningar visar att förskolorna arbetar med olika metoder för små barns lärande. Det finns profiler som t.ex. Ur och Skur, Montessori, Waldorf m.fl. En viktig faktor för små barns lärande är pedagogernas förhållningssätt gentemot barnen och varandra. Det handlar om att både vara en förebild och en vägledare.   

Förskolorna vill stimulera och utmana

Enheternas uppfattning är att pedagogen ska vara väl förberedd och agera medforskande, stimulera och utmana barnen i lärandet. De ska inte ge barnet färdiga lösningar utan arbeta för att barnen själva ska bli bra på att lösa problem.

Enheterna beskriver att det är viktigt att barnen får tid att pröva, kommunicera och reflektera. Miljön och materialets betydelse för barnens utveckling och lärande har blivit allt viktigare – den tredje pedagogen. Flera enheter beskriver att de arbetar med ”lek-/aktivitetslådor”, aktivitetsstationer och verkstadsmiljö. Pedagogerna lägger ner mycket arbete på att anpassa miljön och material för att skapa en utmanande och lärande miljö. 

Medvetet arbete med läroplanens ämnesområden

Kvalitetsredovisningarna visar att förskolorna arbetar mycket medvetet med läroplanens ämnesområden som språk, matematik, omvärldskunskap, skapande, bild, rörelse och lek. Några förskolor arbetar med engelska. Flera förskolor har haft erfarenhetsutbyte med förskolor i andra kommuner och utomlands. 

Förskolorna konkretiserar varje ämnesområde med olika uttrycksmedel som i text, bild, lek, drama m.m. för att underlätta barnens lärande. Flera förskolor försöker också utveckla nya metoder för att barnen ska få förståelse för sitt eget lärande och också för att ta ansvar för sitt lärande. Målet är att barnen själva ska reflektera över sitt lärande, att de ska upptäcka ”att jag har lärt” och fundera ”hur jag lärt”.

Barn i behov av särskilt stöd 

När ett barn behöver särskilt stöd upprättar förskolan ett åtgärdsprogram i samverkan med hemmet som beskriver hur förskolan ska arbeta med barnet och hur och när insatserna ska utvärderas. Många av dessa barn har en resursperson som arbetar med barnet enskilt, i mindre grupp och i den större gruppen. Det flesta förskolor har en tydlig struktur och rutin för att tillgodose barnets behov visar den uppföljning av åtgärdsprogrammen som gjorts. Pedagogerna arbetar för att stimulera barnets motoriska, sociala, emotionella, kognitiva och språkliga utveckling ofta med hjälp av olika metoder. De har ett väl genomtänkt förhållningssätt i hur material och leksaker är placerade i rummet för att göra det överskådligt och stimulera till lärande och många pedagoger tillverkar materialet själva så att det ska passa för individen. 

Personalens utbildning lägre än genomsnittligt i förskolan

Kompetent personal är en förutsättning för förskolornas arbete. Statistik om personal och barngrupper för Nackas förskolor visar att personaltätheten har ökat något mellan 2004 och 2005. Personalens utbildningsnivå är något lägre i Nacka än genomsnittet i riket och i förortskommuner. Detta gäller särskilt kommunala förskolor, där även andelen med pedagogisk högskoleutbildning gått ned något. Av personalen på förskolorna har 15 procent ingen utbildning alls för arbete med barn, vilket är mer än genomsnittligt, och andelen har dessutom ökat sedan 2004. Antalet barn per avdelning är i genomsnitt 16,9, en svag ökning sedan 2004. En statistisk analys visar dock att det inte finns några entydiga statistiska samband mellan gruppstorlek, personaltäthet och utbildning och föräldrarnas nöjdhet mätt i kundundersökningen.

Jämförelsevis många familjedaghem i Nacka

Familjedaghemmens verksamhet är en viktig del av kommunens förskoleverksamhet, den motsvarar tio procent av den totala verksamheten. Nacka har i jämförelse med andra kommuner många familjedaghem vilket ökar föräldrarnas valfrihet. Antal barn i verksamheten varierar, en del familjedaghem har bara ett barn i sin verksamhet och andra har stora barngrupper. Dagbarnvårdarna arbetar tillsammans i grupper, dels utifrån ett pedagogiskt perspektiv, dels för att täcka varandras ledigheter. Flera av dagbarnvårdarna är utbildade inom Friluftsfrämjandet. Många föräldrar väljer familjedaghem för sina barn för att de under förskoleåldern ska vistas i en hemmiljö. Det finns också familjedaghem som enbart tar emot skolbarn vilket också ökar föräldrars valfrihet.

Öppen förskola stimulerar 

Öppna förskolan är ett viktigt pedagogiskt komplement till kommunens övriga förskoleverksamhet och vänder sig till barn i förskoleåldern som inte deltar i kommunens förskoleverksamhet. Kommunen har fyra öppna förskolor, en i varje kommundel. Den största gruppen besökare är föräldrar med barn upp till två års ålder. Öppna förskolan är ofta en viktig mötesplats och ger också föräldrar stöd och hjälp genom de professionella och sociala kontakter som verksamheten erbjuder. Barn och föräldrar möter erfaren personal i en pedagogisk och stimulerande miljö. 

Beskrivning av måluppfyllelse  –  maximal utveckling och stimulerande lärande
Hösten 2005 var 83 procent av alla barn i åldern 1-5 år i Nacka inskrivna i förskoleverksamhet. Det är samma andel som i genomsnitt i riket och i förortskommuner. Behovet av förskoleplatser i kommunen kan tillgodoses, men plats kan inte alltid erbjudas i den kommundel där barnet bor. Bristen är störst i förtätade och nybyggda områden, framför allt i Boo och på Sicklaön. 

Lyhörd personal och oftast goda förutsättningar för lärande

I observationsrapporterna för förskolorna
 ges goda omdömen om personalens förhållningssätt till barnen. Personalen upplevs som respektfull och lyhörd för det enskilda barnets behov. När det gäller lärandet är bedömningarna mer varierade. Flera förskolor bedriver, enligt observatörerna, en utmärkt pedagogisk verksamhet. I flera förskolor bedöms läroprocesser och lokaler ha planerats utifrån barnens behov av stimulans och lärande, t.ex. genom att materialet är placerat i barnhöjd, medan på andra förskolor behöver miljön och lärprocesserna utvecklas.

Stimulans och utveckling
De allra flesta föräldrar anser, enligt kundundersökningen
, att deras barn stimuleras till utveckling och lärande utifrån sina förutsättningar och behov, 87 procent i förskolan och 90 procent i familjedaghemmen. Ungefär lika många svarar att barnen får extra stöd om de behöver.

Allra mest nöjda med att förskolan stimulerar barnet till utveckling och lärande är föräldrarna på föräldrakooperativen, följt av övriga enskilda förskolor, 96 respektive 92 procent instämmer. 

Omdömet är gott för de allra flesta enheter. På 44 förskolor instämmer 90 procent eller mer av föräldrarna i att barnen stimuleras till utveckling och lärande. Det finns också enheter där nöjdheten är något lägre. På nio förskolor är det mindre än 75 procent av föräldrarna som instämmer. 

Resultatet totalt sett är på samma nivå som föregående år, men bland förskolorna finns såväl de som fått bättre som sämre resultat än i föregående mätning. Även föräldrar i de övriga kommunerna som deltagit i kundundersökningen ger sina förskolor och familjedaghem goda omdömen. Nackas resultat är på samma nivå som i de övriga kommunerna.

Förskoleklass, grundskoleutbildning och skolbarnsomsorg

Arbete med målområdet –  maximal utveckling och stimulerande lärande
God kännedom om mål 

Många skolor beskriver i sina kvalitetsredovisningar hur de tydliggör målen i läroplanen och den utbildningspolitiska strategin för eleverna och individanpassar undervisningen utifrån dessa mål. Målen finns t.ex. ofta synliga i klassrummen.

Kundundersökningen visar att kännedomen om målen är relativt hög, och dessutom något högre än i de övriga kommunerna i undersökningen. Av eleverna i skolår fem svarar 92 procent att de vet vad de behöver kunna i de olika ämnena och nästan lika många, 86 procent, i skolår åtta säger att de vet vad som krävs av dem för att uppnå de olika betygen.

Målstyrning i stället för tidsstyrning

Några skolor som deltar i timplaneförsöket
 beskriver i sina kvalitetsredovisningar att försöket har hjälpt dem att övergå från tidsstyrning till målstyrning. Skolorna beskriver att skolans och elevernas egna mål kan styra lärandet istället för stela tidsramar i form av en timplan och att det stimulerat till diskussioner.

Intresse och ansvar

En del skolor beskriver konkret i sina kvalitetsredovisningar hur de stimulerar eleverna. Myrsjöskolan beskriver hur skolan vid introduktionen av arbetsområden lägger vikt vid att väcka elevens eget intresse. Enligt observationsrapporten från Da Vinciskolan tränas eleverna tidigt i att bli ansvarstagande för det egna arbetet. Observatörerna menar att arbetssättet ger eleverna utmaningar anpassade till deras egen nivå, och skriver: ”De arbetar efter sin egen planering och har möjlighet att ta hjälp av andra elever. Hela tiden finns det en lärare som kan hjälpa till vid behov. Under dessa arbetspass råder det arbetsro, alla arbetar i sin takt och kan ta en fruktpaus när de ön​skar. (...) Eleverna är väl medvetna om vilka arbetsuppgifter som skulle göras.”

Älta skola redovisar hur de arbetar med elevernas ansvarstagande för det egna lärandet och med att lära eleverna att sätta mål. I observationsrapporten för skolan beskriver observatörerna hur skolan arbetar med lärandet: ”Balansen mellan lärarledd un​dervisning och elevers eget arbete är väl avvägd. Det ger eleven möjlighet att själv re​​flek​tera och bearbeta innehållet. Elevens eget arbete består dels av veckans mål som kan vara glosor, matematikuppgifter m.m. En annan del av eget arbete kan vara fördjupning av ett moment inom ett ämnesområde med utgångspunkt från ett lotusdiagram t.ex. ett land i Europa, tra​ditioner, folkdanser.”

I observationsrapporten för Internationella skolan i Nacka anges att skolan präglas av elevernas arbetsglädje och medvetenhet om det egna lärandet. Ett annat gott exempel som lyfts fram av observatörerna är Lännersta skolas temaarbeten som omfattar hela skolan och all personal. 

Fonologisk screening för tidiga insatser

Under läsåret 2005/2006 inleddes fonologisk screening av sexåringar i Nacka på initiativ av Förskole- och grundskolenämnden. Syftet med screeningen är att tidigt upptäcka eventuella svårigheter och därmed tidigt stödja de barn som behöver det. Satsningen kommer att ge förutsättningar för utveckling av skolornas arbete med läsförståelse. Samtliga kommunala förskolor och skolor med förskoleklass deltar. Fem fristående förskolor samt hälften av de fristående skolorna deltar. 

Flexibla lösningar i särskolan

Kvalitetsredovisningarna för den obligatoriska särskolan visar att eleverna får prova olika arbetssätt för att få helhet och sammanhang. Teori varvas med praktisk erfarenhet som t.ex. studiebesök (Eklidens skola). Särskolan följer sin egen läroplan, men i vissa ämnen samläser en del av eleverna med elever i grundskolan, bl.a. i Slöjd, Hem- och konsumentkunskap samt i Idrott och hälsa. Skolorna har utökat möjligheten för eleverna att inkluderas med elever i grundskolan. 

Särskolorna arbetar mycket med att finna flexibla lösningar utifrån varje elevs förutsättningar och behov och att anpassa kraven därefter. I observationsrapporten för träningsskolan på Björknässkolan tycker observatörerna att det finns flera goda exempel på hur verksamheten utformats för att stimulera eleverna, bl.a. ” I korridoren har per​sonalen byggt en slinga med en mängd olika sinnesupplevelser. Eleverna tar sig fram genom slingan med hjälp av sin rullstol.” 

Åtgärdsprogram

Den uppföljning som genomförts under våren 2006 visar att grundskolorna i hög grad bedömer att de har väl fungerande rutiner för identifiera behov av stöd liksom för att upprätta åtgärdsprogram för dem som behöver. 

Fritidshem och öppen fritidsverksamhet

Få skolor nämner skolbarnsomsorg i sin kvalitetsredovisning. Även i observationsrapporterna ägnas skolbarnsomsorgen liten uppmärksamhet. Det är därför svårt att få en bild av verksamhetens roll för måluppfyllelsen. 

De flesta, 90 procent, av eleverna i förskoleklass t.o.m. skolår tre är inskrivna på fritidshem. Den öppna fritidsverksamheten för äldre elever når inte lika många. Enligt kommunens kultur- och fritidsvaneundersökning
 går 29 procent av eleverna i skolår fyra till fritidsklubb i skolan varje vecka. Ytterligare 13 procent går dit någon i månaden. 
Andelen som besöker fritidsklubb varierar kraftigt mellan skolorna, från 0 till 72 procent elever som besöker fritidsklubb varje vecka. Skolor där fritidsklubben är välbesökt är Vilans skola, Montessoriskolan Castello och ISN. På dessa skolor besöks fritidsklubben varje vecka av hälften av eleverna i skolår 4. På sju skolor är det färre än en femtedel som besöker fritidsklubben varje vecka.
Beskrivning av måluppfyllelse –  maximal utveckling och stimulerande lärande
Förbättring i matematik, men försämring i svenska för skolår tre
I de kommunala proven i matematik i skolår tre har Nackas elever, liksom elever i de övriga kommunerna som genomför proven, förbättrat sina resultat jämfört med föregående år. En jämförelse med 2002 års prov, som hade samma utformning som provet år 2005 och som alltså är den mest relevanta jämförelsen, visar också att andelen godkända i Nacka ökat. 

I det kommunala provet i svenska i skolår tre noteras i stället en viss försämring över tid för Nackaeleverna i skolår tre. Medelvärdet var 20,7 poäng år 2005 jämfört med 21,3 år 2001. 

Förbättring i skolår fem
I de nationella proven i skolår fem är utvecklingen över tid positiv. Andelen som når upp till målen har ökat under 2000-talets första år i engelska, matematik och svenska.

Viss försämring i skolår åtta
I de kommunala proven i matematik i skolår åtta har Nackaeleverna, liksom eleverna i de öviga kommunerna, försämrade resultat jämfört med föregående år. Den mest relevanta jämförelsen med 2002 års resultat visar att också att andelen godkända Nackaelever minskat något, från 73 till 70 procent. Det är bara Tyresö som i likhet med Nacka har försämrat sina resultat jämfört med år 2002. De kommunala proven i svenska visar också på en försämring i skolår åtta över tid.  

Fler godkända i prov i matematik i skolår nio
I de nationella proven i skolår nio har andelen elever som fick godkänt i matematik ökat från 90 till 95 procent.
 Vid jämförelse av enskilda skolor, har andelen godkända i matematik i skolår nio ökat på sju skolor och minskat på tre jämfört med året innan. I övrigt är provresultaten ungefär desamma som föregående år skolår nio. 

Figur 5: Resultat i kommunala prov, skolor i Nacka samt genomsnitt (ovägt) för deltagande kommuner, 2000-2005
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Såväl i skolår tre som åtta ligger Nacka väl till i jämförelse med de övriga kommunerna som genomfört proven
. Nackas resultat är bäst eller näst bäst. 

Figur 6: Resultat i nationella prov, skolor i Nacka totalt 2000-2005
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Meritvärdet högre än förväntat

Meritvärdet för elever i Nackas skolor ligger, trots en viss nedgång de senaste åren, en bra bit över meritvärdet för riket och förortskommuner. Meritvärdet för elever i kommunala skolor är det femte högsta i landet år 2005. Meritvärdet för Nackaeleverna ligger också avsevärt över vad som kan förväntas med hänsyn till olika bakgrundsfaktorer med den s k SALSA-metoden (se not). 

 Figur 7: Meritvärde för elever i skolår nio i Nacka och riket samt förväntat meritvärde för Nacka med SALSA-metoden (endast kommunala skolor), 2000-2005. Observera att skalan inte börjar på noll.
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Även när det gäller andelen elever som blev behöriga till gymnasieskolan, d.v.s. fick lägst betyget Godkänd i svenska, matematik och engelska, ligger Nacka väl till. Andelen var 95 procent i Nacka år 2005, vilket är två procentenheter högre än föregående år. Andelen som uppnådde behörighet i riket var lägre, cirka 90 procent. Liksom för meritvärdet kan Nackas andel självfallet förväntas vara högre än riket med anledning av mer gynnsamma förutsättningar. 

Färre än förväntat når målen i alla ämnen

När det gäller andelen elever som når målen i alla ämnen är Nackas resultat mer genomsnittligt, och jämfört med det förväntade värdet med SALSA-metoden t.o.m. något under vad som kan förväntas de två senaste åren. Andelen som nådde målen i alla ämnen var 78 procent år 2005, vilket är en liten ökning jämfört med föregående år, men fortfarande något lägre än tidigare år. Andelen som nådde målen i riket var 76 procent.

Figur 8: Andel elever i skolår nio som blev behöriga till gymnasieskolan respektive nådde målen i alla ämnen i Nacka och riket, samt förväntad andel som når målen i Nacka med SALSA-metoden (endast kommunala skolor), 1999-2005. Observera att skalan inte börjar på noll.
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Variation mellan skolor i resultat

Variationen mellan skolor i de nationella proven är förhållandevis liten. I några enstaka skolor är andelen som inte når betyget Godkänd tio procent eller mer. I kommunala proven varierar resultaten mer.

Nästan alla skolor har meritvärden som är högre än förväntat för elever som går ut skolår nio. När det gäller andelen elever som når alla mål varierar andelen betydligt mellan skolorna, från 61 till 100 procent, och även avvikelsen från det förväntade värdet varierar. Det är viktigt att se dessa två resultatmått tillsammans. Skolor som ligger stabilt över förväntat värde när det gäller båda måtten är Montessoriskolan Castello, Myrsjöskolan och Nyholmska skolan. Dessa skolor har lyckats väl både när det gäller att få eleverna att nå målen i alla ämnen, samtidigt som de har en hög genomsnittlig betygsnivå. 

En förutsättning för en sådan tolkning är självfallet att betygssättningen är korrekt och speglar elevernas måluppfyllelse. En jämförelse mellan resultat i nationella prov och slutbetyg tyder på att avvikelsen mellan betyg och prov är ungefär densamma som i riket, men att det finns avvikelser för enstaka skolor och ämnen.  

Könsskillnader i skolår nio, men inte i skolår fem

I de nationella proven i skolår fem är skillnaderna i resultat mellan könen små, men i skolår nio finns tydliga skillnader när det gäller svenska och matematik, där flickor i högre grad blir godkända, särskilt i svenska. I engelska är däremot andelen godkända lika.

Skillnaden mellan könen är också tydlig i betygen i skolår nio. Flickorna hade år 2005 i genomsnitt tolv procent högre meritvärde än pojkar i Nacka. Räknat i betygspoäng är skillnaden 26,5 betygspoäng. Jämfört med föregående år har skillnaden ökat något, från 11 till 12 procent, vilket beror på att meritvärdet för pojkar sjunkit mellan åren. Skillnaden mellan flickor och pojkar är något större i Nacka än i riket totalt. Meritvärdet för flickor i riket ligger åtta procent över pojkarnas. Nackas pojkar har ungefär samma meritvärde som riksgenomsnittet för flickor. Skillnaden mellan flickors och pojkars betygspoäng varierar mellan skolorna. 

Elever med utländsk bakgrund

Elever med utländsk bakgrund har i genomsnitt åtta procent lägre meritvärde än meritvärdet totalt för kommunen år 2005. Det är lika stor skillnad som i riket. Meritvärdet för elever med utländsk bakgrund i Nacka har sjunkit något sedan år 2003. Skolverket har visat att skillnaden på nationell nivå mellan elever med och utan utländsk bakgrund försvinner nästan helt om man tar hänsyn till skillnader i föräldrars utbildningsnivå och arbetsmarknadsanknytning, och sannolikt gäller detta även i Nacka.
Föräldrar anser att barnen stimuleras och får stöd om de behöver

De allra flesta föräldrar anser, enligt kundundersökningen, att deras barn stimuleras till utveckling och lärande utifrån sina förutsättningar och behov. Andelen som instämmer i skolår åtta är något lägre än i tidigare skolår. Förskoleklassens lägre värde förklaras främst av att andelen föräldrar som svarar att de inte vet är större där. Förändringarna sedan föregående undersökning är små, men en viss minskning av andelen som instämmer noteras i förskoleklass. Jämfört med mätningar åren 2003 och 2001 har resultatet för grundskolan förbättrats något.

Tabell 3: Jag/mitt barn stimuleras till utveckling och lärande, andel (%) som instämmer, kundundersökning i Nacka 2005-2006
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Föräldrar anser också i hög grad att deras barn får stöd om de behöver; 85 procent i förskoleklass, 90 procent i skolår två och 87 procent i skolår fem. Även här är andelen lägre i skolår åtta, 80 procent, men andelen har ökat något sedan föregående undersökning. Eleverna tycker i högre grad än föräldrarna att de får stöd om de behöver. Samtidigt kan konstateras att tre procent av eleverna i skolår fem och hela tolv procent av eleverna i skolår åtta inte instämmer i att de får hjälp om de behöver. År 2005 var motsvarande andelar fyra och tio procent. Andelen som inte instämmer i att de får stöd när de behöver varierar betydligt mellan skolorna i skolår åtta, från noll till 24 procent.

Nackas resultat ligger över genomsnittet i undersökningen både när det gäller stimulans och lärande samt möjlighet till stöd. Detta gäller för alla skolår.
De flesta föräldrar med barn i förskoleklass och i skolår två är nöjda med fritidshemmets verksamhet, 86 respektive 87 procent, och andelen har dessutom ökat något sedan föregående år. Resultatet för Nacka ligger bra till även i en jämförelse med övriga kommuner. 

Gymnasieutbildning

Arbete med målområdet – maximal utveckling och stimulerande lärande
Ämnesintegration, studieteknik och internationell inriktning

Flera stora skolor, bl.a. Nacka gymnasiums enheter, beskriver i sina kvalitetsredovisningar att arbetslagen har som uppgift att arbeta ämnesintegrerat i syfte att stärka programmålen. Skolorna redovisar själva att de har nått goda resultat med detta arbetssätt. 

Kvalitetsredovisningen från Cybergymnasiet innehåller en beskrivning av hur skolan arbetat metodiskt med att informera samtliga elever om olika studietekniker i början av läsåret. På skolan finns också en studiehall med schemalagda lärare för att stödja eleverna.

Både i kvalitetsredovisningen och observationsrapporten från Nacka gymnasium enhet A ges en stark och positiv bild av skolans internationella inriktning och förankring. Genom studiebesök och vistelser i internationella miljöer ges eleverna nya perspektiv och starkare förankring i dagens samhälle.

Variation i arbetssätt

Observatörerna besöker under sina skolbesök många lektioner.”Lärarna är ambitiösa och verkar trivas i sin yrkesroll. Stämningen i klassrummet präglas av lä​rarens engagemang och goda kontakt med eleverna.” skriver observatörerna på Nacka gymnasium enhet A. De menar att det finns en variation i upplägg av lektionerna och att de såg rik​tigt bra och tydliga lärargenomgångar som engagerade klassen och även exempel på lektioner där eleverna får jobba i grupp eller t.ex. delta i rollspel som en del av undervisningen. Det absolut vanligaste arbetssättet var dock, menade observatörerna, det som kan betecknas som traditionell kate​der​un​der​visning.

Observatörerna på Samskolan är också positiva till förutsättningarna för elevernas lärande genom lärarnas höga kompetens, den goda stämningen i skolan och den ömsesidiga respekt som visas. Observatörerna efterlyser dock mer pedagogiska diskussioner. Arbetssätten skiljer sig åt mellan programmen; projektbaserat på Samhällsvetenskapsprogrammet och mer ämnesspecifikt på Naturvetenskapsprogrammet. På International Baccalaureate, IB, utgår undervisningen från de internationella riktlinjerna. Mindre bra är att många elever kommer sent till lektionerna och att frånvaron är hög, vilket påverkar lärandet negativt.

I några skolors kvalitetsredovisningar tas behovet av att utveckla mångfalden av undervisningssätt upp. Flera skolor skriver också att de har en pågående pedagogisk diskussion.   

Origonen utvecklar matematiken

Matematikstöd erbjuds på så gott som alla skolor, såväl till de som särskilt behöver stöd som till de som vill ha extra stimulans. Några gymnasieskolor har också i slutet av året utvecklat samarbete med Origonen för att förbättra resultaten i matematik (se avsnitt 4). 

Stöd genom handledning eller sommarkurs

Ämneshandledning och stödundervisning i kärnämnena, handledning i liten grupp i karaktärsämnen, sommarkurser och prövningar förekommer mest på de stora skolorna, enligt skolornas kvalitetsredovisningar. 

Observatörerna på Nacka gymnasium enhet A konstaterar att skolan har satsat på att utveckla stöd​verk​samheten och byggt upp Lärcentrum sedan den föregående observationen år 2001, och ser det som ett resultat av ett lyckat utvecklings​arbete. Observatörerna ställer dock frågan om stödet i engelska och svenska når de elever med läs- och skrivsvårigheter som sannolikt finns. Problemet verkar vara att motivera eleverna som fått betyget Icke godkänd att lägga tid på att förbättra sina resultat sna​rare än att ge dem tillfälle till detta. Observatörerna på Samskolan konstaterar att stödresursen som finns på skolan i stort sett inte används alls för gymnasieskolan, vilket anses bero bland annat på att rutinerna för hur och när åtgärdsprogram ska skrivas är oklara.

Elever i gymnasiesärskolan samläser med elever i gymnasieskolan

Kvalitetsredovisningen från gymnasiesärskolan visar att eleverna får prova olika arbetssätt för att förstå helhet och sammanhang. Nacka gymnasiesärskola lägger stor vikt vid att varva den teoretiska undervisningen med praktiska inslag som studiebesök. Skolan har utökat möjligheten för eleverna att inkluderas med övriga elever i gymnasieskolan. En del av eleverna samläser med elever i gymnasieskolan bl.a. i slöjdämnena, Hem- och konsumentkunskap samt Idrott och hälsa. 

Beskrivning av måluppfyllelse – maximal utveckling och stimulerande lärande
Höga betyg för Nackas elever

Eleverna i gymnasieskolor belägna i Nacka får goda betyg. Den genomsnittliga betygspoängen har, liksom i riket och länet, ökat jämfört med 2000-talets början och ligger år 2005 något över riket och på samma nivå som genomsnittet för Stockholms län. Högst är betyget på Naturvetenskapsprogrammet och Samhällsvetenskapsprogrammet, medan Byggprogrammet och Barn- och fritidsprogrammet ligget lägst. Det finns även vissa skillnader mellan skolor när det gäller Samhällsvetenskapsprogrammet och Naturvetenskapsprogrammet, som finns på flera skolor i Nacka.

Figur 9: Genomsnittlig betygspoäng för elever i gymnasieskolor belägna i Nacka (kommunala och fristående), riket och Stockholms län, 1999-2005. Observera att skalan inte börjar på noll. 
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Allt fler fullföljer sin utbildning 

Drygt åtta av tio elever som är folkbokförda i Nacka fullföljer sin gymnasieutbildning. Liksom i riket har andelen ökat de senaste åren, men ökningen är större i Nacka. Andelen Nackaelever som fullföljt inom fyra låg betydligt över riksgenomsnittet (+ 7 procentenheter) år 2005. Detta innebär också att Nacka är den kommun i länet som efter Täby har störst andel tjugoåringar med slutförd gymnasieutbildning.  
Andelen som fullföljer sin utbildning varierar mellan olika program för skolorna i Nacka, från 65 procent på både Elprogrammet och Handels- och administrationsprogrammet till 95 procent på Naturvetenskapsprogrammet. Sett över tid har andelen ökat betydligt för Naturvetenskapsprogrammet och Hantverksprogrammet. Av de elever som tidigare gått på Individuella programmet fullföljer 33 procent sin utbildning på ett nationellt program. Även här kan ses en ökning av antalet elever över tid.

Olika skäl bakom avhopp

Skälen bakom avhoppen från gymnasieskolan bland Nackas elever har undersökts i en särskild studie
 där bl.a. 26 elever som gått om eller lämnat gymnasieskolan i förtid intervjuades. Utredaren kunde i sin slutsats konstatera vikten av att öka beredskapen för tidig upptäckt, snabba insatser och täta upp​följningar av elever som kommit efter i skolarbetet eller har hög från​varo och att föräldrar bör involveras tidigare.  

Skäl att gå om, hoppa av och välja om sammanfattas i rapporten med ”jag var skoltrött, jag mådde dåligt, jag var utbränd, jag trivdes inte, jag hade inga kompisar, det var dålig stämning i klassen, det gick dåligt, jag kom efter, det var för svårt, det var för lätt, det var totalt fel program, undervisningen höll för låg kvalitet, det saknades en fast hand på skolan.” 

Bland de elever som ingått i denna utvärdering har studiegången i allmänhet hakat upp sig under det första läsåret, oftast redan den första terminen. Elevernas erfarenheter av skolans agerande är skiftande. Ibland tog det lång tid, ibland upp till två månader, innan någon på skolan reagerade på det som inte fungerade bra. Andra gånger gick det snabbt, möten anordnades, handlingsplaner utformades och studie- och yrkesvägledningen involverades etc. Flera lyfter fram att om skolan lagt sig i elevernas beteende tidigare så hade deras skolgång kunnat ta en annan vändning.

Fler går vidare till högskolan

Av de elever som är folkbokförda i Nacka och som slutfört en gymnasieutbildning börjar 56 procent på högskolan inom tre år. Även här har andelen ökat under de senaste åren, och övergångsfrekvensen ligger nu mer än tio procentenheter över riket.
Figur 10: Andel elever som fullföljer gymnasieutbildning inom fyra år (av nybörjare) samt andel som slutfört utbildning som börjar på högskola inom tre år, elever folkbokförda i Nacka, samt riket, förortskommuner och Stockholms län, 1999-2005. Observera att skalan inte börjar på noll.
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Gymnasieeleverna är inte lika nöjda som yngre elever

De allra flesta gymnasieelever är nöjda med sin utbildning, visar kundundersökningen. Jämfört med resultaten för yngre åldrar kan dock konstateras att nöjdheten är något lägre bland gymnasielever. En markant ökning sedan föregående år är att 79 procent av eleverna svarar att de stimuleras till utveckling och lärande. Ungefär lika många menar att de får extra hjälp om de behöver. I jämförelse med andra kommuner är Nackas resultat genomsnittligt när det gäller övergripande nöjdhet och stimulans till utveckling. 

Svaren varierar dock mellan olika skolor och program. Exempelvis varierar andelen som tycker att de stimuleras till utveckling och lärande mellan 68 och 95 procent. Bäst omdöme får Infokomp och Walthers gymnasium. De program där flest känner sig stimulerade är Hantverksprogrammet och International Baccalaureate.
Variation i arbetssätt är ett sätt att stimulera utveckling, och 65 procent svarar att det är stor variation i arbetssätt under lektionerna. Det är en tydlig ökning sedan år 2005 och ett bra resultat i jämförelse med övriga kommuner.

Vuxenutbildning

Arbete med målområdet – maximal utveckling och stimulerande lärande
Kundval för variation och flexibilitet

Hösten 2005 infördes kundvalssystem inom vuxenutbildningen. Kundvalet är en viktig del för att ge vuxenstuderande förutsättningar till maximal utveckling och stimulerande lärande genom ett varierat och flexibelt system. Nackas vuxenstuderande hade 31 auktoriserade anordnare att välja mellan i slutet av år 2005. De sökande kan välja på knappt 3 000 kurser som presenteras i det webbaserade verksamhetssystemet Nacka24. Studie- och yrkesvägledarna har beviljat checkar för drygt 5 000 kurser under hösten 2005. Innan systemet startade fanns endast fyra anordnare: Infokomp, Nacka gymnasium, Sweja och Utbildningsborgen.

I början av hösten observerades de delar av vuxenutbildningen som avser infrastrukturen i utbildningssystemet. Kundvalet var vid observationstillfället precis nystartat. Det konstaterades att utbudet av kurser är heltäckande och med all sannolikhet tillgodoser en varierad efterfrågan. En del av de studerande som intervjuats uttrycker att ytterligare vägledning om de olika utbildningsalternativen behövs. Det noteras också i rapporten att de sökande i hög utsträckning gör sina val utifrån det geografiska läget och inte utifrån pedagogisk modell. Det är vidare viktigt att information om Lärforum och olika alternativ utvecklas.  

Enligt kvalitetsredovisningarna
 erbjuder anordnarna till stor del ett flexibelt arbetssätt för de studerande. Utbildningen utgår ifrån den enskildes förutsättningar och behov genom individuella scheman och varierade arbetsmetoder för att tillgodose olika lärstilar. Nivåtester och djupintervjuer genomförs som grund för studieplaner och de studerande har ofta en mentor. Kurser erbjuds på hel- eller deltid, dag- eller kvällstid, som distansstudier, intensivkurser, fördjupningskurser och koncentrationsläsning.  

Beskrivning av måluppfyllelse – maximal utveckling och stimulerande lärande
70 procent slutför kurs
Skolverkets statistik om resultaten i vuxenutbildningen för läsåret 2004/2005 tyder på att resultaten i Nacka i allmänhet ligger något under genomsnittet för riket och förortskommuner. Observera att dessa resultat gäller före kundvalets införande.
· Av Nackas befolkning (20-64 år) deltog 3,1 procent i vuxenutbildning, något lägre än genomsnittet för förortskommuner (3,3 procent)

· Av de studerande inom grundläggande vuxenutbildning slutförde 59 procent under läsåret sin kurs (genomsnittet för förortskommuner var 62 procent). Motsvarande siffra för gymnasial vuxenutbildning och påbyggnadsutbildning var för Nacka 70 procent (genomsnittet för förortskommuner var 75 procent)
· Av de studerande i gymnasial vuxenutbildning fick 13 procent betyget IG i Svenska A, 20 procent i Engelska A och 19 procent i Matematik, vilket är något fler än genomsnittet för förortskommuner (11 procent, 11 procent resp 17 procent)
 

Det har dock visat sig att statistiken om betyg, avhopp och slutförda kurser har vissa kvalitetsbrister, och hanteringen utvecklas nu för att säkra kvaliteten och möjliggöra mer fullödiga analyser. 

Flera anordnare redovisar i sina kvalitetsredovisningar uppgifter om betyg och avbrott. I en del fall är redovisningen dock mycket översiktlig, men i några kvalitetsredovisningar är redovisningen tydligare och mer analyserande. Jensen vuxenutbildning anger att 85 procent av de studerande från Nacka slutförde påbörjad kurs. Av dem som slutförde fick 75 procent vid kursslut minst godkänt betyg, men Jensen vet av erfarenhet att andelen efter prövningar brukar öka med ca tio procentenheter. Infokomp redovisar att 55-60 procent slutförde kurs
.

Orsaker till att studerande inte får godkänt betyg

Ett par av anordnarna resonerar i kvalitetsredovisningarna kring varför det är så hög andel studerande med betyget Icke godkänd. Orsaker som nämns är att den studerande har valt ett för stort antal kurser som det är svårt att orka med. Anledningen till att den studerande väljer för många kurser i förhållande till vad som är rimligt kan dels vara att deltagarna måste uppnå ett visst poängtal för studiefinansieringen, dels att deltagarna vill kombinera studier med arbete. På grundläggande nivå nämns hög frånvaro som den främsta orsaken till hög andel som inte blivit godkända i matematik. En anordnare arbetar särskilt med praktisk matematik då en stor andel av de studerande har betyget Icke godkänd. Ytterligare föreläsningstillfällen gav inte fler godkända. En annan anordnare arbetar särskilt för att minimera avhopp och att hitta former för att eleverna slutför kurserna på utsatt tid.

Anordnare av Svenska för invandrare nämner också vikten av att förebygga avhopp. Studerande som behöver extra stöd erbjuds stödundervisning. 

Bedömning av måluppfyllelse – maximal utveckling och stimulerande lärande
Måluppfyllelsen är generellt hög för alla verksamheter. Det finns dock enstaka anordnare för vilka måluppfyllelsen är sämre. Detta gäller främst inom förskolan. När det gäller vuxenutbildning är underlaget inte tillräckligt för att måluppfyllelsen ska kunna bedömas. 

Starka sidor är 

· Förskolornas medvetna pedagogiska arbete.
· Föräldrar och elever är i hög grad nöjda med förskoleverksamhet och skola.
· Särskilt goda resultat får grundskolan, där Nackas resultat är bättre än i de övriga kommunerna som genomfört undersökningen.
· Bra resultat på nationella och kommunala prov.
· Högt meritvärde i grundskolan i förhållande till det förväntade SALSA-värdet.
· Fler elever fullföljer gymnasieutbildningen inom fyra år.
· Fler elever studerar vidare på högskola eller universitet.
· Gymnasieeleverna känner sig i högre utsträckning stimulerade till utveckling och lärande än föregående år.
· En mängd olika utbildningsalternativ i gymnasieskolan.
· Mycket stort utbud av utbildningsanordnare i vuxenutbildning ger stora möjligheter till utveckling och lärande för den studerande.
Områden som behöver utvecklas

· Förskolan behöver fler förskollärare. Andelen förskollärare i förskolan är något lägre än i riket, vilket särskilt gäller kommunala förskolor.
· Fler förskoleplatser behövs, särskilt i vissa områden i kommunen.
· Fler elever i grundskolan ska nå målen i alla ämnen. Andelen som når målen i alla ämnen i har sjunkit och ligger under det förväntade SALSA-värdet.
· Resultatuppföljningen i grundskolan och gymnasieskolan behöver utvecklas och gälla fler ämnen än svenska/svenska som andraspråk, engelska och matematik. 
· De kommunala proven brister i kvalitet.
· Måluppfyllelsen för pojkar samt elever med utländsk bakgrund behöver särskilt uppmärksammas.
· Fler elever och föräldrar ska vara nöjda med verksamheten i skolår åtta. Elever och föräldrar i skolår åtta är mindre nöjda än i övriga skolår, ett mönster som syns även i de andra kommunerna i undersökningen.

· Mer varierat undervisningssätt i gymnasieskolan behöver utvecklas. Observationsrapporterna tyder på brister. Resultaten i kundundersökningen visar dock på en förbättring jämfört med föregående år.   

· Fler elever ska vara nöjda med gymnasieskolan. Nackas resultat är sämre än flera andra kommuners.
· Bättre resultatuppföljning och bättre kunskaper om avhopp i vuxenutbildning.
Åtgärder för utveckling - maximal utveckling och stimulerande lärande
Det finns behov av att utveckla kunskapen om och sprida hur de enheter som är framgångsrika arbetar. De gäller t.ex. varför en del skolor lyckas få alla elever att nå målen och samtidigt ha ett högt meritvärde. Och vad är det som gör att alla föräldrar är nöjda på en del förskolor?  
Det är också viktigt att lyfta fram förskolor och skolor som uppvisar goda resultat i kommunens utvärdering. Nämnderna vill därför utveckla former att belöna sådana enheter. Det kan handla såväl om enheter som år efter år har mycket goda resultat, som enheter som förbättrat tidigare bristande resultat. Avsikten är att premiera enheter som har kommit långt på målområdena i den utbildningspolitiska strategin. I bedömningen ska resultat från kundundersökningar, observationer, provresultat m.m. vägas samman.

Det finns enheter som i kommunens utvärderingar återkommande uppvisar bristfälliga resultat. Om brister påtalas är det enhetens ansvar att snarast försöka åtgärda dessa och om så inte sker måste andra åtgärder övervägas. En öppen och tydlig information om utvärderingsresultaten är viktig, men andra åtgärder kan också krävas. Kommunen behöver utveckla formerna för en mer aktiv tillsyn vid konstaterade brister. Ägarna bör uppmärksammas på problemen och krav på åtgärder bör ställas. I en del fall kan kommunen behöva stödja enheter genom information och kompetensutveckling.

Kommunen har självfallet ett övergripande ansvar för att skapa förutsättningar för enheterna att bedriva en god verksamhet och bidra till kunskapsöverföring. Men det är varje enhets ansvar att utveckla sin verksamhet, bl.a. utifrån resultaten i utvärderingarna. 

När det gäller tillgången på platser i förskolan har åtgärder redan vidtagits, men ytterligare insatser krävs. En ny handlingsplan för förskolor och skolor 2006-2012 har tagits fram under våren 2006 som visar behovet av förskole- och grundskoleplatser framöver. Utifrån denna plan kommer insatser att genomföras så att balans råder mellan utbud och efterfrågan i olika delar av kommunen. En ny översiktsplan kommer att tas fram i kommunen där behovet av förskole- och skolplatser kommer att beaktas. Det behöver utbildas fler förskollärare, vilket är en nationell uppgift, så att nya och befintliga förskolor kan ha en välutbildad personal. 

För att få fler elever att nå målen i alla ämnen i grundskolan är det angeläget att lägga mer vikt vid måluppfyllelsen i andra ämnen än svenska, engelska och matematik. Att utveckla prov för fler ämnen och även i andra skolår är en nationell uppgift. Redan idag går det att jämföra slutbetyg i ytterligare ämnen mellan skolor i kommunen, t.ex. i ämnesnätverk.

Den låga nöjdheten bland elever och föräldrar i skolår åtta behöver undersökas ytterligare. Även de jämförelsevis låga resultaten för gymnasieskolan behöver analyseras närmare. En fördjupad utvärdering bör här genomföras för att undersöka vad som ligger bakom dessa resultat. Utvärderingen bör också undersöka om det finns goda exempel och arbetssätt från dem som lyckats bäst som kan spridas till andra.

Ett arbete för att utveckla registerhanteringen för att säkra statistikuttag inom vuxenutbildningen har redan påbörjats. Metoden för kundundersökning inom vuxenutbildning har utvecklats och en ny undersökning kommer att genomföras i november 2006.
6. Reellt inflytande

Varje barn/elev/studerande har rätt till en verksamhet som arbetar målmedvetet för att barn/elever/studerande/föräldrar ska ha god insyn i och ett reellt inflytande över anordnarens verksamhet och utveckling. 
Varje elev/studerande har också rätt till ett reellt inflytande över sin utveckling/sin undervisning och sitt lärande. 
(Utbildningspolitisk strategi för Nacka kommun)
Förskoleverksamhet

Arbete med målområdet - reellt inflytande
Förskolornas kvalitetsredovisningar visar att flera förskolor arbetar med att finna former för att även små barn ska få inflytande utifrån ålder och mognad. 

Barnen har inflytande när det gäller att:

· Välja aktiviteter och att vara ute eller inne.
· Välja mat, t.ex. från en grönsaksbuffé.
· Välja var barnet ska sitta och bredvid vem.
· Välja leka med andra barn på andra avdelningar.
Flera förskolor beskriver att de intervjuar barnen för att ta reda på vad de tycker, vad de vill och framför allt hur de mår. Observatörerna på Bågens förskola tycker att barnen verkligen får gehör för vad de vill lära sig och skriver: ” Barnet ritar och målar vad han/hon vill lära sig pe​da​gogen skriver ner det barnet vill lära sig. Några ex. vad barnen ville: Lära sig göra bakåtkullerbytta, Sy ett gosedjur, Lära sig läsa, Lära sig skriva osv. Under terminens gång fick barnen stöd i att förverkliga sina önskemål. Önskemålet och dokumentation av det inlärda sätts sedan in i portfoliopärmen.”

Demokratisk process i förskolan

Flera förskolor har ett barnråd/-forum, där barnens önskningar och synpunkter tas tillvara. Några exempel finns i kvalitetsredovisningarna: Chrysolitens förskola arbetar med den demokratiska processen genom att barnen röstar och lägger fram förslag i olika frågor. Skuru förskola arbetar efter ett valsystem som de följer upp och dokumenterar. På Lyckolundens förskola får barnen vara med och välja när nytt material ska köpas in. I observationen från Eknäs förskola finns denna beskrivning: ”På Norrgården ser vi barnen ansvara för ett morgonmöte. Morgonmötet följer en daglig pla​ne​ring och barnen vet hur det skall genomföras. Vuxen sitter med och kan stötta barnen och ska​pa den ro som krävs för att alla skall vara delaktiga och engagerade i dagens pro​grampunkter.”

Barnets inflytande dokumenteras tydligt i bild och med konkreta föremål. Kvalitetsredovisningarna visar också att förskolorna arbetar aktivt med att barnen får lära sig lyssna, ta hänsyn, lösa konflikter, ta ansvar, bli respekterade och känna sig betydelsefulla. 

Föräldrainflytandet ser olika ut

En del förskolor lyfter fram att det är betydelsefullt att öka föräldrarnas inflytande för att indirekt öka inflytandet för de små barnen. Föräldrarnas inflytande och formerna för hur det sker varierar mellan förskolorna, visar kvalitetsredovisningarna. I möten av olika slag får föräldrar möjlighet att föra fram synpunkter och önskningar. Många förskolor tar med föräldrarna i diskussion om Nacka kommuns utbildningspolitiska mål. I föräldrakooperativen deltar föräldrarna aktivt och ansvarar för verksamheten på olika sätt. 

Beskrivning av måluppfyllelse - reellt inflytande
Familjedaghem och enskilda förskolor i topp 

Kundundersökningen
 visar att 77 procent av föräldrarna med barn i familjedaghem tycker att barnens synpunkter och idéer tas tillvara. Motsvarande andel för förskolorna är något lägre, 69 procent. Jämfört med föregående år har resultatet försämrats något i båda verksamheterna, men ligger fortfarande högre än i de andra kommunerna när det gäller förskolan. 

Det finns en betydande variation i svaren mellan förskolorna, vilket delvis kan spegla att föräldrarnas kännedom om verksamheten varierar. Föräldrar med barn på kommunala förskolor svarar i större utsträckning att de inte vet på denna fråga. Föräldrar med barn på föräldrakooperativ instämmer i högst grad. På 13 förskolor instämmer mindre än hälften av föräldrarna i att barnens idéer tas tillvara.  

Föräldrar med barn i förskoleverksamheten upplever i stor utsträckning att barnet uppmuntras till eget ansvar. De flesta tycker också att personalen är intresserade av deras synpunkter och önskemål, 85 procent i förskolan och 94 procent i familjedaghemmen.

Förskoleklass, grundskoleutbildning och skolbarnsomsorg

Arbete med målområdet - reellt inflytande
Råd ger elever formellt inflytande

Skolornas kvalitetsredovisningar ger en bild av att det formella elevinflytande fungerar på alla skolor. Det finns klassråd, elevråd och olika arbetsgrupper där elever är representerade. Samskolans beskrivning får illustrera hur detta fungerar på många skolor: ”I varje klass finns elevrådsrepresentanter som samverkar i grundskolans elevråd. Rådet träffas var tredje vecka och representanterna återrapporterar till sina klasser. Varje elevrådsrepresentant ingår i ett utskott där frågor behandlas som uppkommit på elevrådet. En vuxen kontakt på skolan leder dessa utskott. Varje klass har minst en klasstödjare som ingår i skolans mobbingteam.”
Observationsrapporten från Björknässkolan innehåller denna beskrivning: ”Frågor som elevrådet bland annat har drivit igenom är mopedparkeringsplatser, salladsskålar i matsalen och en matönskvecka/matfavoritvecka, där eleverna lämnar in matförslag för en veckas serve​ring. En ständig fråga på dagordningen är maten som enligt många bör för​bättras. Elevrådsrepresentanterna anser annars att de är med och påskyndar processen så att saker och ting blir gjorda. (..) De äldre eleverna menar att klasserna på 7-9 inte tar klassrådet på allvar utan helst vill gå hem då det är många elevers sista lektion.”

Många skolor beskriver utvecklade kontakter med föräldrar i syfte att ge dem insyn i verksamheten. Veckobrev och månadsbrev används, vilka skickas ofta med e-post. Många skolor har föräldraföreningar och nätverk skapas på skolan genom klassombud och klassföräldrar. 

Inflytande över det egna lärandet

Det är emellertid svårare att hitta beskrivningar av hur eleverna får inflytande över sin egen inlärning. Det är bara ett fåtal skolor som beskriver i vilka frågor eleverna har inflytande och hur inflytandet i undervisningen går till. I observationsrapporterna för Björknässkolan och Lännersta skola beskrivs att eleverna arbetar med en planering och att de kan välja ordningsföljden för de olika uppgifterna, men att planeringen till stora delar är lärarstyrd. Denna beskrivning kan sannolikt gälla flera skolor. 
Det finns flera exempel på att skolor försöker utveckla detta område i såväl kvalitetsredovisningar som i observationsrapporter. Myrsjöskolan beskriver att inför nya arbetsområden diskuterar lärare och elever arbetsmetoder, kursinnehåll och examinationsformer. Några arbetslag har kommit längre med elevmedverkan och har kontinuerliga planeringsråd där eleverna är mycket aktiva. Samskolan redovisar att det egna lärandet påverkas dels i gruppen tillsammans med undervisande lärare, dels genom samtal med mentor om den individuella studieplanen och den digitala studierapporten. 

Ett gott exempel på reellt inflytande lyfts fram i observationsrapporten från Centrumskolan på Björknässkolan, där observatörerna menar att elever och lärare på ett föredömligt sätt gemensamt planerar och tillagar skollunchen, vilket utgör elevernas hem- och konsumentkunskapsundervisning. 

Särskolorna redovisar i sina kvalitetsredovisningar hur de arbetar med olika kommunikativa metoder för att möjliggöra elevens delaktighet, genom bl.a. teckenkommunikation och touchkontroll. Eleverna får göra egna val för att stimulera arbetslusten och motivationen. Föräldrarna har stora möjligheter till inflytande genom att de aktivt kan delta i verksamheten och genom olika mötesformer. De deltar också i utformandet av elevens plan och utvärdering. 

Beskrivning av måluppfyllelse - reellt inflytande 

Elever uppmuntras till ansvar, men är i varierande grad delaktiga i planeringen

Enligt kundundersökningen har skolorna kommit långt när det gäller att uppmuntra eleverna till ansvarstagande för skolarbetet. Här instämmer föräldrarna i hög grad, 81-87 procent, och mer än nio av tio elever svarar att de tar ansvar för skolarbetet.  

På den mer konkreta frågan om elevernas delaktighet i planeringen av skolarbetet är svaren inte fullt lika positiva. Andelen som inte instämmer är högre i skolår åtta, där 24 procent av föräldrarna och 22 procent av eleverna inte instämmer i påståendet, jämfört med cirka 15 procent i förskoleklass, skolår två och fem. 

Jämfört med föregående undersökning är det fler som svarat att barnen är med och planerar såväl bland föräldrar som bland elever i skolår fem. Nackas resultat ligger också väl till jämfört med de andra kommunerna i undersökningen. För varje svarskategori i grundskolan instämmer en större andel i Nacka än genomsnittligt.

Resultaten varierar mellan olika skolor. Exempelvis varierar andelen elever i skolår 8 som svarar att de är med och planerar sitt skolarbete mellan 57 och 89 procent mellan skolorna. Skolor som ligger bra till i flera skolår är Nyholmska och Montessoriskolan Castello samt Internationella skolan. 
Figur 11: Mitt barns tankar och idéer tas tillvara. /Jag/Mitt barn är med och planerar sitt skolarbete, kundundersökning i Nacka 2006 (F=Föräldrar, E=Elever)
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Gymnasieutbildning 

Arbete med målområdet - reellt inflytande
Välfungerande formellt inflytande

Skolornas kvalitetsredovisningar visar att de formella vägarna till inflytande är väl etablerade på alla gymnasieskolor, t.ex. genom elevråd, klassråd, programråd, skolkonferens och trivselgrupp/arbetsmiljöutskott. Elevråden på Nacka gymnasium enhet A och Samskolan bedöms i observationsrapporterna fungera mycket väl. 

Kvalitetsredovisningarna visar också att det finns en medvetenhet på skolorna om att eleverna ska ha inflytande över kursupplägg, innehåll och arbetssätt. De får ofta ge sin syn på kurser genom utvärderingar i efterhand och kan därigenom påverka kursernas uppläggning i framtiden. Olika examinationsformer diskuteras också med eleverna i samband med uppläggningen av utbildningen. Mediagymnasiet beskriver att lärarna först gör sina planeringar som sedan presenteras för eleverna. Därefter förs diskussioner med eleverna och planeringarna omarbetas efter elevernas önskemål. 

Observatörerna på Samskolan skriver att de elever de pratat med tycker att de någorlunda kan påverka kurser och lektionsinnehåll och att kurs- och ämnesbeskrivningar gås igenom. Observatörerna på Nacka gymnasium enhet A skriver så här: ”Vi har sett flera exempel på att eleverna får påverka planeringen av undervisningen. (..) De får välja redovisningsform och arbetsmaterial, ibland även arbetssätt. Vid våra klassrumsobservationer har vi sett bra exempel på hur man tillämpar elevdemokrati.” (..) Observatörerna varnar dock för att det oftast är de verbalt starka och duktiga eleverna som spelar en framträdande roll och menar att merparten av eleverna sitter tysta och passiva bortsett från handuppräckning vid omröstning.

Beskrivning av måluppfyllelse - reellt inflytande
En av tre tycker inte att de får möjlighet att påverka

Två tredjedelar av eleverna i gymnasieskolan svarar att de fått möjlighet att påverka arbetet under lektionerna eller innehållet på lektionerna - en tredjedel att de inte fått det. En jämförelse över tid tyder på en förbättring. Elevernas svar varierar något mellan skolor, exempelvis varierar andelen som svarar att de fått möjlighet att påverka hur man arbetar under lektionerna mellan 51 och 81 procent. Goda resultat får Walthers gymnasium, Samskolan och Nacka gymnasiums enhet B. Elever på International Baccalaureate och Hantverksprogrammet tycker i högre grad än andra att de fått vara med och påverka. I jämförelse med resultat från övriga kommuner ligger Nackas resultat näst bäst till.  

Gymnasieungdomarna tycker i lägre grad än grundskoleeleverna att de har inflytande. Detta förhållande har konstaterats även tidigare år och även i nationella undersökningar. 

Vuxenutbildning 

Arbete med målområdet - reellt inflytande
Av anordnarnas kvalitetsredovisningar framgår att det finns formella kanaler för inflytande såsom elev-, deltagar-, grupp- och kursdeltagarråd, men det är ofta svårt att få dem att fungera väl då få studerande vill engagera sig. Många anordnare uppger att de gör kursutvärderingar som ligger till grund för utvecklingsarbetet. 

Genom variationen i utbudet av kurser med olika upplägg och tidsmässig förläggning ges de studerande möjlighet till inflytande redan i valet av kurs. Utbildningen anpassas också till den enskildes förutsättningar och behov genom individuella scheman och varierade arbetsmetoder för att tillgodose olika lärstilar.

Bedömning av måluppfyllelse - reellt inflytande
Måluppfyllelsen är generellt hög för alla verksamheter. Det finns dock enstaka anordnare för vilka måluppfyllelsen är sämre. För vuxenutbildningen är underlaget inte tillräckligt för att måluppfyllelsen ska kunna bedömas. 

Starka sidor är 

· Det formella inflytandet, t.ex. genom elevråd, bedöms med ledning av kvalitetsredovisningar och observationsrapporter fungera väl. 
· Vuxenutbildningen är ett undantag, där det formella inflytandet fungerar sämre, men det reella inflytandet ofta är bra.
· Det märks att många enheter arbetat för att utveckla det reella inflytandet för barn/elever/studerande. Kundundersökningen visar också på förbättrade resultat för en hel del enheter.

Områden som behöver utvecklas

· Arbetet med att utveckla det reella inflytande behöver fortsätta, framförallt i grundskolans senare del och i gymnasieskolan. 
Åtgärder för utveckling - reellt inflytande
Liksom när det gäller målområdet maximal utveckling och stimulerande lärande är det viktigt att förskolor och skolor tar till sig de signaler på eventuella brister som finns i utvärderingsresultat och fortsätter att utveckla sin verksamhet.

Kommunen bör stimulera ett ökat utbyte mellan skolor och lyfta fram goda exempel. Ett sätt kan vara att anordna en inspirationsdag i samarbete med kommunerna VÅGA VISA-samarbetet.

På nationell nivå är det viktigt att det tas fram kunskap inom detta område. Det är också viktigt att rektors- och lärarutbildningarna ger blivande skolledare och rektor gott stöd i dessa frågor. 

7. Trygghet, ordning och arbetsro

Varje barn/elev/studerande har rätt till en arbetsmiljö som präglas av glädje, trygghet och stimulans och som bidrar till god hälsa. 

Varje enhet ska ha egna regler för hur man skapar trygghet, arbetsro, ordning och trivsel samt se till att dessa efterlevs. 
(Utbildningspolitisk strategi för Nacka kommun)

Arbete med målområdet - trygghet, ordning och arbetsro
Enheternas kvalitetsredovisningar visar att detta är ett angeläget område som de allra flesta arbetar med kontinuerligt. 

Kompisregler, förväntansdokument och projekt mot främlingsfientlighet 

Många förskolor och familjedaghem är certifierade av kommunen som trygga och säkra. Utmärkelsen ges till de förskolor och familjedaghem som arbetar strukturerat med att verksamheten och miljön ska upplevas som trygg och säker. Flera förskolor skriver i sina kvalitetsredovisningar att de har kompisregler om hur en bra kompis ska vara. Barnen är ofta delaktiga i framtagandet. Andra arbetar med etikfrågor och lär barnen t.ex. att säga nej. I observationsrapporten från Bågens förskola finns följande beskrivning: ”På de yngsta barnens avdelning börjar pedagogerna medvetet arbeta för att ge barnen redskap hur de ska hantera konflikter. Vi såg t.ex. hur de små barnen sträckte fram sin hand och sa STOPP när de inte ville att kompisen skulle knuffa dem. När barnet inte klarade att själv säga STOPP visade pedagogen hur man säger STOPP.”
Bland grundskolorna har flera förväntansdokument där elever, föräldrar och lärare kommer överens om regler och också vem som är ansvarig för vad. 

Nästan alla skolor beskriver hur de arbetar enligt olika metoder för att skapa en trygg miljö, t.ex. Lions Quest, Friends, och Charlie. Skolorna har kompisstödjare, rastverksamhet där elever är delaktiga m.m. Skolorna har också nedskrivna regler för trygghet.

På Nacka gymnasium genomförs ett projekt för att förhindra främlingsfientlighet och för att förbättra integration mellan olika elevgrupper. 

Störande moment i undervisningen såsom sen ankomst m.m. är något som alla gymnasieskolor håller på att utveckla system för att minska. Elevernas arbetsmiljö är i fokus på de stora skolorna och olika metoder tillämpas för att skapa en trygg miljö och sätta in insatser där de bäst behövs.

Trygghetsvandringar

Under år 2005 prövade några skolor i Nacka att trygghetsvandra som ett led i att skapa en bild över skolsituationen och skolmiljön. Trygghetsvandringar, där både elever och lärare deltar, ingår som en del i ett brottsförebyggande projekt i kommunen. 

Beskrivning av måluppfyllelse - trygghet, ordning och arbetsro
En trygg miljö för de allra flesta

Av svaren på Nackas kundundersökning att döma, är skolan en trygg miljö att vistas i för en stor majoritet av eleverna. Samtidigt kan konstateras att fyra, fem procent inte instämmer i att de känner sig trygga i skolan. Om dessa förhållanden gäller hela grundskolan och gymnasieskolan motsvarar detta ca 700 elever. Andelen elever som svarar att de sig otrygga har minskat något mellan år 2005 och år 2006.
Figur 12: Jag/mitt barn känner mig trygg på skolan. Observera att det är andelen som inte instämmer som redovisas (%), kundundersökning i Nacka 2005-2006
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15 procent har känt sig otrygga i skolan

I undersökningen av Nackaungdomars fritid
 ställs frågor om ungdomarna upplevt otrygghet eller rädsla i olika samman​hang. De situationer som flest ungdomar känt sig otrygga i är vid resor med buss eller tåg och vid nöjesaktiviteter kvällstid. 15 procent svarar att de känt sig otrygga i skolan, något fler bland pojkar i skolår sju. 

I motsvarande undersökning hösten 2005 tillfrågades elever i skolår fyra om det händer att de är rädda för trafiken när de tar sig till och från skolan. 23 procent svarar att de är det, men det är bara två procent som svarar att de ofta är rädda. 

Aktiva vuxna 

I kundundersökningen i skolår fem instämmer de flesta i att de vuxna motverkar aktivt när någon behandlas illa. Det är bara fem procent som inte instämmer. I skolår åtta är andelen högre, 22 procent tycker inte att det stämmer. Andelen varierar kraftigt mellan skolor, från 11 till 36 procent.

Skolkamraterna

De flesta tycker att de behandlas bra av sina skolkamrater. Fyra procent i skolår fem och fem procent i skolår åtta tycker att de inte gör det. Detta är något lägre än i föregående undersökning. Andelen var då sex respektive sju procent.

Skolket har minskat något

I Nackas drogvaneundersökning
 finns en fråga om skolk. Flickor har skolkat i större utsträckning än pojkar, och andelen som skolkat är högre i gymnasiet än i grundskolan. Av flickorna i skolår sju svarade 30 procent år 2005 att de skolkat en hel dag det senaste året, vilket är en ökning från 22 procent år 2003. Hälften av flickorna i skolår nio och hela 80 procent i gymnasiets andra år svarar att de har skolkat, vilka är ungefär lika många som år 2003. Andelen pojkar som skolkat har minskat något år 2005 13 procent i skolår sju, 45 procent i skolår sju och 63 procent i gymnasiets andra år. Även på nationell nivå har den olovliga frånvaron minskat något under senare tid, enligt Barnombudsmannen, men andelen elever som skolkar ofta är densamma, cirka fem procent. 
Roligt i skolan?

Föräldrar med barn i förskola, familjedaghem och i de tidiga grundskoleåren tycker i hög grad att deras barn har roligt i respektive verksamhet. Andelen minskar sedan och bland eleverna i skolår åtta är det 58 procent som tycker att det är roligt i skolan. Nackas resultat står sig mycket bra vid en jämförelse med de övriga kommunerna i undersökningen, och i flera skolår har Nacka bäst eller näst bäst resultat. Detta gäller också elevernas svar i skolår fem och åtta, där Nackas resultat ligger bäst till. 

Figur 13: Jag/mitt barn tycker att det är roligt att gå i skolan. /Jag tycker det är kul att gå i gymnasieskolan, andel (%) som instämmer, kundundersökning i Nacka 2005-2006 
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Ökad arbetsro

Tre av fyra instämmer i att det är arbetsro i verksamheten i skolan. Arbetsron får bäst omdöme för de yngsta barnen, särskilt i familjedaghem. Arbetsron har dock att döma av undersökningen förbättrats sedan år 2005, särskilt i grundskolans senare delar och i gymnasieskolan. Detta stämmer också med många rektorers uppfattning enligt vad som framkom på seminariet om kvalitetsredovisningen. 

Jämfört med övriga kommuner ligger Nackas resultat i kundundersökningen bättre till än genomsnittet i grundskolan, men sämre när det gäller gymnasieskolan. Resultaten för förskolan är nära genomsnittet. 

Figur 14: Det är arbetsro på lektionerna/i verksamheten, andel (%) som instämmer, kundundersökning i Nacka 2005-2006 
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Barnombudsmannen har nyligen kommit med rapporten ”Vill man gå på toa ligger man illa till” (BR2006:01). Det är en omfattande rapport om arbetsmiljön i skolan. En slutsats som dras är att trivseln i skolan är hög, men att arbetsron minskar med stigande ålder. Nio procent av eleverna har uppgivit att de alltid får arbetsro i klassrummet, 44 procent ofta och 37 procent att de ibland får arbetsro. 11 procent har svarat att de sällan eller aldrig får arbetsro i skolan. Trivsel i skolan får högre värden, men det är sju procent som uppger att de sällan eller aldrig trivs. 

Ordning och trygghet 

En särskild översyn har gjorts av ordnings- och trygghetsregler i åtta av Nackas skolor. Skolorna har valts ut med tanke på spridning i storlek, skolår, geografiskt läge och huvudman.

Generellt kan sägas att handlingarna visar att mycket arbete har lagts ned på de aktuella skolorna för att utarbeta de olika dokumenten. Värde​grundsfrågor och arbets​miljöfrågor av olika slag är högt prioriterade på skolorna. I många fall anges tydligt vad skolan avser att göra och vem som skall kontaktas på skolan vid kränkande behandling eller annat trygghets​relaterat problem. Det verkar finnas en god beredskap för att snabbt hantera problem. 

Bedömning av måluppfyllelse - trygghet, ordning och arbetsro
Måluppfyllelsen är generellt hög i alla verksamheter, men elevernas svar tyder på brister på enskilda skolor. 

Starka sidor är 

· Engagerat förebyggande arbete pågår. 

· Skolor har bra dokumentation om hur arbetet ska gå till och vem som är ansvarig.

· Förbättrad arbetsro. 

· Många elever tycker att det är roligt i skolan.
Områden som behöver utvecklas

· Alltför många, uppskattningsvis 700 elever i grundskolan och gymnasiet, tycker inte att det är tryggt i skolan.
· Oroande många elever i skolår 8 instämmer inte i att vuxna aktivt motverkar att någon behandlas illa. Siffrorna är särskilt höga på vissa skolor.

· Elever i skolår åtta instämmer i låg utsträckning i att det är roligt i skolan. Är det ordet ”rolig” som passar sämre i denna ålder – eller är detta ett verkligt problem?   
Åtgärder för utveckling - trygghet, ordning och arbetsro
Ny lagstiftning om likabehandling aktualiserar behovet av kompetensutveckling, och en del av de resultat som här redovisats understryker ytterligare detta. Kultur- och utbildningsdirektören kommer under hösten 2006 att anordna utvecklingsseminarier för rektorer inom detta område. 
Det är angeläget att dokumentation och handlingsplaner är väl förankrade hos dem det gäller. 

Vuxnas attityder och agerande är viktigt för de normer som utvecklas i skolan. Det är viktigt att få med föräldrar för att stödja skolans insatser.

När det gäller brister hos enskilda skolor som är det självfallet viktigt att dessa enheter tar till sig resultaten, undersöker vad som ligger bakom och vidtar nödvändiga åtgärder. Dessutom bör kommunen, som konstaterats tidigare, utveckla en mer aktiv tillsyn grundad på utvärderingsresultat. 
8. Tydlig information och individuell utvecklingsplan 

Varje elev/studerande/förälder ska minst en gång per termin få muntlig och skriftlig information om sin/sitt barns utveckling och lärande. 
Varje barn/elev/studerande ska ha en individuell utvecklingsplan som upp​dateras konti​nuerligt i samverkan mellan personal/skola och barn/elev/studerande/föräldrar 
(Utbildningspolitisk strategi för Nacka kommun)

Arbete med målområdet - tydlig information och individuell utvecklingsplan
Förskolor och skolor arbetar på olika sätt för att utveckla informationen och individuella utvecklingsplaner, visar enheternas kvalitetsredovisningar. Den beskrivning som görs av Montessoriskolan Castello visar hur det går till på många skolor: ”Vid utvecklingssamtalet varje termin skrivs en individuell utvecklingsplan för varje elev, där det framgår hur eleven ligger till i varje ämne samt hur eleven bör fortsätta sina studier för ökade resultat. Eleverna involveras och skriver egna kommentarer i den individuella utvecklingsplanen.”
Förskolornas kvalitetsredovisningar visar att förskolorna använder olika metoder för utvecklingssamtal och individuella utvecklingsplaner. De flesta förskolor har nu en enhetlig mall för planerna. Metoderna utvecklas kontinuerligt, ibland tillsammans med föräldrarna. Inför samtalen intervjuar en del enheter barnen. 

Hur förskolebarnen liksom föräldrarna ska få inflytande och delta i utvecklingssamtal och utformandet av planerna är ett pågående utvecklingsområde för många enheter. Förskolan har daglig kontakt med barnens föräldrar, vilket gör att de flesta föräldrar känner sig informerade om hur barnen har haft det under dagen. Föräldrarna får också information på olika möten, men också genom e-post, brev och förskolornas egna webbsidor.
I förskolan hålls samtal med föräldrarna en gång per termin eller oftare vid behov eller om föräldrar önskar det. Barnets utvecklingsplan tas upp och de frågor som föräldern har med sig till samtalet. 

För barn och elever i behov av särskilt stöd kompletteras den individuella utvecklingsplanen med ett åtgärdsprogram. Åtgärdsprogrammet utvärderas en gång per termin. I många fall följs insatserna upp kontinuerligt under terminen.
Inom särskolan är den individuella utvecklingsplanen basen för arbetet med den enskilda elevens inlärning och utveckling. Skolorna utvärderar och uppdaterar utvecklingsplanerna utifrån den enskilde elevens behov. 

Beskrivning av måluppfyllelse - tydlig information och individuell utvecklingsplan
Flertalet nöjda med informationen

Enligt kundundersökningen är de allra flesta nöjda med information om utveckling och lärande. Gymnasieskolan avviker, där 30 procent av eleverna inte är nöjda. Andelen som inte är nöjda varierar kraftigt mellan de olika gymnasieskolorna, och på en del skolor är uppemot hälften av eleverna inte nöjda. Walthers gymnasieskola får goda resultat - flertalet elever är där nöjda med informationen. Även i familjedaghemmen och i skolår åtta finns jämförelsevis många som är inte nöjda. 

På frågan om tydlig information ges varje termin är svaren likartade. Resultaten på denna fråga är ungefär desamma som föregående år. I jämförelse med genomsnittet för samtliga kommuner ligger Nacka bättre till för flertalet verksameter. Även när det gäller frågan om utveckling och lärande dokumenteras, ligger Nacka bättre till än övriga kommuner i alla verksamheter. En förbättring jämfört med år 2005 noteras för förskola, familjedaghem och förskoleklass. 

De flesta är också nöjda med den individuella utvecklingsplanen. Även här är missnöjet störst i gymnasieskolan och i viss mån även i skolår åtta.

Figur 15: Jag är nöjd med den information som jag får varje termin om min/mitt barns utveckling och lärande (Gy: om hur mycket jag har lärt mig), kundundersökning i Nacka 2006
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Figur 16 Jag är nöjd med min/mitt barns individuella utvecklingsplan, kundundersökning i Nacka 2006
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Bedömning av måluppfyllelse - tydlig information och individuell utvecklingsplan
Måluppfyllelsen är hög för förskolan och grundskolan. Måluppfyllelsen är lägre i gymnasieskolan och något lägre i familjedaghem. När det gäller vuxenutbildning är underlaget inte tillräckligt för att måluppfyllelsen ska kunna bedömas. 

Starka sidor är 

· De flesta föräldrar och elever i förskola och grundskola är nöjda med information om utveckling och lärande samt med den individuella utvecklingsplanen.

· Andelen föräldrar som svarar att de får tydlig information om utvecklingen varje termin har ökat jämfört med föregående år i förskola, familjedaghem och förskoleklass. 

Områden som behöver utvecklas

· Informationen om barn och elevers utveckling och lärande i familjedaghemmen och i gymnasieskolan behöver förbättras. På några gymnasieskolor är resultaten oroväckande.  

Åtgärder för utveckling - tydlig information och individuell utvecklingsplan
Gymnasieskolorna uppmanas att vidareutveckla sina former och metoder för information till elever.

När det gäller familjedaghemmen kommer Kultur- och utbildningsdirektören att initiera kompetensutveckling inom detta område under hösten 2006.

Brister i information till föräldrar och elever bör också uppmärksammas i en mer aktiv tillsyn.
9. Utvärdering för förbättringar

Varje skola/enhet ska delta i de uppföljningar och utvärderingar av verk​samhetens kvalitet som nämnderna gör.
(Utbildningspolitisk strategi för Nacka kommun)

Beskrivning av måluppfyllelse - utvärdering för förbättringar
Förbättrad svarsfrekvens i kundundersökningen

Nacka gör årligen en kundundersökning tillsammans med de kommuner som ingår i samarbetet Våga visa
. I undersökningen som genomfördes i början av år 2006 var svarsfrekvensen för alla kommuner drygt 77 procent. Högst svarsfrekvens hade Ekerö med närmare 80 procent och lägst Tyresö med knappt 75 procent. Nacka tangerade genomsnittet med drygt 77 procent. Det är en klar förbättring jämfört med föregående år. År 2005 var svarsfrekvensen i Nacka 60 procent och år 2003 var den 50 procent.

Sex familjedaghem har inte deltagit i kundundersökningen och ett familjedaghem har returnerat alla enkäter blanka. Ett familjedaghem fick utgå ur undersökningen då svarskuverten kom in öppnade. Utöver dessa är det en förskola som inte har deltagit. Alla skolor har deltagit. 

Nedanstående tabell visar svarsfrekvens totalt per svarskategori i Nacka för åren 2005 och 2006. Jämfört med föregående år har svarsfrekvensen ökat kraftigt för alla kategorier. 

Tabell 4: Svarsfrekvens i procent per skolår/enkätkategori i Nacka kommun, 2005 och 2006

	Svarskategori per verksamhet
	2005
	2006

	Föräldrar förskola
	66
	75

	Föräldrar familjedaghem
	67
	73

	Föräldrar förskoleklass
	57
	69

	Föräldrar år 2
	70
	79

	Föräldrar år 5
	68
	78

	Föräldrar år 8
	41
	60

	Elever år 5
	76
	89

	Elever år 8
	68
	93

	Elever gymnasieskola år 2
	56
	84


Få föräldrar och elever svarade på enkäten på webben. Andelen svar över Internet varierade mellan sex och tio procent och för Nackas del var andelen knappt åtta procent. Högst andel webbsvar hade Sollentuna med knappt tio procent. 

Deltagandet i utvärdering högt

När det gäller annan utvärdering som genomförs på nämndernas uppdrag som observationer och inlämning av provuppgifter, är deltagandet högt.  

Nästan alla har lämnat kvalitetsredovisning

Nästan alla enheter har lämnat in en kvalitetsredovisning till kommunen. Flera redovisningar har dock lämnats in sent, vilket försvårat möjligheterna att använda dem i den samlade analysen. I början av april saknas fortfarande kvalitetsredovisningar från fyra förskolor, fyra vuxenutbildningsanordnare, en grundskola och en gymnasieskola
. Enheter som startat verksamheten under hösten är inte medräknade och heller inte auktoriserade vuxenutbildningsanordnare som ännu inte har några studerande från Nacka.

Variation i kvalitetsredovisningarnas struktur och kvalitet

Till skillnad från tidigare år har enheterna inte behövt utforma sin kvalitetsredovisning för år 2005 enligt någon av kommunen fastställd mall. Syftet har varit att ge möjligheter till en utformning som passar det egna kvalitetsarbetet, och därigenom stärka enheternas kvalitetsarbete. Många enheter, såväl kommunala som enskilda/fristående, har idag egna modeller för att redovisa och värdera sin kvalitet. Det är dock viktigt att varje enhet bedömer om redovisningen med den egna modellen uppfyller de krav som finns på kvalitetsredovisningen. Ett stödmaterial
 har tagits fram där syftet med och kraven på kvalitetsredovisningen tydliggörs. Där finns en också förslag till en struktur som enheter som inte har en egen modell kan använda. 

De kvalitetsredovisningar som lämnats till kommunen varierar mycket både när det gäller redovisningens upplägg och kvalitet. 

Många enheter har gjort ett ambitiöst arbete och tagit fram redovisningar som ger en god bild av verksamhetens kvalitet i relation till målen. I andra redovisningar anges olika aktiviteter, men det är svårt att utläsa vad aktiviteterna lett till. Tillgänglig utvärderingsinformation som kundundersökningar, betyg och provresultat samt observationer skulle kunna användas i fler redovisningar. I en del redovisningar kompletteras dessa resultat med resultat från egna undersökningar på ett bra sätt.

Positivt är att flera enheter utgår från målen i den utbildningspolitiska strategin eller läroplanens målområden i sina redovisningar. Ibland skriver enheterna dock om hur de ska mäta olika mål utan att ge någon bild av utfallet, även där det borde vara möjligt. Ofta saknas också en bedömning av om målet nåtts eller inte, vilket hänger samman med att enheterna inte utvecklat egna mätbara mål utifrån de övergripande målen. 

Många enheter anger i sin kvalitetsredovisning åtgärder för att öka måluppfyllelsen framöver. I en del kvalitetsredovisningar hänger dock inte de föreslagna åtgärderna ihop med konstaterade brister i måluppfyllelsen, utan tycks vara motiverade av andra skäl.   

Några goda exempel bland enheternas kvalitetsredovisningar är
Förskola:
Bergatrollets förskola, Bågens förskola, Eknäs förskola, Isis förskola, Montessoriförskolan Castello, 

Förskola och skola: 
Nacka strands förskola och skola,
Grundskola: 

Backeboskolan, Saltängen, Skuru skola
Gymnasieskola: 
Nacka gymnasium A, B och C

Vuxenutbildning: 
Jensen vuxenutbildning, Infokomp

Informationen om hur kvalitetsredovisningen tagits fram är ofta bristfällig, och det går därför inte att uttala sig om i vilken grad olika grupper involverats. I förordningen om kvalitetsredovisningen anges att lärare, övrig personal och elever ska medverka i utarbetandet av enheternas kvalitetsredovisning. Barn och föräldrar i förskolan och föräldrar med skolbarn ska ges möjlighet att delta i arbetet med kvalitetsredovisning. 

Bedömning av måluppfyllelse - utvärdering för förbättringar
Måluppfyllelsen är generellt hög för alla verksamheter. 

Starka sidor är
· Såväl kommunala som enskilda/fristående anordnare deltar i hög utsträckning i kommunens utvärdering. 

· Ökad svarsfrekvens i kundundersökningen.
Områden som behöver utvecklas

· Enheternas kvalitetsredovisningar visar att det krävs ett fortsatt arbete för att utveckla kvalitetsarbetet.
· Kvalitetsredovisningens förankring bland personal, föräldrar, barn/elever/studerande är oklar och behöver sannolikt förbättras.
· Förskoleklass och skolbarnsomsorg synliggörs inte enheternas kvalitetsredovisningar.

Åtgärder för utveckling - utvärdering för förbättringar
Stöd och kompetensutveckling för att stärka kvalitetsarbetet är angeläget. Kvalitetsarbete kommer att vara tema för kompetensutvecklingsdagen för skolans chefer i november 2006, i syfte att inspirera till kvalitetsutveckling. I samband med denna dag kommer bl.a. bra kvalitetsredovisningar att premieras. 

Redan nu finns verktyg och stöd som kan användas för att utveckla kvalitetsarbete såväl för enheter som för kommunen sammantaget. Nämndernas mål för år 2006 ger en tydligare koppling till målområdena i den utbildningspolitiska strategin, vilket kommer att göra bedömningen av måluppfyllelsen tydligare. Utveckling av de olika verktygen i VÅGA VISA blir också ett bra stöd för att följa upp läroplanens målområden ur olika perspektiv. Förutom kundperspektivet och den externa professionella pedagogens perspektiv finns nu verktyg för en självvärdering, som tydliggör personalens bedömning av verksamheten. 
10. Uppföljning av förbättringsområden i föregående års kvalitetsredovisning

I detta kapitel följs de förbättringsområden som lyftes fram i kvalitetsredovisningen för 2004 upp.

	Förbättringsområden i 2004 års kvalitetsredovisning
	Vad har hänt?

	· Inflytande och delaktighet i utveckling och lärande på alla utbildningsnivåer
	Många enheter har arbetat aktivt med detta område, och det märks också vissa förbättringar i kundundersökningen. Det reella inflytande fortsätter dock att vara ett förbättringsområde även i år.

	· Övergångar mellan olika utbildningsformer 


	Enheterna tar i liten utsträckning upp problem med övergångar i sina kvalitetsredovisningar. Detta kan möjligen tolkas som att skolorna blivit bättre på att hantera de svårigheter som finns. 

Kundundersökningens fråga till föräldrar i förskoleklass och skolår två visar att 84 resp 82 procent är nöjda med övergången mellan förskola och förskoleklass, vilket är något över genomsnittet i undersökningen. I ett kundvalssystem är det viktigt att enheter tar ansvar för att skaffa den information som krävs i samband med byten av skola. Byten av skola är en naturlig del av systemet. 

	· Betyg- och bedömningsfrågor 
	Betyg- och bedömningsfrågor har uppmärksammats och diskuterats bl. a. i samband med resultatredovisning för grundskolan. Inom detta område behöver ytterligare samarbete utvecklas mellan skolor.

	· Resultat i matematik


	Resultat från kommunala prov i skolår 3, nationella prov i skolår 9 och slutbetyg i skolår 9 visar att resultaten förbättrats. I prov i skolår 5 och 8 märks dock ingen tydlig förändring. 

Origonen har startat sin verksamhet som bl.a. syftar till utveckla matematikundervisningen.



	· Jämställdhetsarbete


	Skillnaden mellan flickor och pojkar i betyg i skolår 9 har ökat något jämfört med föregående år, vilket tyder på att bristande måluppfyllelse för pojkar fortsätter att vara ett problem som behöver uppmärksammas ytterligare.

	· Bristande arbetsro i förskola och skola
	Föräldrars och elevers svar tyder på att arbetsron har förbättrats, särskild i grundskolans senare del och i gymnasieskolan. Det är också där som flest menar att arbetsron brister. Fortfarande är det dock en av fyra som anser att arbetsron brister.

	· Kvalitetsskillnader mellan olika förskolor och skolor 
	Detta är ett kvarstående problem som uppmärksammas även i denna kvalitetsredovisning.

	· Utbyggnad av förskolor 


	Olika åtgärder har vidtagits, men behovet kvarstår dock framöver. Antalet barn i förskola ökade med 236 jämfört med år 2004. 


� Förordning om kvalitetsredovisning inom skolväsendet 1997:702, ändrad 2005:609, 


� HYPERLINK "http://62.95.69.3/SFSdoc/05/050609.PDF" ��http://62.95.69.3/SFSdoc/05/050609.PDF�


Enligt förordningen ska kvalitetsredovisningen innehålla en bedömning av i vilken utsträckning de nationella målen för utbildningen har förverkligats, en redogörelse för vilka åtgärder som kommer att vidtas för ökad måluppfyllelse samt verksamhetens förutsättningar och arbetet i verksamheten


� Samarbete om uppföljning och utvärdering, som fr.o.m. år 2006 har namnet VÅGA VISA. Ekerö, Nacka, Salem, Sollentuna, Tyresö, Upplands Väsby och Värmdö kommuner deltar. 


� Riktas till föräldrar med barn i familjedaghem, förskola, förskoleklass, skolår två, fem och åtta samt elever i skolår fem och åtta samt andra året i gymnasiet. Den senaste enkäten genomfördes i januari 2006. Enkätundersökning till studerande i vuxenutbildning planeras till november 2006. 


� � HYPERLINK "http://www.nacka24.nacka.se" ��www.nacka24.nacka.se�  Välj Politiskt ansvar, därefter Utvärdering.


� Barnantalet för förskola, familjedaghem avser endast Nackabarn. 


Antal i vuxenutbildning avser antal kursdeltagare, d.v.s. samma individ kan delta i flera kurser.


i.u. = Ingen uppgift


� SALSA-modellen utgår från faktorerna föräldrars utbildningsnivå, andel barn som själva är födda utomlands eller har förälder född utomlands samt andel pojkar. Dessa faktorer har man funnit har betydelse för en skolas betygsresultat. I beräkningen av resurspengen är det endast Nackaelever som ingår och det är endast för dessa elever skolan erhåller resurspeng.





� Under året har elva förskolor i Nacka observerats.


� Se diagram sid 23


� År 2000 startade en femårig nationell försöksverksamhet ”Utan timplan - med oför�änd�rat uppdrag”. 13 Nackaskolor deltog i försöksverksamheten. En utvärdering av försöket redovisades för Förskole- och grundskolenämnden den 22 september 2005, tjänsteskrivelsen ”Slutrapport och utvärdering av Timplaneförsöket i Nacka”





� Undersökningen genomfördes under hösten 2005. Resultaten finns redovisade på � HYPERLINK "http://www.nacka.se/ungdomarsfritid" ��www.nacka.se/ungdomarsfritid�    


� En delförklaring kan vara att andelen som deltagit i proven minskat något, från 96 till 94 procent, men även om hänsyn tas till detta har andelen godkända i matematik ökat.


� Proven genomförs inom samarbetet om utvärdering (VÅGA VISA) där Ekerö, Salem, Sollentuna, Tyresö och Upplands Väsby genomför proven.





� Som förväntat värde används det s.k. SALSA-värdet, ett förväntat betygsresultat som Skolverket beräknar. Det förväntade värdet beräknas utifrån bakgrundsfaktorer (föräldrars utbildningsnivå, andel barn med utländsk bakgrund, andel pojkar) som kan förklara skillnader i betygsresultatet mellan skolor. Om det faktiska värdet ligger över SALSA-värdet har kommunen eller skolan bättre resultat än förväntat med hänsyn till dessa bakgrundsfaktorer, medan ett faktiskt värde under SALSA-värdet innebär att resultatet är sämre än förväntat.


� Kvalitativ utvärdering av elevers motiv till val, omval och avhopp i gymnasieskolan, Inregia (redovisad i GVN 20050427)








� Beskrivningen baseras här främst på kvalitetsredovisningar från anordnare med många Nackastuderande. 





� Anger t.ex. att de flesta slutför eller att andelen med Icke Godkänd minskat.


� se diagram sid 33


� Undersökningen avser samtliga ungdomar i Nacka i skolår 7, 9 och gymnasiets andra år 2004, se � HYPERLINK "http://www.nacka.se/ungdomarsfritid" ��www.nacka.se/ungdomarsfritid� . 


� Undersökningen avser samtliga ungdomar i Nacka i skolår 7, 9 och gymnasiets andra år 2003 och 2005.


� Samarbete med sex andra kommuner om uppföljning och utvärdering.


� Enheter som inte lämnat in kvalitetsredovisning är Blåbärets föräldrakooperativ, Kummelnäs barnträdgård, Waldorfförskolan Idun, Spiggens förskola, Waldorfskolan Idun, InfoKompgymnasiet, Värmdö Kommun Centrum för arbete och studier, Kungsholmens Utbildningscentrum/Lidingö Folkhögskola, Åsö Vuxengymnasium  


�  Information till enheter om Kvalitetsredovisning 2005, PM, 2005-12-19








	Kultur- och utbildningsenheten

	Postadress
	Besöksadress
	Telefon
	
	E-post

	Nacka kommun
	
	Växel
	08-718 80 00
	carina.legerius@nacka.se

	131 81 Nacka
	
	Direkt
	08-718 90 67
	www.nacka.se

	
	
	Mobil
	070-431 90 67
	Organisationsnummer

	
	
	Fax
	
	212000-0167


g:\mh\kultur och utbildning\kvalitetsredovisning 2005\texter\hela kr.doc
PAGE  
46

[image: image18.wmf][image: image19.wmf]40

55

16

33

36

57

25

32

16

29

23

25

35

38

28

38

42

51

5

2

11

11

12

6

19

15

25

1

0

4

4

3

3

5

7

7

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

F Förskola

 F Familjedaghem

F Förskoleklass

F Skolår 2

F Skolår 5

E Skolår 5

F Skolår 8

E Skolår 8

E Gy 2

  4) Instämmer helt

  3)

Vet ej + Ej svar

  2)

  1) Instämmer inte alls

_1092119874.doc
[image: image1.png]“'Nacka
kommun








