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Till ~ Samtliga ndimnder i Nacka kommun

PM nr 2 —-Granskning av intern kontroll

Pé uppdrag av oss revisorer i Nacka kommun har Emst & Young genomfort en granskning
av intern kontroll. Resultatet av granskningen framgar av bifogad promemoria.

Sammanfattningsvis beddms den interna kontrollen i allt vésentligt vara tillfredsstillande.
Atgdrder behover dock vidtas for att denna skall bli mer dndamalsenlig, siker och effektiv.
Bl a behéver styrning och uppfsljning av internkontroll enligt géllande
internkontrollreglemente utvecklas ytterligare.

Vi 6nskar Kommunstyrelsens kommentarer till iakttagelser och rekommendationer i
bifogad promemoria.

Nimndens svar énskas senast till den 20 december 2006. :

Ingrid Raukas Berthil Hakafisson Anders’ Lundqvist

Bilaga: PM nr 2 —Granskning av internkontroll



PM nr 2/2006 — Granskning av intern kontroll

Nacka kommun
Till Revisorerna

1 Bakgrund

Som ett led i revisionen av Nacka kommun ar 2006 har Ernst & Young AB
genomfort en granskning av den interna kontrollen kopplat till rdkenskaperna.
Granskningen inkluderar &ven en dversiktlig granskning av den dvergripande
styrningen av intern kontroll i kommunen. Granskningen ingar i de fortroende-
valda revisorernas revisionsplan for ar 2006.

Kommunstyrelsen har ett 6vergripande ansvar fér den interna kontrollen inom
kommunen, bl.a. genom kommunallagens krav pa uppsikt och sitt aliggande i
lagen att ha hand om den ekonomiska forvaltningen. Enligt kommunallagen har
respektive namnd ansvaret for den interna kontrollen inom namnden.

Var granskning har genomforts enligt god revisionssed, vilket innebér att
granskningen tagit sin utgangspunkt i en vasentlighets- och riskanalys.
Granskningen har darmed inriktats pa de mest vasentliga riskomradena i
redovisningen. Granskningen ar saledes inte av sddan omfattning att den klarlagt
samtliga svagheter som kan forekomma i kommunens kontrollsystem.

Huvudomraden vid granskning av den interna kontrollen har varit:

o Overgripande granskning av styrningen av intern kontroll i kommunen
e Avstdmningar

e Kundfordringar

e LOner

e Leverantorsskulder

e Likvida medel

e Anlaggningstillgangar

o Exploateringsverksamheten

e Kommunalradens omkostnadskonton.
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2.1

Ut6ver detta har vi i separata PM hanterat fragor avseende intern kontroll relaterat
till ekonomistyrningen:

e PM nr 1/2006 - Uppféljning av atgarder utifran noteringar i rapport fran
granskning av IFS Applications 16n 2004.

En separat PM avseende delarsbokslutet per 2006-08-31 kommer att Iamnas.
Betraffande 1oner kommer utdver ovannamnda PM en registeranalys att goras pa
samtliga transaktioner i I0nesystemet.

Overgripande styrning av intern kontroll i Nacka kommun

I kommunallagen tydliggérs kommunstyrelsens och ndmndernas ansvar for intern
kontroll. Av lagen framgar bl.a. att respektive namnd ansvarar for att den interna
kontrollen &r tillrdcklig. Kommunstyrelsen skall utéver detta ha uppsikt over
ovriga namnders verksamhet och har ett dvergripande ”samordningsansvar” for
den interna kontrollen.

For att ytterligare tydliggéra ndmndernas och kommunstyrelsens ansvar, samt for
att skapa rutiner for styrning och uppféljning av den interna kontrollen i enlighet
med kommunallagen, har fullméktige i Nacka kommun beslutat om ett reglemente
for intern kontroll i mars 2003.

Av tillampningsanvisningarna till reglementet framgar att definitionen pa intern
kontroll &r kopplad till den etablerade COSO-modellen®. Detta innebér att intern
kontroll omfattar omradena:

e Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet.
o Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten.

o Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.

Av reglemente och anvisningar till detta framgar pa ett tydligt satt styrelsens,
namndernas, direktorernas och enhetschefernas ansvar samt de krav som stélls pa
uppféljning och rapportering kopplat till den interna kontrollen. Var granskning
har dels inriktats pa att bedoma efterlevnaden av dessa krav, dels en bedémning
av kvaliteten pa de planer och den uppféljning som genomforts.

Den 6vergripande beddmningen ar att Nacka kommun har en bra struktur for
styrning och uppféljning av internkontroll. Det finns dock ett antal forbattrings-
atgarder som innebar att styrning och kontroll kan forbattras.

Integration av intern kontroll i den ordinarie verksamhetsstyrningsprocessen

Intern kontroll handlar i grunden om att styra och f6lja upp verksamheterna med
en god forstaelse for verksamhetens vasentliga risker. Arbetet med intern kontroll
borde sdlunda inte vara en separat process skild fran den ordinarie verksamhets-
styrningsprocessen i form av bl.a. budgetprocess och framtagande av verksam-
hetsplaner och verksamhetsuppfdljning. Redan i budgetprocess och process for
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framtagande av verksamhetsplaner bor namnd/verksamhet genomfora sin
vasentlighets- och riskanalys och uppratta internkontrollplaner. Det &r ju i detta
skede som riskerna bor utvérderas kopplat till de mal och ataganden som finns.

I uppfdljningen av verksamheten bor givetvis de mest vasentliga riskomradena
kommenteras vad galler eventuella avvikelser och dess effekter. Dessa omraden &r
till delar specifika for olika ndmnder och verksamheter.

2.2 Vasentlighets- och riskanalys

For att internkontrollplanerna skall bli ett effektivt och &ndamalsenligt verktyg for
styrning och uppfdljning kravs det att ndmnderna/verksamheterna genomfor
relevanta vasentlighets- och riskanalyser som underlag for internkontrollplanerna.
Det framgar ocksa av tillampningsanvisningarna till reglementet att en riskanalys
skall inga i internkontrollplanen och ligga till grund for denna.

Vi vill understryka vikten av att styrelsen/ndmnderna aktivt deltar i diskussionerna
kring framtagandet av vasentlighets- och riskanalysen kopplat till verksamhetens
mal, ekonomi och lagar/regelverk. Sker detta pa ett strukturerat satt mojliggor
analysen att namndens ledamoéter och ledande tjansteman far en gemensam
kartbild av namndens vasentliga risker. Utifran denna bild kan namnd koppla an
krav pa den uppféljning och aterrapportering som skall ske till namnden.

Granskningen visar att det for de flesta namnder/verksamheter inte framgar vilka
riskbedémningar som foregatt uppfoljningsplanen for intern kontroll ar 2006.
Tekniska namnden &r exempel pad en namnd som har dokumenterat en riskanalys
som underlag for sin internkontrollplan. Ytterligare tydlighet i analysen kan dock
ske enligt rekommendationer nedan.

Rekommendationer

e Virekommenderar att styrelse/namnder/verksamheter faster storre vikt vid sin
vasentlighets- och riskanalys och att denna dokumenteras som underlag for
internkontrollplanen.

e En framgangsfaktor &r att namndernas ledamater aktivt deltar i framtagandet av
vasentlighets- och riskanalysen. Som regel foréndras inte vasentlighets- och
riskbilden i stérre omfattning mellan aren, vilket innebar att tidsinsatsen for att
uppratta analysen minskar kommande ar. Sarskilt fortjanstfullt &r att uppréatta
analysen nér nya politiker tilltrdder i n&mnden.

o Vasentlighets- och riskanalysen bor omfatta samtliga omraden enligt COSO-
modellen, men endast fér de mest vésentliga riskerna bor sarskild dokumen-
tation upprattas i internkontrollplanen avseende bevakning, uppfoljning,
kontroll och aterrapportering.
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2.3

2.4

2.5

Tidplan for faststallande av interkontrollplan

Enligt reglementet ska internkontrollplaner faststallas arligen senast under
september manad for nastkommande ar. Granskningen visar att ett antal namnder
inte har beslutat om internkontrollplaner enligt den tidplan som framgar av
reglementet. Detta ar saledes inte forenligt med fullméktiges krav. Som framgar
av vara rekommendationer ovan sa foreslar vi att vasentlighets- och riskanalysen
och internkontrollplanen kopplas till den ordinarie planerings- och uppféljnings-
processen i kommunen.

Riskomraden/processer som framgar av internkontrollplanerna

De omraden som presenteras som vasentliga i internkontrollplanerna bedéms
vara relevanta riskomraden. Revisionen anser dock att flera namnder i sina
vasentlighets- och riskanalyser i 6kad utstrackning bor hantera fragor kring
avtalskontroll, I6nehantering, finansiella risker och sarlagstiftning.

I planerna bor det ocksa framga vilka risker som foreligger kopplade till de olika
omradena. Detta for att tydliggora var riskerna finns och darmed vilken
uppféljning som skall goras. Vid uppféljning av upphandling bor det tydligare
framga om riskerna avser avvikelser fran LOU, risker for bristande kontroll av att
avtal efterlevs av leverantorer, etc.

Rekommendationer

o Vasentlighets- och riskanalyserna bor i 6kad utstrackning behandla olika typer
av vasentliga riskomraden.

e Antal vasentliga riskomraden kan sannolikt reduceras i vissa namnder/
verksamheter. Endast de mest vasentliga (preciserade) riskomradena som
behandlas i vésentlighets- och riskanalysen bor behandlas i internkontroll-
planerna.

e Riskerna i de olika processerna behéver i manga fall tydliggoras/preciseras.

Kommunens kommentarer

Stadsledningskontoret har i tillampningsanvisningar till redovisningsreglementet
foreslagit varje verksamhet att i sin internkontrollplan ta med kontroll och
uppféljning av I6ner.

Uppfoljning av internkontrollplanerna

Det &r viktigt att uppfoljning och aterrapportering av de vasentliga riskomradena
sker pa ett strukturerat och tydligt satt till namnderna. Reglementet stéller krav pa
arlig uppfoljning och aterrapportering av den interna kontrollen till namnderna.
Stadsledningskontoret har pa ett strukturerat satt féljt upp den aterrapportering
som skett till namnderna i samband med arshokslutet 2005. Sammanfattningsvis
noteras att de flesta namnderna har foljt upp och aterrapporterat de riskomraden
som skulle foljas upp enligt internkontrollplanen.
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Granskningen visar, liksom tidigare ar, att kvaliteten pa uppféljningen av den
interna kontrollen varierar vésentligt mellan olika n&mnder. Som regel bedéms
redovisningen av uppfoéljningen vara alltfor kortfattad for att ge namnden ett
tillrackligt beslutsunderlag for bedémning av den interna kontrollen. Det bor
darfor i 6kad utstrackning redan i internkontrollplanerna anges vilken omfattning
och inriktning uppfoljningen ska ha. Om detta inte kan ske bor det tydligt framga i
uppféljningsrapporteringen vilken omfattning och inriktning uppféljningen har
haft. Bristerna i uppféljningen bedéms ocksa bero pa att riskerna inte preciserats
tillréckligt i internkontrollplanerna och att det darfor inte &r tydligt vilken
uppfoljning som behdver ske for att uppfoljningen skall kunna beskriva hur risken
omhéndertagits.

Foljande exempel fran granskningen av hur uppféljningar av 2005 ars intern-
kontrollplaner foljts upp indikerar pa forbattringspotential i uppféljnings-
processen:

e For Miljo & Stadsbyggnad framgar ingen slutsats/bedémning om den interna
kontrollens status kopplat till slutredovisningar av investeringsprojekt. Det
framgar endast en kortfattad beskrivning av ett fatal projekt som slutredovisats.
Det framgar dock inte om det finns projekt som inte slutredovisats men borde
ha slutredovisats, samt om de slutredovisade projekten har slutredovisats i tid.
Namnden far darmed bristande information som underlag for sin bedémning av
den interna kontrollen kopplat till slutredovisning av investeringsprojekt. Med
hansyn till de brister som avrapporterats fran revisionen vad galler slutredo-
visning av projekt borde storre krav pa uppféljning av detta omrade stéllas.

e Aven for omradesnamnderna behdver uppfoljningen forbéttras inom detta
omrade.

e Idrott & Fritid anger till kommunstyrelsen som slutsats att process for
slutredovisning av investeringsprojekt fungerar som avsett. Av de fyra projekt
som valts ut for uppfoljning var tre projekt inte avslutade, vilket innebér att
uppféljningen inte ar relevant for dessa projekt. Det fjarde projektet var
fardigstallt men slutredovisning hade annu inte skett.

e Uppfoljningen av upphandlingen inom Nacka kommun syftar, enligt intern-
kontrollplanen, till att sakerstalla att upphandling har skett enligt regler for
inkop/upphandling. Den uppf6ljning som skett och aterrapporterats till
kommunstyrelsen &ar andel kop fran ej avtalade leverantérer. Resultatet ar att
20-25 procent handlas fran leverantorer som inte dr upphandlade. Ur ett
riskperspektiv torde det vara relevant att genomféra genomgang av
genomforda upphandlingar, bl.a. betraffande pa eventuella avvikelser mot
LOU, etc. Riskerna och plan fér uppféljning behdver specificeras i
internkontrollplanen.

o Slutsatsen i ett antal namnders uppfoljning av delegation, anmélan och
rapportering ar att processen fungerar men behover utvecklas. | sadana fall bor
styrelse/namnd inte bara lagga rapporteringen till handlingarna utan begara att
atgardsplaner utarbetas.
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2.6

Fastighetskontoret anger till kommunstyrelsen for varje omrade/process som
foljts upp om kraven ér uppfyllda eller genom att kryssa i ja/nej i en tabell.

I samtliga fall utom tva anges kraven vara uppfyllda. Det framgar dock inte
vilken uppféljning som ar gjord, omfattningen pa uppfdéljningen samt om nagra
brister identifierats inom dessa omraden. Ett antal kommentarer indikerar dock
att vissa forbattringar behdver ske. Harvid bor styrelse/namnd inte endast lagga
bedémningen till handlingarna utan begara férslag pa hur bristerna ska
atgardas.

Tekniska ndmndens uppféljning av internkontrollplanen har en bristande
redovisning av riskerna och uppféljning av de olika omradena. Enligt
uppfdljningen fungerar alla processer. Nagra ytterligare kommentarer till
vilken uppféljning som gjorts eller resultatet av denna framgar inte.

Gymnasie- och vuxenutbildningsndmndens uppféljning av internkontroll-
planerna ar alltfor kortfattad och anger inte inriktning och omfattning pa den
uppfoljning som skett. For samtliga omraden anges att kraven ar uppfyllda.

Aldrenamnden och Socialnamndens struktur for uppféljning av intern-
kontrollplaner for ar 2005 kan till delar tjana som bra exempel for andra
namnder/verksamheter. Vid identifiering av brister som skett i samband med
namndernas uppfoljning av internkontrollomraden framgar det dock i manga
fall endast "rutin &r i behov av utveckling”. Det framgar inte vilka risker som
ar forknippade med att rutinerna inte fungerar och det saknas atgardsplaner.

Rekommendationer

Det bor dvervagas att infora nagon form av enhetligt system/modell for
beddmning/utvardering av processer/kontroller. Nacka kommun tilldampar i
vissa fall fargerna gront (tillfredsstallande), gult (férbattring bor ske) och rott
(ej tillfredsstéllande). Enligt uppgift Overvéger stadsledningskontoret att infora
detta system for utvardering av internkontroll, vilket vi ser positivt pa.

Riskerna inom de olika omradena maste preciseras i manga fall i intern-
kontrollplanerna och inriktningen och omfattningen pa uppf6ljningen kopplas
till dessa risker. Vid identifiering av brister vid uppféljningen maste
namnderna informeras om vilka risker som foreligger kopplat till bristerna med
forslag till atgarder.

Ovriga rekommendationer

Utover de rekommendationer som framgar ovan rekommenderar vi:

¢ Utbildningsinsatser bor genomfdras avseende innebdrden av intern kontroll och

namndernas ansvar for intern kontroll. Detta for att mojliggora en tillracklig
forstaelse for det internkontrollreglemente som beslutats av fullmaktige och
som ska efterlevas av styrelse och ndmnder. Det &r viktigt att namnderna
forstar att ett ratt tillampat internkontrollreglemente ar ett utomordentligt
verktyg for att styra och folja upp verksamheterna pa ett effektivt och
andamalsenligt satt.
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e Kommunen har en stor mangd IT-system dar den interna kontrollen
kontinuerligt behdver utvarderas. Planerna bor i stérre omfattning omfatta
intern kontroll kopplat till IT-omradet, bl.a. 1T-sakerhetsomradet.

3 Kundfordringar

Nacka Kommuns 6vergang fran faktureringssystemet Beta till Winsam har
fortskridit sedan foregaende ar. | dagslaget har samtliga verksamheter utom lanen
och kvarvarande forfallna poster dvergatt till det nya systemet. Avsikten &r att
aven de forfallna fordringarna ska éverga till Winsam. Arbetet med detta har
paborjats och forvantas kunna avklaras innan arsskiftet.

Avstamningar mellan reskontrorna och huvudboken gors manatligen av personal i
kundreskontragruppen. En stickprovskontroll pavisade inga differenser.

Tvistig fordran pa Fredells Travaru AB om 5 mkr fran ar 2000 kvarstar.
Anledningen till detta &r att parterna ar oeniga om beloppets storlek. Arendet
kommer enligt uppgift fran kommunen upp i Tingsratten i oktober 2006.

Ingen aldersanalys eller bedémning av osdkra kundfordringar gérs I6pande under
aret av kommunen. Anledningen till detta uppges vara svarigheten att fa fram
funktionella underlag fran Winsam, vilket leder till att en tidsodande manuell
beddmning blir nddvandig. Detta anses vara for tidskrdvande och gors darfor
endast till arsskiftet.

Det dras inte ut nagra logglistor dver forandringar i fasta data. Forandringar i
exempelvis en taxa for en enskild person paverkar emellertid samtliga personer
med den ursprungliga taxan och kan saledes inte genomforas obemarkt.

Rekommendationer

e En mer frekvent bedémning av reserveringsbehov avseende forfallna fakturor
bér genomforas. Atminstone i delérsbokslut bér en genomgéng géras av
erforderligt reserveringsbehov. Systemet behdver utvecklas med relevanta
listor for effektiv uppfoljning och kontroll. Enligt var bedomning ar det rimligt
att stalla krav pa systemleverantoren att systemet kan generera &ndamalsenliga
listor for uppfoljning av osdkra kundfordringar.

o Mojligheten att folja upp forandringar i fasta data genom kontroll av logglistor
bor undersokas for att forbattra sakerheten.

4 Loner

Vésentliga iakttagelser jamte rekommendationer avseende I6nerutinen har
avrapporterats i PM nr 1/2006 - Uppféljning av atgarder utifran noteringar i
rapport fran granskning av IFS Applications 16n 2004. Som komplement till
granskningen av lonerutinen kommer, liksom foregaende ar, en substans-
granskning av lI6nerna att géras med hjalp av registeranalyser. Dessa innebér att
samtliga transaktioner i I0nesystemet lases in i ett ACL-verktyg hos Ernst &
Young och att data sammanstélls och kontrolleras med hjélp av detta verktyg.
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Vad galler semesterloneskulden har vi i samband med granskningen erfarit att
tidigare ars problematik kring semesterloneskuldsreserven nu forefaller att vara
[6st. | samband med delarshokslutsgranskningen kommer en dversiktlig
granskning av reserven att ske.

41 Avstamningsrutin av deklarerade l6ner, arbetsgivaravgifter och kallskatt

Vi har liksom foregdende ar noterat att avstamning avseende deklarerade I6ner,
arbetsgivaravgifter och kéllskatt mot bokftrda belopp inte stamts av tillfreds-
stallande av kommunen under aret. Vi har sjalva forsokt géra en avstamning men
har inte lyckats utreda de differenser som darvid har identifierats. Uppfoljning av
differenserna kommer att ske under hosten 2006.

Rekommendationer

e Virekommenderar att kommunens rutiner for att stamma av deklarerade I6ner,
arbetsgivaravgifter och kallskatt forstarks.

5 Leverantorsskulder

Under den I6pande granskningen har en genomgang skett av rutinerna kring
leverantorsbetalningar. Sarskilt fokus har varit kontroll av genomforda atgarder
rérande foregaende ars rekommendationer.

5.1 Behdrigheter

Foregaende ar riktade revisionen kritik mot hanteringen av behérigheter inom
leveranttrsreskontran. Kommunen har genomfort ett behorighetsprojekt for att
avhjalpa bristerna, vilket avslutades i maj 2006. Samtliga behérigheter i
leverantorsreskontrasystemet har gatts igenom i projektet och olika roller med
olika behdrighetsnivaer har skapats.

For att uppna tillfredsstallande arbetsfordelning ur ett internkontrollperspektiv har
behdrighet att skapa betalningsforslag 6vergatt fran personal som hanterar
leverantorsreskontran till personal pa kundreskontran.

Vidtagna atgarder har enligt var bedomning lett till forstarkt intern kontroll for
hantering av leverantorsfakturor.

Det dokument som visar vilka som har vilken behdrighet var vid gransknings-
tillfallet inte uppdaterat med senaste uppgifter. Det &r viktigt att rutinerna for detta
faststalls.

Rekommendationer

e Personer som har mdjlighet att lagga upp nya leverantorer bor inte ha moéjlighet
att registrera leverantorsfakturor.

e Behorighetsdokumenten bor hallas under kontinuerlig uppsikt och uppdateras
I6pande med aktuella uppgifter.
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5.2

5.3

5.4

Attest av leverantorsfakturor

Vi har stickprovsvis granskat 25 slumpvis utvalda leverantorsfakturor, definitiv-
registrerade i maj-juli 2006. Fakturans attestant har verifierats mot behdrig
attestant enligt forteckning fran kommunen. Vi har dven kontrollerat att det finns
ett underliggande delegationsbeslut och signaturprov for respektive attestant.

Attestlistan synes vara komplett. Dock saknas delegationsbeslut till ett mindre
antal och signaturprov for hélften av stickproven. Denna brist konstaterades redan
vid foregaende ars granskning.

Rekommendationer

¢ Virekommenderar att kommunen intensifierar sitt arbete med att skapa en
fullstdndig dokumentation 6ver behoériga attestanter med tillhérande
delegationsbeslut och signaturprov. Dokumentationen bor finnas latt tillgéanglig
och dverskadligt presenterad.

Kommunens kommenterar

Stadsledningskontoret har genomfort en granskning om giltiga attestbeslut och
namnteckningsprover finns hos Nacka Partner per 12 september 2006.
Instruktioner har gatt ut till verksamheterna och redovisade brister kommer att
atgardas snarast bade avseende beslut och namnteckningsprover.

Avstamningsrutiner

Regelbundna avstamningar mellan leverantdrsreskontra och huvudbok genomfors
inte. En kontroll mellan saldo i huvudbok respektive reskontra per 31 augusti
pavisar oidentifierade differenser. Aven om dessa differenser for narvarande inte
uppgar till vasentliga belopp ar det viktigt att kontinuerlig avstamning sker och att
denna dokumenteras.

Rekommendationer

¢ Vi anser det ndédvandigt att kommunen skapar en rutin for upprattande av
regelbundna manatliga avstamningar av leverantorsskulderna.

Ovrigt
Antalet utlandska leverantdrsfakturor som hanteras uppgar till ca 200 stycken per
ar. Eftersom antalet ar sa pass fa har kommunen valt att hantera dessa betalningar

manuellt. Det innebér alltid en storre risk med manuella moment och
mojligheterna med att utveckla systemet bor darfor undersokas.

Likvida medel

I samband med granskningen av rutinerna kring hanteringen av likvida medel har
uppfoljning skett av de brister som noterades foregaende ar. Det observerades da
att avstdmningar av eget arbete forekom, vilket inte &r dnskvart. Denna brist har
atgardats genom att de manatliga avstamningarna nu dven granskas av hogre chef.
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7.1

7.2

Tidigare fick kassan en handskriven lapp med det belopp som skulle utbetalas
avseende leverantorsbetalningar. Detta har nu forbattrats och det underlag som
ligger till grund for utbetalningen ar daterat, signerat och det framgar ocksa vad
betalningen avser.

| foregaende ars granskning noterades dven att kassan var i behov av att fa
regelbunden tillgang till uppdaterade attestlistor med namnteckningsprov.
Forbattringar har skett inom detta omrade, men kommunen bor fortsétta arbetet
med att se till att attestlistorna &r kompletta.

Rekommendationer

e Virekommenderar ett fortsatt arbete med att sakerstalla att attestlistorna
inklusive signaturprov &r kompletta.

Anlaggningstillgangar

Aktivering av anlaggningstillgangar

Vid granskningen av anlaggningstillgangar har storre nyanskaffningar under aret
granskats mot underlag. | samband med denna granskning har vi noterat att
aktivering av anlaggningstillgangar i vissa fall sker med flera manaders
efterslapningar, vilket i sin tur medfor att avskrivning av anlaggningstillgangen
fordrojs. Problem med sena aktiveringar har noterats bl.a. avseende anskaffning
av larm pa Orminge bibliotek (10250) och ett nytt journalsystem, skolhalsovard
(103461). Vi har &ven noterat att aktiveringar har gjorts av objekt som inte
uppfyller kraven for aktiverbara tillgangar utifran anskaffningens art samt
anskaffningsbelopp gallande Kristallens forskola (10338).

Rekommendationer

e For att kommunen ska folja god redovisningssed bor de sakerstalla att
tillgangen borjar belopa med avskrivningar nar den tas i bruk.

¢ Kommunen bor genomféra uppféljningar alternativt stickprov av aktiverade
utgifter for att kontrollera gransdragningsproblematik mellan aktivering och
kostnadsforing.

Identifiering av anlaggningstillgangar

Foregaende ar noterades svarigheter att identifiera anlaggningstillgangar som
aktiverats via projekt p.g.a. avsaknad av projektnummer i anldggningsredovis-
ningen. Kommunen har under aret infort en ny rutin avseende identifieringen av
anlaggningstillgangar fran projekt. 1 samband med granskningen har vi dock
noterat att rutinen dnnu inte foljs fullt ut. For att mojliggdéra en uppféljning av
projektkostnader som aktiveras ar det av vikt att arbetet med att inféra
projektnummer i anldggningsredovisningen fortsatter.
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8.1

8.2

Rekommendationer

o For att bemota kraven pa god redovisningssed skall det ga att folja nedlagda
utgifter enligt huvudboken till anlaggningstillgang och vice versa. For att detta
skall kunna ske rekommenderar vi att dven projektredovisningsnumret
registreras i anlaggningsregistret.

Exploateringsverksamheten

Som ett led i foregaende ars revision granskades exploateringsverksamheten.
Detta avrapporterades i PM nr 6/2005 — Granskning av exploateringsverksam-
heten i Nacka kommun. Arets granskning av intern kontroll inom exploaterings-
verksamheten har skett genom stickprovsgranskning av vissa storre pagaende
projekt, intervjuer med ansvarig personal samt uppféljning av lamnade
rekommendationer fran foregaende ar.

Allmé&nna noteringar

Revisionsrapporten fran foregaende ar visade pa ett antal brister och utvecklings-
omraden inom exploateringsenheten.

Med anledning av de rekommendationer som lamnades har vissa atgarder vid-
tagits. Bland annat har personalmassiga forstarkningar beslutats och till delar
genomforts. Vidare har enheten sjélva upprattat en dokumenterad plan for hur
bristerna skall atgardas, samt kartlagt omraden som behdver forstarkas. Bland
forbattringsbehoven har foljande identifierats:

i. IT-stod behover utvecklas for projektstyrning/projektuppfoljning. Systemet
skall utgora underlag for tidplanering, roller/ansvar, tidredovisning,
ekonomisk uppféljning av projekten, arendehantering, m.m. Enligt uppgift
finns det inte specifika system pa marknaden som uppfyller exploaterings-
enhetens behov.

ii.  Kartlaggning och dokumentation pagar av arbetsprocesser.
iii.  Modell for arbete med projekt haller pa att tas fram.
iv.  Utbildning i projektledning kommer att genomforas.

Uppfoljning och redovisning av pagaende projekt

Granskningen visar att uppfoljningen av investeringsprojekt under senare tid har
forstarkts. Projekt som loper 6ver flera ar och dar projektledare har bytts ut ar
dock i vissa fall inte genomgangna och kvalitetssékrade pa ett tillfredsstallande
sétt. Osakerheter foreligger darfor om redovisningen i dessa projekt &r korrekt.
Framforallt galler detta osékerheter i kostnadsfordelningar mellan olika verksam-
heter i respektive projekt. Det &r viktigt att tydliga dokumenterade rutiner skapas
for detta andamal for att sakerstalla att intakter och kostnader kopplas till ratt typ
av anlaggningstillgang, samt for att sakerstélla att olika typer av sarlagstiftning
efterlevs (ex. VA-lagen) pa ett tillrackligt satt.
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8.3

For ett antal omfattande projekt (framst Sickla) foreligger fortsatt vissa brister i
redovisning och kontroll. Bland annat behdver foljande omraden utvecklas:

e Kontrollen 6ver att utgifter och inkomster blir bokforda pa ratt projekt.

e LoOpande uppféljning och kontroll 6ver vilka allménna anlaggningar som ar
utférda och vad som ar kvar att gora.

e Hur stora investeringar som kvarstar.

Rekommendationer
e Dokumenterade rutiner for projektavslut bor uppréttas.

e Kommunen maste fortsatt prioritera genomgang och kvalitetssakring av projekt
som redovisas som pagaende.

e Dokumenterade rutiner for redovisning/bokféring av intékter och kostnader i
pagaende projekt behdver utarbetas. Inte minst galler detta modeller for
fordelning av kostnader pa olika verksamheter.

¢ Rutiner for kontinuerlig uppféljning och kontroll avseende forgavesutgifter bor
utarbetas. Sadana utgifter kan bl.a. uppkomma nér utgifter for utredning etc.
laggs ned och investeringarna sedan inte blir av. Sadana utgifter kan ocksa
uppkomma nar kommunen lagger ned investeringar som sedan éverfors till
enskild huvudman och kommunen inte blir &gare till de investeringar som gors.

Fardigstallda projekt

Né&r anldaggningar som kommunen dger fardigstalls och slutbesiktigas ska de
overlamnas fran exploateringsenheten till berérd namnd (huvudman), framst
Tekniska namnden och omradesnamnderna.

Granskningen visar att den tekniska dverlamningen sker pa ett relativt tillfreds-
stéllande satt medan den ekonomiska 6verlamningen slapar betydligt for ett antal
slutbesiktade anlaggningar. Sedan IFS ekonomisystem infordes har inga projekt
slutredovisats i ekonomisystemet, vilket bl.a. innebar att kostnader for avskriv-
ningar och dvriga kapitalkostnader inte belastar kommunen och berérd namnd i
rétt tid.

Ett projekt pagar emellertid for narvarande med att i redovisningen slutredovisa
fardigstallda projekt och pabdrja avskrivning av dessa.

Rekommendationer

e Rutinerna for éverlamning av anlaggningar behéver forstarkas. Saval
exploateringsenheten som huvudmannen bor bidra till en forstarkt process.
Exploateringsenhet och ndmnd bor gemensamt ansvara for att Overféringen av
tillgangen sker till berérd namnd.

e Bevakningslista 6ver genomférda slutbesiktningar dar slutredovisning inte
skett bor foras av exploateringsenheten, samt respektive huvudman.
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8.5

8.6

8.6.1

Upplégg av delprojekt

I vissa fall bor fardigstallda delprojekt slutredovisas och dverlamnas till huvud-
man i samband med eller i ndra anslutning till besiktning av delprojektet. Detta
aven om inte hela projektet ar slutfort. Detta kréver att rutiner for planering och
uppléagg av projekt forandras. | samband med granskningen har vi noterat
fordrojningar avseende féardigstallanden av projekt p.g.a. oklarheter avseende
kostnader som bokas pa gemensamma verksamheter.

Rekommendationer

o For att mojliggora en korrekt och effektiv projekthantering bor tydliga
anvisningar lamnas redan i samband med upplégg av projekt avseende
bokningen av kostnader pa respektive verksamhet.

Dokumentation

Under aret har arbete pagatt inom exploateringsverksamheten for att starka
dokumentationen av projekt. Enhetliga riktlinjer fér dokumentation foreligger.
Den stickprovsgranskning som utforts visar dock att rutiner fér dokumentation
och arkivering av exploateringsprojekt vasentligt skiljer sig at mellan olika
projekt. I vissa fall bedéms dokumentationen vara tillracklig och 6verblickbar
medan den i andra fall bedéms vara otillracklig. Det kan dock noteras att
dokumentationen avseende nyuppstartade projekt starkts avsevart.

Rekommendationer

e For att forstarka rutinerna kring projekthanteringen bor det redan paborjade
arbetet med styrning och kontroll 6ver dokumentation kring projekten fortsatta.

lakttagelser i samband med stickprovsgranskning av pagaende projekt

Lilla Bjorknas

I samband med granskningen har exploateringsprojektet Lilla Bjorknés foljts upp.
Vid denna granskning har féljande framkommit:

Vid faktureringen av gatukostnadsersattning har vi noterat att en privatperson inte
fakturerats i enlighet med gallande gatukostnadsutredning. Vi har dven noterat att
Nacka kommun inte belastas med gatukostnadsersattning for de fastigheter som
kommunen &ger, vilket strider mot gatukostnadsutredningen (Dnr 2003/412 258)
dar det fastslas att &ven obebyggda fastigheter ska faktureras.

| projektet har det varit manga andringar och tillagg, vilket har gjort att utgifterna
har blivit hogre jamfort med det ursprungliga entreprenadkontraktet. Vi har
efterfragat eventuellt beslut av ansvarig instans att andringarna och tillaggen &r
godkanda och forankrade i organisationen utan framgang. Vi har dven efterfragat
specifikt vilka andringar och tillagg som ar genomforda utan framgang. For
rekommendation se punkt 8.1.
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10

Personalkostnader for personalen vid exploateringsenheten fordelas ut pa
projektet enligt den tidredovisning som sker. Kostnaden bokfors sedan pa den
gemensamma verksamheten och som vid projektets slutférande ska fordelas ut pa
mark, gator, park osv. Per granskningsdatumet har de boende fakturerats en del av
den totala gatukostnadsersattningen utan att personalens nedlagda tid har paverkat
de totala utgifterna for gatuanlaggningar.

Rekommendationer

e Kommunen bor se dver rutinerna for fakturering av intakter for att sdkerstélla
att likstéallighetsprincipen tillgodoses.

e Kommunen bor, for att de boende ska faktureras korrekt, fordela ut nedlagd tid
pa respektive verksamhet I6pande, t.ex. vid kvartalsbokslut.

Saltsjobadens IP

| samband med granskningen har ett pagaende investeringsprojekt avseende
Saltsjobadens IP granskats. Vi har noterat att hela projektet har samma projekt-
nummer, vilket innebdr att det i sin helhet kommer att aktiveras som en enhet och
skrivas av 6ver samma tidsperiod. Eftersom projektet bestar av ett antal olika
tillgangstyper sasom konstgrassystem, stangsel och sa vidare borde kommunen
overvaga att skriva av olika komponenter i investeringarna pa olika tider (se aven
rekommendation fran radet for kommunal redovisning).

Rekommendationer

¢ Kommunen bor 6vervéga att inféra komponentavskrivning i projekt som
innehaller olika typer av investeringar med olika bedomd nyttjandetid.

Kommunalradens omkostnadskonton

Vid stickprovsgranskning av kommunalradens omkostnadskonton har vi inte
gjort nagra vasentliga noteringar. Omfattningen av kostnader ar mycket lag.

Slutsats

Den interna kontrollen bedoms i allt vasentligt vara tillfredsstallande men atgarder
behdver vidtas for att denna skall bli mer andamalsenlig, saker och effektiv.

Styrning och uppféljning av internkontroll i enlighet med géllande internkontroll-
reglemente har fortsatt utvecklats och forbattrats under ar 2006. For att uppna en
styrning och uppfdljning av verksamheter och ekonomi med forstérkt intern
kontroll behéver dock fortsatta atgarder vidtas av kommunen. Bland annat
foreslas att utarbetande av internkontrollplaner och uppfoljningen av dessa
inarbetas i den ordinarie styr- och uppféljningsprocessen. Vidare behdver
respektive styrelse och ndmnd ha en mer aktiv roll vid utarbetandet av den
vasentlighets- och riskanalys, som bor ligga till grund for styrelsens/namndens
fokusomraden i dess styrning och uppfdljning av verksamheter och ekonomi.
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Under aret har arbetet med att anpassa redovisningsrutinerna till det nya ekonomi-
systemet fortskridit. Flera av de brister som noterades foregaende ar har avhjalpts.
For att en tillforlitlig internkontrollmiljo skall uppnas aterstar dock fortfarande
arbete med att atgérda ett antal nyckelkontroller. Arbetet inom exploaterings-
verksamheten framhalls harvid sarskilt. Trots att ett stort antal forbéattringar har
skett under aret ar det viktigt att arbetet med kvalitetssakringen inom
exploateringsverksamheten fortsatter.

Nacka den 5 oktober 2006

Mikael Sjolander Charlotte Soderlund
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
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