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	Samverkanskommunerna Ekerö, Nacka, Salem, Sollentuna, Tyresö, Värmdö och Upplands Väsby


PM om samverkansupphandling av kundundersökning
Ekerö, Nacka, Salem, Sollentuna, Tyresö, Upplands Väsby och Värmdö kommuner del​tar sedan många år i ett samverkansprojekt kring uppföljning och utvärdering. Syftet med arbetet är att delar av kommunernas uppföljningar och utvärderingar ska ske utifrån ett medborgarperspektiv och 

· ge kommuner och förskolor/skolor underlag till förbättringar och utveckling,

· ge tillfällen till jämförelser mellan kommuner och skolor,

· genom samverkan stimulera till erfarenhetsutbyte och ökat lärande.

Förutom gemensamma observationer, tester i matematik och svenska har respektive kommun fått i uppdrag att ta fram ett underlag för gemensamma kundundersökningar. Underlaget för en gemensam upphandling av en nöjdhetsenkät/kundundersökning har utarbetats av tjänstemän från ovanstående kommuner. Det förslag som bifogas är en sammanfattning av ett koncept som ligger till underlag för upphandlingen. Det är ett kompromissförslag där alla kommuner i enskilda frågor fått foga sig efter majoritetens vilja. Alla kommuner kommer dock inte att göra kundundersökning för samtliga utbildningsverksamheter.

Varje kommun har att fatta beslut om att:

· Ställa sig bakom nedanstående koncept för samverkansupphandling.

· Vilka verksamheter som ska ingå i upphandlingen.

· Utse vilken person som har rätt att teckna avtal med antagen leverantör. 

Koncept för samverkansupphandling/underlag till upphandling
· Såväl kommunala som fristående/enskilda enheter ska delta i kundundersökningen.

· Enkäten ska genomföras av extern utförare efter gemensam upphandling. Avtalstid 3 år.

· Enkätfrågorna ska utgå ifrån läroplanens målområden, här också benämnt kvalitets​om​råden.

· Anbudslämnaren ska lämna ett fast pris per verksamhet (förskola, familjedaghem, förskoleklass, grundskola/obligatorisk särskola, gymnasieskola/gymnasiesärskola och vuxenutbildning)

· Kostnad för respektive verksamhet fördelas utifrån barn-/elevantal till kommunerna.

· Uppkomna administrativa kostnader för Nacka kommun avseende genomförandet av upphandlingen debiteras respektive kommun lika.

· Nacka och Ekerö kommuner ges mandat att besluta om vilken anbudsgivare som ska antas för uppdraget.

· Varje kommun utser representant som har rätt att teckna avtal med antagen leve​ran​tör.

· Det ska finnas möjlighet för kommuner att tillkomma och vissa år avstå från att del​ta i kundundersökningen. (T ex Värmdö, Solna). Beslut om vilka verksamheter som ska delta i kundundersökningen för år 2005 fastställs av respektive kommun och med​​delas Nacka snarast.

· Enkäten ska genomföras första veckan i februari.

· Enkäten ska per option kunna redovisas per kommundel.

· Antal gemensamma frågor ca 15-20.

· I enkäterna ska finnas utrymme för enskilda kommuners hjärtefrågor. Kommunens "hjärtefrågor" fastställs till fem stycken. Om kommun inte väljer att ha fem frågor kommer ändå priset att vara detsamma.

· Uppdragstagaren ska redovisa resultatet i varje kommun.

· Uppdragstagaren distribuerar frågeformulären till enheterna.

· Frågeformulären ska vara enheterna tillhanda senast vecka två år.

· Eventuell ytterligare bearbetning av materialet som ej ingår i upphandlingen betalas av respektive kommun direkt till uppdragstagaren. Option.

· För de kommuner som vill att även gymnasieskola/gymnasiesärskola och vuxen​ut​bildning/SFI ska delta ska detta vara möjligt.

· Kundundersökning för gymnasieskolan/gymnasiesärskolan genomförs varje år för skolår 2.

· Vuxenutbildning/SFI genomförs vartannat år för heltidsstuderande.

· En​käterna ska avslutas av en s k slutfråga. (Jag är nöjd med verksamheten i min skola).

· Enkäterna ska genomföras första veckan i februari.

· Förskolenkäten ska omfatta föräldrarna och vara en totalenkät som genomförs vartannat år och 2005 är första året.

· Grundskoleenkäten ska ske varje år och omfatta föräldrar i förskoleklass, skolår 2,5 och 8 och eleverna i skolår 5 och 8.

· Enkäterna ska ge möjlighet för elever/föräldrar att lämna synpunkter,  s k öppna frågor.

· Grundskoleenkäten ska också omfatta elever och föräldrar i obligatoriska särskolan.

· Enkäterna ska inte omfatta viktning av frågor och målområden

· Enkäterna ska distribueras och insamlas via enheterna men ifyllas i hemmen. Möj​lig​het att svara på enkäten via webben ska finnas.

· Enkätrapporterna ska visa kommunens resultat och varje enskild enhets resultat. På kommunnivå ska redovisningen ske av såväl resultatet på enskilda frågor som re​sultatet på målområden/kvalitetsområden. Resultatrapporten ska också redovisas skolårsvis.

· En kortfattad bortfallsanalys ska ske.

· I enkätrapporterna ska sammanfattande resultat på kommunala enheter och på alter​na​tivt drivna enheter (fristående förskolor/skolor/anordnare av vux) redovisas. Gäller alla verksamhetsformer. Familjedaghem redovisas som en enhet fördelade på kommunala resp alternativt drivna samt totalt. 

· Jämförelse ska ske mellan kommunerna på målområdesnivå/kvalitetsområdesnivå och av resultatet på slutfrågan. 
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