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1. Allmänt 
Det offentliga skolväsendet har två delar; det offentliga skolväsendet för barn och ungdom och det offentliga skolväsendet för vuxna. Det senare består av kommunal vuxenutbildning (komvux), vuxenutbildning för utvecklingsstörda (särvux) och svenskundervisning för in​vand​rare (sfi). Sfi är en egen skolform inom det offentliga skolväsendet för vuxna. För det offentliga skolväsendet finns en skollag. För varje skolform finns därutöver en förordning. Nu gällande förordning om svenskundervisning för invandrare är från 1994, SFS 1994:895. Den har ändrats två gånger, 1996 och 1998. 
Enligt skollagen (13 kap. 4§) skall varje kommun aktivt verka för att nå de i kommunen som har rätt till sfi och för att motivera dem att delta i utbildningen. Utbildningen skall starta inom tre månader från anmälningstillfället.

Svenska för invandrare är grundläggande utbildning i svenska språket och om det svenska samhället. För att få studera sfi krävs att den sökande
· är vuxen (från och med 1 juli det år man fyller 16),
· saknar grundkunskaper i svenska och
· är folkbokförd.
Kurserna i sfi, A, B, C och D, kombineras så att det blir tre olika studievägar som är anpassa​de för att möta individens behov och förutsättningar. De tre olika studievägarna sfi 1, sfi 2 och sfi 3 riktar sig till studerande med olika förut​sättningar, utbildningsbakgrund och studie​mål. Var och en av studievägarna består av två olika kurser, varav den första är nybörjarkurs och den andra är fortsättningskurs. 

Sfi 1 består av kurserna A och B, varav kurs B är en fortsättningskurs. Sfi 1 riktar sig till studerande som inte kan läsa eller som inte har automatiserad läs- och skrivförmåga. De har i regel inte gått i skolan eller har mycket kort eller splittrad skolbakgrund.

Sfi 2 består av kurserna B och C, varav kurs C är en fortsättningskurs. Sfi 2 riktar sig främst till relativt kortutbildade personer, men även till vissa högutbildade som behöver läsa i lång​sammare takt av olika skäl, ofta personer som inte har studerat främmande språk tidigare. Efter kurs C i sfi 2 skall den studerande kunna fungera aktivt som samhällsmedborgare och klara av språkligt anpassad yrkesutbildning eller förvärvsarbete inom sitt yrkesområde under förutsättning att arbetet inte ställer krav på avancerad språkbehärskning.

Sfi 3 består av nybörjarkursen C och fortsättningskursen D. Sfi 3 riktar sig främst till personer som är vana vid studier och som kan förväntas studera koncentrerat och tillgodogöra sig språk​kunska​per också genom att läsa text. Kurs D ger kunskaper som behövs för arbete och samhällsliv samt för studier under senare delen av svenska som andraspråk inom grund​läg​gan​de vuxenutbildning. För de som planerar fortsatta akademiska studier i Sverige bör ut​bild​ningen anpassas så att de så snabbt som möjligt kan nå sina mål.

Riktvärdet för undervisningstid för sfi 1, sfi 2 respektive sfi 3 är 525 timmar. Som betyg används någon av beteckningarna Godkänd (G) och Väl godkänd (VG). 
SCB-statistik för läsåret 2003/2004 visar att sex av tio sfi-studerande är kvinnor, både i Nacka och i riket. Statistik över fullföljande/avbrott/fortsatta studier det läsåret visar att fyra av tio har godkänts i Nacka (högre än riket), knappt hälften (lägre än riket) har avbrutit och övriga fortsätter sina studier. Nacka har en större andel studerande på sfi 3 än både riket och många andra förortskommuner. (Nacka har förhållandevis låg andel invandrare med kort utbildning.) 
2. Kundval 
Syfte med att införa kundval
Kommunfullmäktige i Nacka beslutade i mars 2005 att införa kundval för vuxen​utbildningen, inklusive sfi, fr.o.m. den 1 juli 2005. Målen var att

· genom konkurrens mellan utbildningsanordnare stimulera till mångfald och kvalitet,
· utöka valfriheten för de studerande genom att kunna välja olika utbildnings​anord​nare och pedagogiska metoder,  

· öka utrymmet för fler aktörer,

· stärka de vuxenstuderandes självbestämmande.
Nacka kommun inbjöd under våren 2005 presumtiva anordnare att söka auktorisation för att bedriva vuxenutbildning åt Nacka. De anordnare som uppfyllde kraven blev auktoriserade. 
Utbud 

Följande anordnare har fått auktorisation för sfi 
· Centrum för arbete och studier i Värmdö kommun (CAS)
· Centrum för livslångt lärande/Tyresö kommun (C3L)

· Centrum Vux/Haninge kommun

· Infokomp
· Kunskapsbolaget Integra 

· Lernia

· Utbildningsborgen.
Ersättning 
Ersättningsreglerna har fastställts enligt följande utgångspunkter;

· Reglerna skall vara enkla och entydiga för såväl Nacka kommun som för anordnare. 

· Systemet skall vara lätt att administrera med hjälp av Nacka24.
· Reglerna skall skapa ekonomiska incitament för anordnarna att förmå den studerande att slutföra utbildningen.
· Ersättningsnivåerna skall få fler anordnare att erbjuda utbildning åt Nacka kommun.

Val av svenska för invandrare
Ett delmål vid införandet av kundval inom vuxenutbildningen var att göra utbildningen mer tillgänglig. Tillgängligheten har ökat med hjälp av Nacka24, som via Nackas hemsida, ger information om utbud av utbildningar och dessutom erbjuder möjlighet att välja utbildning direkt via nätet.

Tack vare att Nacka har anordnare med lokaler utanför kommu​nens gränser är det lättare för de studerande som vill studera utan​för Nacka att få göra det. Tidigare var detta svårt p.g.a. reglerna för interkommu​nal ersättning. Vissa personer kan endast studera på deltid p.g.a. A-kasseregler, arbete, praktik, småbarn hemma, sjukdom, funktionshinder m.m. Det är viktigt för dem att det finns olika tider och flexibilitet hos de olika anordnarna. Detta är särskilt viktigt eftersom det inte finns något studiefinansieringssystem för sfi-stude​rande.

Den studerande ansöker om utbildning och anordnare. Studie- och yrkesvägled​arna vid Lär​Forum kontrollerar om den sökande är behörig att studera sfi. Nationella och lokala riktlinjer ligger till grund för vägledarnas beslut. En godkänd ansökan resulterar i en check. En ansökan om sfi-utbildning brukar gå till på följande sätt. 

1. Den sökande eller en anhörig till denne eller en handläggare från socialtjänsten tar kontakt med vägledaren per telefon eller mejl. Därefter gör den sökande ett personligt besök hos vägledaren.

2. Vägledaren informerar om Nacka24 och om de olika anordnarna samt hjälper vid behov till med ansökan om medborgarkonto.

3. Vägledaren fyller i en manuell ansökan tillsammans med den sökande. Vägledaren gör en grov bedömning av språkkunskaper och en bedömning av tolkbehov vid det kommande sfi-testet. Vägle​daren ger den sökande en tid för test och informerar om rutinerna vid testet. Testet behövs för att göra placering på rätt studieväg och kurs samt för att bedö​ma hur många timmar den sökande behöver för att nå målen.

4. För närvarande testas de flesta sökande i Stockholm. Resultatet kommer till Nacka efter c:a en vecka. 

5. Efter att ha fått sitt medborgarkonto och sitt testresultat söker personen sfi via Nacka24.

6. Vägledaren beviljar checken och den valda anordnaren placerar och kallar den sökande.

3. Förändring av volym och kostnader 

Svenska för invandrare är kommunalt finansierad verksamhet. Det finns m.a.o. inget riktat stats​bidrag utifrån volymer som det finns för den gymnasiala vuxenutbildningen. Nämnden erhåller dock ersättning från socialtjänsten för flyktingar som läser sfi.

Nedanstående tabell sammanfattar uppgifter om volym, registrerade avbrott och satta betyg de senaste åren. Fram till och med vårterminen 2002 hade Infokomp ansvar för all rapportering till SCB om betyg och timmar, inga uppgifter registrerades i Progma. De uppgifter som finns är inte tillförlitliga och visas därför inte. Från och med höstterminen 2003 till och med vårter​mi​nen 2005 registreras dessa uppgifter av kultur- och utbildningsenheten. Efter kundvalets införande övergick ansvaret till utbildningsanordnarna.

	Termin, år
	Anordnare
	Timmar
	Studerande
	Avbrott
	Betyg

	Vt 2002
	Infokomp
	i.u.
	265
	i.u.
	  25

	Ht 2002
	Infokomp
	i.u.
	268
	i.u.
	  19

	Summa 2002
	
	i.u.
	***
	i.u.
	  44

	Vt 2003
	Infokomp
	i.u.
	294
	25
	  25

	Ht 2003
	Utbildningsborgen
	34 678
	377
	19
	  47

	Summa 2003
	
	i.u.
	***
	44
	  72


	Vt 2004

	Utbildningsborgen
	28 428
	249
	53
	155

	Ht 2004
	Utbildningsborgen
	28 912
	240
	39
	126

	Summa 2004
	
	57 340
	***
	92
	281

	Vt 2005
	Utbildningsborgen
	30 670
	256
	47
	134

	Ht 2005
	Utbildningsborgen, Infokomp och Lernia
	27 210
	212
	33
	 95

	Summa 2005
	
	57 880
	***
	80
	229


*** Antalet studerande kan inte adderas på helårsbasis då samma person kan förekomma på både vår- och hösttermin.

Nettokostnaden för Svenska för invandrare har de senaste fyra åren ökat med 62 procent, från 2,9 mkr år 2002 till 4,7 mkr år 2005. Kostnadsökningen har flera orsaker. En av anledni​ngar​na till kostnadsökningen mellan 2002 och 2003 är att ersättningsnivån ökade från den 1 juli 2003 i och med att en ny upphandling gjordes. Dessutom fick Nacka betala dubbelt för vissa studerande som Utbildningsborgen, som ny anordnare, övertog från Infokomp. I det avtal som skrevs med Utbildningsborgen fanns vissa otydligheter som gjorde att rätten till ersättning kunde tolkas på olika sätt. Hösten 2004 tecknades ett tilläggsavtal där ersättningsnivåerna tyd​liggjordes och reglerades. Ersättningsnivån var innan kundvalets införande maximalt 23 000 kronor för utbildningen, inkluderande alla kurser. 

I och med kundvalets införande förändrades ersättningssystemet. För respektive kurs A och B beta​las 15 000 kronor och för respektive kurs C och D betalas 12 000 kronor. För studerande som varit minst två veckor i utbildning betalas 25 procent av beloppet. Efter tolv veckor beta​las ytterligare 45 procent och när betyg är satt betalas resterande 30 procent. Om den stude​rande är klar med studierna tidigare betalas resterande belopp ut. Anordnarna skall registrera datum för eventuellt avbrott i Nacka24.

Kostnaden per utbildning har ökat. Det skulle den ha gjort även utan införande av kundval, eftersom en ny upphandlings skulle ha gjorts om inte kundval hade införts. 
För en studerande som läste kurserna B och C i gamla systemet ersattes anordnaren med 23 000 kronor inklusive introduktion, att jämföra med 27 000 kronor i det nya systemet. Det ät en ökning med 4 000 kronor eller 17 procent. Utöver kurserna B och C läser de studerande ofta även kurs D, vilket innebär en kostnadsökning om ytterligare 12 000 kronor. Det blir en sammanlagd kostnadsökning om 16 000 kronor för en studerande, eller 70 procent. 

Det fattades inte något beslut om övergångsregler i samband med kundvalets införande. Detta medförde att studerande som var inskrivna enligt tidigare system betalades det dubbelt för. Den ersättning som Nacka och Utbildnings​borgen enades om medförde en extrakostnad för Nacka motsva​ran​de 0,5 mkr. 

Figur 1: Nettokostnader för SFI åren 2002-2005
	 
År
	Nettokostnad (mkr)

	2002
	2,9

	2003
	3,3

	2004
	3,7

	2005
	4,7


  
4. Andra förändringar under perioden 2002 - 2005

Nyheter för de studerande/medborgarna
Införandet av kundval inom vuxenutbildningen har medfört stora förändringar för de studerande, bl.a.
· Nacka24 möjliggör en snabb administration av valet till sfi. Anordnarna tar emot nya studerande kontinuerligt. 

· Information om kurser och anordnare finns lätt tillgängligt för de studerande på Nacka24. Sju olika anordnare erbjuder sfi-undervisning. Anordnarna har geogra​fisk spridning och erbjuder olika upplägg av utbildningen. 

· Val av sfi kan göras direkt på Nacka24. De studerande som så önskar kan få hjälp av studie- och yrkesvägledare från LärForum eller hjälp med själva valet av biblioteks​personal eller Kontaktcenters personal.
Nyheter för anordnarna 
Nacka24 är det administrativa verktyget för kontakt mellan anordnare och vuxenutbild​ningens tjänstemän. All information i samband med val och intagning samt utbetalning av ersättning till anord​narna hanteras i Nacka24. Detta har medfört stora förändringar för anordnarna. Även om Nacka24 inte ännu erbjudit lösningar för alla funktioner som behövs för vuxenut​bild​ningen, så är den allmänna bilden den att det administrativa arbetet för anordnarna har för​enk​lats. Inom ramen för auktorisationen har anordnarna fått ansvar för rapportering till CSN. Det senare gäller inte för sfi.
En annan nyhet är att anordnarna nu arbetar konkurrensutsatt, då de studerande fritt kan välja anordnare. Därmed måste anordnarna förstärka sitt arbete med information och mark​​nads​föring. Det blir även viktigt för dem att arbeta med kvalitetsutveckling, eftersom kvalitet är ett konkurrensmedel. En annan viktigt faktor är den fysiska tillgängligheten och att vara nåbara när de studerande efterfrågar utbildning. Flera anordnare har valt att etablera verksamhet i Nacka för att komma närmare sin ”marknad”.

Förändringar av studie- och yrkesvägledarnas arbete
Vägledarnas roll har förändrats efter kundvalets införande. Vägledarna får ägna mer tid åt varje sökande. Vägledare måste ofta hjälpa till vid ifyllandet av webb​ansö​kan. Ansöknings​förfarandet på webben klaras av olika bra, beroende på den sökandes språk​​kunskaper och datorvana. Förfarandet upplevs som krång​ligt även för datorvana sökan​de. För att få den sökande att snabbt komma i gång med sina svensk​studier hjälper vägle​darna ofta till med att fylla i webb​ansökan med sina egna inloggnings​upp​gifter, eftersom medbor​gar​kontot till de sökande ofta dröjer.  
Före införandet av kundval i Nacka24 beviljades sfi av vägledaren/rektorn manuellt på ansök​nings​formulären som överlämnandes till anordnaren. Nu sker detta digitalt via Nacka24. Väg​ledar​na behöver inte skicka annat än testprotokoll till anordnaren. Själva checkbeviljan​det går smidigt i Nacka24. Beviljan​det av check för fort​satta sfi-studier sker när betygen syns i Nacka24. Fördelen med Nacka24 är att anordnaren snabbt får uppgifter om den sökande via webben.

Innan kundvalssystemet infördes testade anordnaren själv de sökande inför intagningen. Nu, med flera SFI-anordnare, gör vägledarna en bedömning av de sökandes språknivå och prognos inför studierna. Enligt det nuvarande avtalet med SFI-centrum i Stockholm testas de sökande där. Vägledaren skickar en lista på de perso​ner som skall testas per mejl samt faxar de ifyllda an​sök​​ningsblanketterna till SFI-centrum och informerar om vilka sökande som behöver tolk. Detta skall ske senast tre arbets​dagar före testtillfället. SFI-centrum beställer tolk i förekommande fall.

Förändringar för andra berörda
Kultur- och utbildningsenheten
Kundvalet inom vuxenutbildningen har medfört förändringar av arbetet inom Kultur- och utbildningsenheten. Tjänstemän vid enheten har lett arbetet med att utveckla vuxenfunk​tio​nerna i Nacka24 och ansvarar för systemförvaltning och administration av utbetalning av ersättning till anordnarna. 
Biblioteken
Biblioteken i kommunen och Kontaktcenter
 erbjuder hjälp till medborgare i Nacka som skall göra val av skola och barnomsorg i Nacka24. När ansökan till vuxenutbildning tillkom i Nacka24 medförde detta en ökad arbetsbelastning för personal på biblioteken och i Kontakt​center. Val av sfi-utbild​ning i Nacka24 är lite mer komplicerat att genomföra än andra kund​val. Val av vuxenutbildning har lett till en ökad arbetsbelast​ning för i första hand biblioteken i Nacka Forum och Fisksätra. 
Nacka kommuns näringsliv
Flera anordnare inom Nackas vuxenutbildning har valt att etablera verksamhet i Nacka. Mellan fem och tio anordnare har antingen etablerat sig i Nacka eller diskuterar en framtida etablering i kommunen. Anordnarna värderar den miljö för utvecklingsarbete som kommunen erbjuder. De uppger att det är viktigt att komma närmare sin ”marknad”, d.v.s. finnas nära Nackaborna. Därmed tillkommer företag i Nacka.
5. Pågående och planerat utvecklingsarbete 
Förenklat val av sfi
Nuvarande valfunktioner för sfi i Nacka24 är svåra att hantera, framförallt för personer som har brist​fälliga kunskaper i svenska. En ny och förenklad funktion för val av sfi har utvecklats och kommer att implementeras inom kort. Det har även diskuterats att erbjuda information på flera språk vid val av sfi-utbildning i Nacka24.

Test 

Studie- och yrkesvägledarna vid LärForum inledde 2005 ett samarbete med Sfi-centrum i Stockholms stad om mätning av kunskapsnivåer. Syftet med samarbetet är att få bättre verktyg att bedöma en sfi-sökandes utbildningsbehov så att den sökande hamnar på en kurs som motsvarar behoven. Med hjälp av resultat från testen kommer den sökande att placeras i en kurs där det finns större möjligheter att man uppnår kunskapsmålen och erhåller betyg.  Sam​ar​be​tet med Stockholm leder också till en kompetenshöjning för studie- och yrkes​väg​ledarna. Behovet av samarbete kommer att minska på sikt som en följd av den ökande kompetensen lokalt. I det nya och förenklade valet av sfi kommer den sökande endast att välja anordnare. Studie- och yrkesvägledarna kommer att placera den sökande i rätt kurs utifrån testresultaten.

Förbättrad uppföljning av studietid
Kunskapstestet ger en uppskattning av volymen sfi-utbildning som den enskilde sökande är i behov av, en prognos för hur många undervisningstimmar som krävs. I Nacka24 pågår nu en utveckling där sfi-anordnaren kommer att få information om antal prognostiserade timmer för den enskilde sfi-sökande. Timantalet utgör ett riktvärde för hur mycket undervisning som krävs. När den enskilde sfi-studeranden har avslutat sin kurs ska anordnaren även ange i Nacka24 hur många undervisnings​timmar som har levererats. Därmed får studie- och yrkes​väg​ledarna bättre möjligheter att följa upp kvaliteten hos anordnarna och även ett underlag för bedömning av behov av ytterligare sfi-utbildning. Kommunen ska också leverera uppgifter om sfi till Skolverket.

Utveckling av rutiner för utbetalning av ersättning till sfi-anordnarna

Det pågår ett intensivt arbete med att bygga upp funktioner i Nacka24 för utbetalning av ersätt​ning till sfi-anordnare. Motsvarande rutiner är på väg att implementeras för den gymna​sia​la vuxenutbildningen. Under våren 2006 beräknas dessa rutiner även kunna användas för sfi.

Betygshantering

I kommunens myndighetsansvar för vuxenutbildning ingår att svara för betygshanteringen. Hela betygshanteringen sköts nu med hjälp av Progma. I programmet Progma finns bl.a. 

ett kursregister där grupper läggs upp inför utskrift av betyg och en modul för sfi-betyg och intyg. Progma kommer att avvecklas inom ett par år. Nacka24 skall byggas ut så att systemet även klarar nödvändig betygs​han​tering för vuxenutbildning.
Samarbete med socialtjänsten

Socialtjänsten har ett ansvar för personer med flyktingsstatus som anländer till kommunen. Sfi-undervisning ingår i det mottagande som kommunerna har ansvar för. Det finns ett fun​gerande samarbete mellan socialtjänsten och vuxenutbildningen i frågor som rör sfi-under​visning. Den allmänna ”flyktingamnestin” 2006 förväntas leda till en tredubbling av antalet flyktingar i Nacka. Detta kommer att medföra ökad efterfrågan på sfi-undervisning. Kultur- och utbildningsenheten har beredskap att klara det ökade arbetet. 
Kundvalssystemet medför att det inte finns några formella begränsningar för hur många studerande som sfi-anordnarna kan ta emot. Det finns en dynamik i kundvals​systemet som förmår hantera förändringar i efterfrågan.

Den ökade kostna​den för fler checkar balanseras av att socialtjänsten svarar för kostnaden för sfi-undervis​ning för personer med flyktingstatus. Diskussioner pågår med socialtjänsten om att utveckla nya rutiner för att förenkla administrationen av faktureringen av sfi-bidraget från socialtjänsten.

SFI-studier och egenförsörjning 

Socialtjänsten svarar för försörjningsstöd till flyktingar och ställer krav på att de aktivt deltar i sfi-undervisning. Diskussioner pågår med socialtjäns​ten om möjligheterna att erbjuda större flexi​bilitet för flyktingarna vad gäller omfattningen av studierna och möjlighet att kombinera studier med praktik eller arbete. Syftet är att i större utsträckning anpassa stödet utifrån den enskilde indivi​dens behov och förutsättningar att tillgodogöra sig undervisningen, och samtidigt uppfylla kraven för att få försörjningsstöd.
Samhällsintroduktion för sfi-studerande

Enligt förordningen skall sfi-utbildningen också innehålla introduktion till arbetsmarknad och svenskt samhällsliv. Diskussioner pågår också mellan arbetsförmedlingen, socialtjänstens och vuxenutbildningen om möjligheterna till utökat samarbete. Syftet är att så tidigt som möjligt introducera sfi-stu​de​rande på arbetsmarknaden och stimulera dem till att i större utsträckning klara sin egen försörjning. Socialtjänsten och arbetsförmedlingen kommer i fortsättningen att medverka i vissa undervisningsmoment hos anordnarna 

Det är önskvärt att sfi-anordnarna förstärker flexibiliteten i undervisning och erbjuder lösningar, som baseras på individens behov, där man blandar teoretisk undervisning med praktiska moment, exempelvis praktik och besök till arbetsplatser. Det är viktigt att samhällsintroduktionen görs bred och individanpassad. Här finns stora utvecklingsmöjligheter för anordnarna.

Flera sfi-studerande har behov av fortsatt utbildning efter sfi-studierna, med målet att komma in på arbetsmarknaden och klara sin egen försörjning. I vissa fall kan det också vara lämpligt att man påbörjar andra kurser parallellt med sfi-undervisningen. 

Förbättrad medborgarservice

LärForum, Bibliotek Nacka och Kontaktcentrum samarbetar om service till medborgare som behöver stöd i det livslånga lärandet, inklusive sfi. En ombygg​nad av studiebiblioteket i Nacka Forum planeras vara klar 2007. Parterna kommer att förstärka samarbetet med med​bor​gar​service då och erbjuda utökat stöd till bl.a. sfi-studerande.
6. Information om sfi i två andra kommuner
I Stockholm har den kommunala vuxenutbildningen och sfi samlokaliserats fr.o.m. 2005. Syftet med organisationsförändringen har varit att underlätta för studerande att kombinera de bägge skolformerna. De studerande kan nu lättare läsa kurser inom grundläggande- och gym​nasiala vuxenutbildning parallellt med sfi. Sfi-utbildningen skall också bli mer arbetslivs​inriktad. Fler yrkesinriktade moment kommer att läggas in i undervisningen. Nya yrkes​in​riktade moduler inom främst barnomsorg, butik, handel, hantverk och vård planeras. 

2004 genomförde Göteborgs stad en ny upphandling av sfi för anordnare med inriktning mot arbetsliv och högskola. Sfi-utbildningarna skall inriktas starkare på att få ut invandrare i ar​bets​liv och högskolestudier. Särskilda yrkesspår planerades där sfi-studier varvas med arbets​​livspraktik och direkta yrkeskurser. Samverkan sker med arbetsförmedlingens arbetsmark​nads​utbildningar. Kommunen har samarbetsavtal med åtta externa anordnare. En del av ut​bild​ningarna genomförs av kommunens egen utförare, utbildningsförvaltningen.

	Staffan Ström
	Inger Bäcklund

	Rektor för vuxenutbildningen
	Utredningssekreterare


� Nya kursplanen får fullt genomslag, vilket resulterar i fler kurser och därmed fler betyg.


� Kontaktcenter består av funktionerna växel, receptioner och Information Nacka.
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	131 81 Nacka
	
	Direkt
	
	www.nacka.se
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	Fax
	
	212000-0167
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